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Sách “Người Trong Muôn Nghề" Là một ốn phẩm thuộc dự 
án hợp tác xuốt bản từ Spiderum và TopCV. 


Bản quyền được bảo lưu. Không được phép quét hoy tởi 
những trang nòy lên trang mạng hoặc bất kì nơi nào khác. 
Cốm soo chép, tái bản toàn bộ hgy từng phần. 


lồi tá 


“Kỳ thực trên mặt đất vốn làm gì có đường, người ta 
đi mãi thì thành đường thôi. ” - Lỗ Tấn 


Thật ra mọi con đường nghề nghiệp trên đời cũng giống như 
vộy: không hề bằng phẳng và dễ dàng, cũng không hề có 
một quy tắc thành công chung nòo cho việc “đi lhm”. Với 
các bạn trẻ đang ngồi trên ghế nhà trường phổ thông hoặc 
mới bước chôn vào giảng đường Đợi học/Cao đẳng, thách 
thức lớn nhất squ khi tốt nghiệp có lẽ không phải là kiếm 
được việc, mà là chọn được một nghề thực sự phù hợp với 
bản thân. 


Trên hành trình kiếm tìm ấy, họ phải gánh trên vdi rết nhiều 
áp lực vô hình từ gia đình và xã hội: công việc phổi “odi”, 
Lương tháng phỏi “cao”; còn đi lhm có học hỏi được nhiều 
không, có hạnh phúc không thì chẳng di quan tâm. Những 
quan niệm thiển cận về nghề “hot”, những kỳ vọng có phần 
một chiều, cảm tính của một bộ phận phụ huynh cùng với 
sự sơ sùòi của các hoạt động hướng nghiệp hiện tợi,... khiến 
cho người trẻ vô cùng băn khoăn mỗi khi nghĩ tới chuyện 
chọn nghề. Làm thế nào để có thể tự tin bước đi trên con 
đường nghề nghiệp mà bạn cho là đúng đắn nhất với bản 
thân mình? 


“Người trong muôn nghể”' không phải lù một giáo trình 
khô khan dạy bạn cách xin việc từ A đến Z, mà đôy là tuyển 
tập những côu chuyện đi làm tâm huyết đến từ những côy 
viết dày dặn kinh nghiệm trong các lĩnh vực chuyên môn và 
những môi trường làm việc khác nhau. Những câu chuyện 
này sẽ giúp các bạn học sinh, sinh viên có một cái nhìn toàn 
diện hơn về thế giới công việc thực thụ: Làm việc tại tập 
đoàn lớn thì khác gì với startup, nhà nước, và freelance? 


Làm thế nào để có được một tư duy đúng đắn trong việc lựa 
chọn nghề nghiệp, và cần chuẩn bị những gì từ khi còn ngồi 
trên ghế nhà trường? Đâu là những điểm đặc thù của mỗi 
ngònh nghề - từ Công nghệ thông tin, Kỹ thuột, Kiểm toán 
cho tới Giáo dục, Y tế, Marketing, thậm chí là những nghề 
rốt mới như lhm Game, làm YouTube? “Người trong muôn 
nghể” tổng hợp những quan điểm và kiến thức muôn màu 
như thế, với mong muốn giúp cho người trẻ vững vàng hơn 
trong những lựa chọn mơng tính quyết định. 


Cùng với ưu thế trong việc am hiểu tâm tý giới trẻ từ Spiderum, 
cuốn sách nòy còn là kết tinh những kinh nghiệm quý báu 
trong lĩnh vực tuyển dụng và việc lhm của TopCV cho khoảng 
2 triệu người trẻ Việt. Đội ngũ TopCV không chỉ hỗ trợ những 
thông tin chuyên môn về thị trường việc lùm mà còn đóng 
góp những ý kiến xác đáng từ các chuyên gia. Xuyên suốt 
cuốn sách này, các bạn có thể thu thập thêm những thông 
tin hữu ích cũng như gia tăng thêm cóc cơ hội việc làm thông 
qua việc sean các QR code ở cuối mỗi chương. 


Cuối cùng, chúng tôi luôn tâm niệm rằng bạn không bắt 
buộc phải chọn “đúng” một công việc và làm điều đó cẻ đời, 
bởi vì mỗi người luôn có thể học được điều gì đó từ những Lựa 
chọn sơi lầm. Trái lại, chúng tôi chúc bạn sẽ không ngừng 
mùi sắc khả năng học hỏi của bản thân để thích nghi và sẵn 
sàng cho một thế giới việc làm luôn không ngừng thay đổi. 
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Tôi đã sinh tồn 
trong cỗ máy khổng lô 
“BIG COIRP” 


như thể nào? 


Tác giả: KHÁNH NGUYỄN 


Đối với các bạn trẻ đang đứng trước nhiều ngã rẽ lựa chọn nghề 
nghiệp, môi trường đi làm đầu tiên sẽ có ảnh hưởng rất lớn. 
Trong phần 1 của cuốn sách, Spiderum xin giới thiệu góc nhìn của 
người trong cuộc về những môi trường làm việc khác nhau, với 
mong muốn rằng bạn sẽ có cái nhìn tổng quan nhất về nơi làm 
việc phù hợp với mình. Bài viết đầu tiên là trải nghiệm của tác 
giả Khánh Nguyễn về chuyện “sinh tồn” ở những tập đoàn lớn. 


Khi mới chập chững những bước đầu 
tiên trong sự nghiệp của mình, về cơ 
bản chúng ta sẽ thuộc một trong hơi 
nhóm. Kiểu đầu tiên là những người biết 
chắc chắn mình sẽ làm gì, và kiểu thứ 
hơi là số còn Lại - đứng trước cỏ trăm 
ngã rẽ và không biết mình nên Làm gì. 


Thực tế là kiểu thứ nhất vô cùng hiếm. 
Nó sẽ thường xuất hiện ở những người 
từ bé đã có thiên hướng bộc lộ rõ rùng 
về nghề gì đó, học đâu hiểu đấy, và 
nhanh chóng có tay nghề vững vòng. 
Hoặc đó Là những người sinh ra trong 
một gia đình có truyền thống, từ bé 

đã tiếp xúc với nghề. Tôi có một người 
bạn, cả bố mẹ bạn đều làm ngành 
hàng không, và nhà bạn ở gần sân 
boy Gia Lâm cũ. Từ bé đã tiếp xúc với 
máy boy và sân bay, nên đến khi lớn ra 
trường nghiễm nhiên là vào làm ngành 
hàng không, cơ quan cách nhà 500m. 
Bạn thực sự thích công việc của mình, 
một cách khó tự nhiên. 


Nhưng thật không may (và cũng khá 
bình thường) là phần lớn chúng ta 
thuộc kiểu thứ hơi, tức Là kiểu chưa rõ 
mình sẽ làm gì. Với kiểu này thì việc lựa 
chọn môi trường làm việc khi mới bắt 
đầu rết quan trọng, nó có thể định hình 
cả sự nghiệp của bạn về sou. 


Nếu bạn sẵn có năng lực nhất định 
cộng với kỷ luật bản thân tốt, việc đi 
làm freelancer hay làm ở một công 

ty quy mô vừa và nhỏ là một lựa chọn 
khá hay. Bạn sẽ có không gian để vùng 
vẫy và thử sức theo cách mình muốn, 
và theo tốc độ mình chọn. 


Tuy nhiên với cá nhôn tôi, tôi cảm thấy 
mình khá lười (và dù không có khỏo 
sát định tính, tôi đồ rằng số người 
“tười” như mình cũng không hề ít). 
Nên tôi buộc mình phi vào được một 
tập đoàn lớn, lù một phần của một bộ 


1 Tập đoàn, công ty lớn 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ CHẾT 


máy lớn, để ép bản thân mình vào một 
quồng quoy và tuôn theo kỷ luột. 


“Big eorp”! là gì? 


Có rốt nhiều định nghĩa về thế nào 
thì một tổ chức kinh tế được gọi là 
Tập đoàn lớn (và hầu hết định nghĩa 
đều không thực sự rõ rùng). Nên về 
cơ bản, một công ty có quy mô nhân 
sự khoảng 10 000 người chắc chắn 
sẽ được coi là Lớn. Tại Việt Nam, đó 
có thể là các công ty FDI hoặc có tính 
chết quốc tế như Honda, Samsung, 
Unilever, các tập đoàn bản địa đa 
ngành như Vingroup, Sun Group, FLC, 
hay đơn ngành như các ngôn hàng 
Vietcombank, BIDV,... 


Tại các công ty hay tập đoàn lớn này, 
quy trình Là thứ bạn sẽ phi ghi nhớ 
đầu tiên vì bốt kỳ một công việc nào 
khi thực hiện đều cần có sự phê duyệt, 
kiểm tra của các cốp lãnh đạo khác 
nhau trong cùng một phòng ban hoặc 
giữa các phòng bưn với nhau. Những 
quy định chặt chẽ và có đôi lúc hà 
khắc này là một đặc sẻn, đôi khi khiến 
những người ở trong guồng quay cảm 
thấy “chóng mặt”, tuy nhiên Là thứ rốt 
cần thiết để khiến cho bộ máy khổng 
Lồ của họ có thể vận hành trơn tru bết 
kể những biến động về mặt nhôn sự. 


Các tập đoàn và công ty lớn cũng là 
nơi hội tụ hệ thống kiến thức nghề 
nghiệp đồ sô, tiên tiến nhốt, nên nếu 
chịu khó, bạn có thể học được kiến 
thức chuyên ngành rất bài bản thông 
qud các chương trình, tài Liệu, hoạt 
động đào tgo nội bộ cũng như kinh 
nghiệm của những người đi trước. Vì 
nằm trong một bộ máy khổng lồ, hùng 
ngòy bị sếp thúc đồng nghiệp ép cùng 
một hệ thống đánh giá định kỳ, nên 
bạn sẽ buộc phải tiến bộ từng ngòy 
nếu không muốn bị đòo thải. 


NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


Với quy mô nhôn sự lớn cùng nhiều chỉ 
nhánh, phòng ban,... thì một điều khú hiển 
nhiên Là môi trường Làm việc tại các tập 
đoàn lớn cũng sẽ phức tạp như một xõ hội 
thu nhỏ vộy. Không dễ gì để có thể giao 
tiếp và thốu hiểu rốt nhiều người cùng một 
Lúc, đặc biệt Là trong công việc. Việc bạn 
chân ướt chân ráo ra khỏi giảng đường và 
bị sốc văn hoá khi chứng kiến những mâu 
thuẫn, bốt đồng quan điểm, yếu tố “chính 
trị”, cạnh tranh không lành mạnh.... là điều 
có thể lường trước được. Tùy từng nơi mà 
việc phải làm thêm giờ, làm cuối tuần, họp 
hành nhiều, báo cáo nặng,... lù chuyện 
thường như cơm bữa. 


Nói chung với các bạn trẻ, môi trường tập 
đoàn bơn đầu sẽ khá lò... “hắc ám”. Tuy 
nhiên với kinh nghiệm đã trải qua một số 
công ty như Honda Vietnam, Sun Group, 
Bamboo Airwoys,... thì tôi có thể nói với 
bạn là những nơi này không đáng sợ 

đến vộy. Bởi vì ở đó sẽ có rết nhiều người 
với năng lực chuyên môn sâu cùng kinh 
nghiệm dày dặn để chỉ bảo cho bạn - nếu 
bạn có tỉnh thần cầu thị. Ngoài ra một ưu 
điểm Lớn khác không thể không nói tới là 
chế độ lương thưởng tốt so với mặt bằng 
chung và lộ trình thăng tiến rõ ràng. Tuỳ 
vào chuyên môn và phòng ban mà bạn 
cũng có thể có cơ hội đi công tác trong và 
ngoài nước khá nhiều, gia tăng thêm vốn 
sống cho bản thên. 


Sinh tôn trong môi trường tập 
đoàn lớn 


Hệ thống tuyển dụng của các Tập đoàn vẫn 
nổi tiếng vô cùng khắc nghiệt. Đây là câu 
chuyện con gà quẻ trứng khi các Tập đoàn 
đòi hỏi người muốn gia nhập phải có “kinh 
nghiệm tương đương” (thế với người mới 
thì “ai cho tôi kinh nghiệm tương đương”). 


Con đường duy nhất để bạn sống sót và 
phát triển sự nghiệp tại các Tập đoàn lớn 
là tập trung mùi giũa các kỹ năng của bạn 


1á 


để chúng vô cùng sắc bén và khiến 
bạn trở nên quý hiếm đến nỗi họ 
không thể nòo đèo thỏi bạn. 


Trước hết, tôi muốn kể cho bạn 
một câu chuyện. 


Giả dụ bạn đang đi chơi cùng cô 
người yêu, đột nhiên có một tên 
khủng bố chạy ra vờ rút súng bắn 
cô ấy. Cô nằm trên phố, chảy máu 
và la hét. Một anh chàng chọy vội 
tới và nói: “Hãy tránh ra”. Anh ta 
nhìn nhanh vết đạn của người yêu 
bạn và rút ra một con dao bỏ túi 

- anh ta định phẫu thuật ngoy tại 
chỗ, trên phố. 


Bạn hỏi, “Anh có phải là bác sĩ?” 
Anh chàng nói, “Không.” 

Bạn nói, “Nhưng anh biết anh đang 
làm gì, phải không? Anh là cựu 
quân y, hay là... ” 


Lúc này anh chòng tỏ ra khó chịu. 
Anh ta nói với bạn rằng mình là 

một chàng trai tốt, trung thực, luôn 
đúng giờ. Anh ta nói với bạn rằng 
mình là một người con hiếu thảo, có 
một cuộc sống phong phú với đầy 
đủ các sở thích, và anh ta tự hào 
rằng anh ta không bao giờ nói tục. 


Bối rối, bạn nói, “Chuyện đó thì 
liên quan đ*o gì khi người yêu của 
tôi đang nằm chảy máu ở đây? Tôi 
cần di đó biết cách phẫu thuật vết 
thương do đạn bắn! Anh có làm 
được hay không ??!” 


Bây giờ, người đàn ông trở nên kích 
động - tại sao bạn lại nông cạn và 
ích kỷ vậy? Bạn không quan tâm 
đến bất kỳ phẩm chất tốt đẹp khác 
nào của anh ta sao? 


Trong khoảnh khắc hoảng loạn đó, 
bạn sẽ lắc vơi anh ta bằng đôi bàn 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ CHẾT 


tay đầy máu của mình và hét, “Vâng, tao đang nói rằng các phẩm chất chết tiệt đó 
chẳng quan trọng, bởi vì trong tình huống cụ thể này, tao chỉ cần di đó có thể cầm 
máu, hiểu chưa thằng ngu?”. 


Và đôy là sự thật khủng khiếp về thế giới công việc: Bạn ở trong tình huống nêu 
trên mỗi ngày. Bạn chính là anh chàng với con dgo bỏ túi. Còn tốt cả mọi người là 
nạn nhôn vụ xẻ súng. Điều mọi người cần ở bạn, chính là Llhm được việc. 


Đúng, câu nòy thực sự quơn trọng. Kỹ năng đầu tiên và sống còn bạn phải học đó là: 


Tập trung hoàn thành công việc để đem đến 
kêt quả tuyệt vời 


Bạn đến hiện trường khổn cốp đó, cầm con dao bỏ túi - thời điểm bạn bước vào 
thế giới công việc, bạn trở thành một phần của hệ thống được thiết kế hoàn toàn 
chỉ để đáp ứng nhu cầu của mọi người và nhu cầu sử dụng lao động của tập đoàn. 
Bạn cần hoàn thành xuốt sắc công việc của mình, và đóng góp trong chuỗi gió trị 
của cỏ tập đoàn. 


Nếu bạn là một mắt xích trong tập đoàn, nhưng bạn không tạo ra kết quỏẻ và làm 
nh hưởng đến cỏ hệ thống thì bạn sẽ bị coi thường, và bị đào thỏi. Hệ thống đó sẽ 
từ chối bạn, bất kể bạn có tốt bụng, nhã nhặn, hòa đồng với đồng nghiệp, kính trên 
nhường dưới đến mức nèo. 


Nghe có vẻ như đời sống ở các tập đoàn thật độc ác, hoặc thô bỉ, hoặc thực dụng. 
Thế lòng tốt và các đức tính tốt đẹp thì sao - những điều đó không quan trọng ư? 


Hừm tốt nhiên. Nhưng tôi đã ngộ ra rằng mấy đức tính tốt đẹp đó chỉ được xét đến 
squ hiệu quẻ công việc. Khi kết quả hạng bét, đừng bgo biện rằng em đã rốt nỗ 
Lực và có thái độ tốt mù. Có một câu của người sếp nói với tôi trong ngày đầu tiên 
đi làm đến tôn bây giờ tôi vẫn còn nhớ, đó là: 


ngonh “lỗ tực uà thái độ tốt phải dẫn 
Chất lượng kết quả cà tiêu chuẩn 
b cao frơng công tiệc sẽ nút Dớt 
sẽ Ấp cả thế giới bạn là ai.” 


ỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


Điều đó có nghĩa Là một khi đã đặt 
chân vào môi trường tập đoàn, bạn sẽ 
phỏi luôn tập trung vào các nhiệm vụ. 
Có những nhiệm vụ tưởng chừng như 
bốt khả thi, buộc bạn sẽ phải huy động 
mọi nguồn lực và trí tuệ: sếp giao một 
báo cáo khó nhằn lúc ó giờ chiều và 
đòi sáng mươi phải nộp; sự kiện ra mắt 
sản phẩm đang tổ chức ngoài trời thì 
bị mưa; lô nguyên vột liệu từ nhà cung 
cốp quen thuộc bỗng nhiên bị lỗi trầm 
trọng mà thời hạn sản xuốt đã cận 
kề,... Một khi giải quyết được chúng, 
bạn đã tiến lên một nốc thang mới của 
sự trưởng thành. 


Năng lực thuyết phục: 
Làm thế nào để bán dược 
Ý tưởng của bạn và dẫn. 
dắt mọi người xung quanh 
hành động 


Trong kỹ năng đầu tiên ở trên, tôi đã 
nhốn mạnh chuyện phải tập trung đạt 
kết quả tốt nhết ở mọi việc bạn được 
giao. Trong điều kiện lý tưởng nhốt, bạn 
thuyết phục được mọi người với đề xuốt 
hoặc giỏi pháp tuyệt vời của mình. 


Nhưng đấy lò trong một thế giới lý 
tưởng. Trên thực tế khi bước chân vào 
cóc tập đoàn, tôi luôn phải xử lý cổ tá 
công việc mỗi ngày. Và công việc nào 
“trông” cũng rốt gếp. Thêm nữa ở các 
công ty, nguồn lực (bao gồm năng 
Lượng, tiền bạc, thời gian, nhân Lực) là 
vô cùng giới hạn, nên bản thân tôi buộc 
phải học cách cạnh tranh để giành lấy 
các nguồn lực này và đợt kết quả. 


Trừ phi bạn là thiên tời (cái này hơi 
hiếm và khó nói thế nào là thiên tời), 
thì trong một tá công việc như thế, 
không thể nào mà tốt cả mọi thứ bạn 
Làm đều “xuất sắc trên cả mong đợi” 


hay “hoàn hảo”. Sẽ có một số ít đầu 
việc quan trọng bạn buộc phỏi đạt 
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mức đó, một số khác thì ở mức tốt, và 
số còn lại thì ở mức chốp nhộn được, 
đủ dùng. 


Nhưng nghịch lý là ở chỗ, khi ra đầu 
bùi, sếp và các phòng ban khác 
thường xuyên mong đợi mọi thứ đều 
“xuết sắc trên cả mong đợi” hay 
“hoàn hảo”. Lúc này, tôi đã phải học 
cách bán được ý tưởng chất lượng vừa 
phải của mình, thuyết phục mọi người 
đồng ý với nó và bắt tay vào triển khơi 
tiếp. Hay dân văn phòng gọi đó lò “trôi 
việc” hay mỹ miều là get things done. 


Vì nếu đi làm bạn sẽ biết, cảm giác khó 
chịu nhết chính Là không “get” được 
mọi người và sếp, việc thì vẫn còn đó 
nên canh cánh trong Lòng, không yên 
tâm qua được việc khác. Và chán nhốt 
là phải Lật đi Lật lại một nhiệm vụ mãõi 
mà vẫn không được sếp duyệt, ảnh 
hưởng đến hiệu suốt công việc chung 
của bạn. Lúc nòy, kỹ năng thuyết phục 
chính là chìa khóa để vượt qua được 
chuyện đó. 


Kỹ năng thuyết phục đỉnh cao không 
hề mâu thuẫn chút nào với kỹ năng 
tập trung hoàn thiện công việc. Ở đây 
tôi không “bày” cho bạn cách Lươn lẹo 
làm việc không tới nơi tới chốn, sau đó 
thuyết phục mọi người về kết quả đó. 
Kỹ năng thuyết phục chỉ nên sử dụng 
khi bạn đã cố gắng hết sức làm mọi 
thứ thột trọn vẹn, và côn đối trong việc 
hoàn thành xuết sắc những việc quan 
trọng. Nếu không có kỹ năng thuyết 
phục, và bạn cố gắng làm mọi việc 
hoàn hảẻo (kể cả những công việc có 
mức độ quơn trọng thấp), thì khả năng 
bạn sẽ bị kiệt quệ và mết cân bằng 
công việc - cuộc sống nghiêm trọng. 


Xa hơn, kỹ năng thuyết phục còn được 
sử dụng khi bạn muốn huy động mọi 
người cùng làm một việc gì đó với bạn. 


Vộy làm thế nào để bạn gia tăng được 
kỹ năng thuyết phục của mình? Từ kinh 
nghiệm của tôi, bạn phải Là người chịu 
khó tìm hiểu thông tin kỹ càng nhất. 
Tôi luôn đảm bảo rằng mình nắm chắc 
nhất từng bước cần thực hiện, giỏi 
thích được cặn kẽ được mọi câu hỏi 
“tại sao”, lý do chọn phương án A mà 
không phổi phương ón B,... Khi bạn lò 
một người hiểu biết cặn kẽ, mọi người 
sẽ dễ dàng lắng nghe và tin những gì 
bạn trình bày. Thông thường khi đưa 
ra một kết quả công việc chỉ ở mức 
“tốt và tạm dùng được”, tôi đã phổi có 
đủ thông tin để thuyết phục sếp mình 
rằng, mức độ ưu tiên của công việc 
này không đòi hỏi sự hoàn hỏo, rằng 
degdline của cỏ dự án này rốt chặt, ở 
bước đầu tiên này em mong sếp phê 
duyệt, sau đó em sẽ triển khơi và điều 
chỉnh tiếp,... 


Yếu tố tiếp theo là khả năng trình bày 
vấn đề gọn ghẽ, dễ hiểu, mạch lạc và 
đặc biệt hơn lò trình bày hếp dẫn. Đây 
là một hiệu ứng phụ từ việc bạn hiểu kỹ 
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vốn đề. Khi hiểu kỹ vốn đề, khả năng cao 
bạn sẽ trình bày nó logic và mạch lạc. 
Khẻ năng trình bày hốp dẫn thì sẽ cần 
luyện tập và sự nhạy cảm một chút. Mọi 
người có năng lượng và quỹ thời gian 
giới hạn, nên bạn cần tinh ý nhộn ro 
phần nào khiến họ cảm thốy quan trọng 
vù chọn ra để trình bày trước. 


Kỹ năng thuyết phục mọi người làm 
việc cùng mình đích thực là một kỹ 
năng mềm - nó khóc với “quyền lực 
cứng”, tức là bạn dùng chức danh của 
mình và bắt mọi người làm. Nếu đọc 
kỹ tiểu sử của Steve Jobs, bạn sẽ nhận 
ra một phần thiên tài của ông (có 
chút bẩm sinh), không phải về công 
nghệ, không phỏi về thẩm mỹ thiết kế, 
mà xuyên suốt nhất chính Là kỹ năng 
thuyết phục mọi người cùng dến thân 
hành động với ông. 


Trước khi Apple ra mắt iTunes vào 
năm 2001, Jobs từng gặp gỡ hàng 
chục nhọc sĩ với hy vọng thâu tóm các 
hãng thu âm bên cạnh việc phút triển 
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iTunes. Một trong những người Jobs từng thuyết phục lò nghệ sĩ 
chơi kèn nổi tiếng, Wynton Morsolis. 


“Ông ấy Là người nắm quyền kiểm soát”, Morsolis nói. “$Squ một 
Lúc, tôi bắt đầu nhìn vào ông ốy thay vì máy tính, bởi tôi bị hốp 
dẫn bởi niềm đam mê của ông ấy”. 


Hay trong lần trở lại Apple, ông cũng đi từng phòng, thuyết phục 
những người tốt nhất gạt công việc hàng ngòy để tham gia dự án 
mù ông nung nấu. Xuyên suốt sự nghiệp, không phổi Lúc nào Jobs 
cũng có cỏ tến tiền hay có quyền Lực cứng để bắt mọi người làm việc 
cho ông. Tết cả nằm ở kỹ năng thuyết phục đến bậc thượng thừa. 


Kỹ năng “ra để bài” cho người khác thực thi và 
nhận lại đúng những gì bạn muôn 


Nếu như kỹ năng thuyết phục sử dụng khi bạn ở vơi trò nhộn đề bời 
từ người khác hoặc muốn nhộn sự trợ giúp từ người khác, thì kỹ 
năng “ra đề bời” (brief) Lại được dùng khi bạn ở vị trí đưa một yêu 
cầu nào đó cho người khác. Đặc biệt là càng lên cao, bạn càng phải 
học được cách rq đề bài cho cếp dưới. Tuy nhiên ngay khi ở mức độ 
nhân viên, bạn cũng phải học cách ra đề bài cho những người phối 
hợp xung quanh, agency2 hay các đơn vị thuê ngoài khác. 


Tôi luôn tự nhắc bản thôn rằng muốn ra đề bài hoy đi brief “đỉnh” 
thì đầu tiên phi hiểu rõ được mình muốn gì ở đối phương. Mình 
muốn kết quả đạt được trông nó phải thế nào (càng cụ thể càng 
tốt), mình muốn nhận lại sản phẩm ở mức độ nào (ý tưởng sơ bộ 
hay kế hoạch chỉ tiết hoàn chỉnh), và thời gian (deadline) bao giờ 
mình muốn nhộn được kết quả đó. 


Khi đõ biết chắc mình cần gì ở đối phương, bạn sẽ cần học cách 
truyền đạt sao cho họ hiểu ý của mình. Đặc biệt lúc này sẽ phỏi 
rốt sát sao để chắc chắn rằng đối phương đã thực sự hiểu chưa. 
Rốt nhiều trường hợp khi brief qua group chat công việc chung, 
mình thì “tưởng” đối phương hiểu rồi, nhưng đến lúc thực thi kết 
quẻ tổi tệ, hỏi lại thì té ra bạn đó bảo “Nhiều người chat quó, em bị 
trôi mốt đoạn tin nhắn của anh”. Lúc đấy thì không phởi Lò trách 
người, mà trách bản thân mình không xác nhộn lợi một lần nữa 
rằng bạn đó đã nhộn thông tin. 


Nếu bạn đã từng làm công việc nòy rồi, bạn hoàn toàn có thể 
tính sẵn các khó khăn mà người mới nhộn việc sẽ gặp phải. Lúc 
này bạn sẽ thả vời lưu ý nho nhỏ cho người kia, rằng kinh nghiệm 
cho thấy, đến bước A B C này sẽ gặp khó khăn D E F như nòy, và 
bạn cần làm việc X Y Z. Cách làm này sẽ cực kì hữu ích khi brief 
cho nhân viên cấp dưới Llùm một việc gì đó, đây là một kiểu huốn 
luyện, hay dân chuyên nghiệp gọi Là “luyện thú”. 


? Bên thứ ba, thường được thuê để thực hiện một công việc cụ thể nào đó từ phía doanh nghiệp 
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Đỉnh cao nữa trong chuyện brief công việc chính là việc brief 
hay và gợi cảm hứng cho người tiếp nhận muốn làm tốt nhất. 
Để brief hay sẽ mốt chút thời gian nghiên cứu các chủ đề 
người kia thích thú, và từ đó khéo léo Lồng vào rằng nếu họ làm 
tốt việc này thì họ sẽ nhận được những điều họ mong muốn. 


Luôn nhớ rằng “Garbage in - garbage out”, cách mình triển 
khơi công việc cho người khác dở thì kết quả mình nhộn lợi từ 
họ cũng hời hợt và dở ẹc. 


Có thể bạn sẽ thấy hơi ngợp một chút, quá trời thứ phải học 
khi làm ở môi trường công ty to, tập đoàn Lớn. Đấy là còn chưa 
kể mấy kỹ năng “cqo giấy” (sắp xếp hồ sơ, giấy tờ) và việc cập 
nhật liên tục kiến thức chuyên môn. Tuy nhiên, tôi đảm bảo 
nếu bạn không từ bỏ quá sớm, bạn sẽ nhộn được rốt nhiều trỏi 
nghiệm hữu ích. 


ơfình triển kÌuai công tiệc cho người khác dở thì 
kết quả mình nhận lại từ họ cũng hời lrợt tà đở ẹc. 


Trong bq đến năm năm đầu, hãy luôn mang tâm thế làm việc 
thật chăm chỉ, sẵn sàng thử bốt kì việc gì mà mình muốn 

học. Thậm chí là cảm thấy bị “bóc lột” một chút cũng không 
sơo. Sau đó, khi đã đủ cứng cúp, bạn hoàn toàn có thể có 
những tựa chọn đa dạng hơn rốt nhiều như tự mở công ty, lùm 
freelancer, đi học tiếp lên cao hoặc... đi chơi tới chón thì thôi 
squ đó tính tiếp. 


Không phải tự nhiên mà rốt nhiều bạn trẻ muốn bắt đầu sự 
nghiệp của mình ở môi trường tập đoàn lớn, vì nếu không mâu 
thuẫn quá Lớn về mặt phong cách làm việc, môi trường này 
sẽ là bệ phóng tương đối bài bản cho bạn trong tương lai cả 
về kiến thức lẫn các mối quan hệ. Từ khi bước chân vào các 
công ty, tập đoàn lớn, tôi nhận ra rằng dẫu mình có thể chỉ Là 
một mắt xích của hệ thống khổng lồ, nhưng mỗi mắt xích như 
vộy đều có vơi trò rất đặc biệt. Tôi đã học được cách tư duy có 
hệ thống, bài bản, đánh giá mọi khỏ năng xảy ra trong bốt cứ 
công việc gì; cũng như rèn luyện được “tinh thần thép” trước 
những ớp lực liên tục từ công việc và đồng nghiệp. Và từ một 
thanh niên “tười”, tôi đã tự ép mình để trở nên trưởng thành 
hơn, có trách nhiệm hơn. 


Hy vọng bời viết này đã phần nòo giúp bạn hình dung được về 
môi trường Làm việc tại các công ty, tập đoàn Lớn, và đừng di 
nghĩ rằng “big corp” thì rất đáng sợ nữa nhé! 
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Tôi đi lam 
Nha Nước 


Tác giỏ: ANH THƯ 


Nếu như môi trường tập đoàn lớn rất đáng sợ với áp lực dồn 
dập nhưng cũng là cơ hội phát triển, thì đi làm Nhà nước 
lại thường bị gắn với “con ông cháu cha”, quan liêu, trì trệ. 
Nhưng thực sự nội tình của môi trường này là như thế nào? 
Hãy cùng lắng nghe những trải nghiệm từ tác giả Anh Thư, 
một người đã có kinh nghiệm làm ở cơ quan nhà nước. 


“Giờ em đang làm ở đâu nhỉ?” 
“Em làm Nhà nước g.” 


“Làm gì thế?” 


mm. - 


“Làm dân văn phòng thôi g. ” 


Tôi nghe cuộc đối thoại này đã rất nhiều lần giữa bạn bè và người 
thân công tác trong cơ quan Nhà nước và câu trẻ lời thì luôn 
chung chung như vộy. Nếu ở ngoài doanh nghiệp người ta hay 
giới thiệu bản thân bằng những chức danh công việc cụ thể như 
chuyên viên kinh doanh, chuyên viên môi giới bết động sản,... thì 
trong khối Nhà nước, kỳ Lạ thoy, rốt nhiều người chỉ đơn giản trẻ 
Lời Là “tùm Nhà nước” hay “thm công chức”. Chính sự qua quýt ấy 
đôi khi Lại tạo nên một bức tường vô hình phân định giữa hơi thế 
giới Nhà nước và tư nhôn. Đa phần các bạn trẻ mới ra trường khi 
nghĩ tới vào Nhà nước Làm việc liền nghĩ tới chuyện “pha trò rót 
nước”, “rảnh rỗi cả ngày” và dần bị thui chột năng Lực của bản 
thân. Nhưng điều này không hoàn toàn đúng. 


Tôi từng làm hợp tác quốc tế tại một cơ quơn trực thuộc Bộ vòi 
năm. Môi trường Nhà nước thật ra khá đa dạng chứ không một 
màu như nhiều người vẫn tưởng. Có những người phụ trách mỏng 


việc khó nhẹ nhàng, đôi khi chỉ Làm tới 
chiều đã có thể nhàn nhã ngồi uống 
chè. Nhưng cũng có những người luôn 
tất bật với công việc. Lựa chọn lùm 
việc như thế nào thật ra nằm ở chính 
mỗi người. Với chút kinh nghiệm làm 
việc của mình, tôi xin mạn phép chia 
sẻ một vài điều về bối cảnh công việc 
cũng như một vài thuận Lợi, khó khăn 
khi làm một công chức Nhà nước. 


Công chức Nhà nước là gì? 


“Công chức” Là danh từ chỉ chung 
những người làm trong cơ quan Nhà 
nước được tuyển dụng theo biên chế 
(hợp đồng vô thời hạn) thay vì lhm 
việc theo chế độ hợp đồng như viên 
chức hoy người lao động trong khối 
doanh nghiệp. Công chức ở các đơn 
vị công tác khác nhau có chức danh 
nghề nghiệp khác nhqu, tùy theo 
mảng việc phụ trách. Đơn cử, tôi lhm 
hợp tác quốc tế nên chức danh công 
việc sẽ là chuyên viên hợp tác quốc tế. 


Bố Là người có ảnh hưởng lớn nhất tới 
quyết định chọn nghề của tôi. Bố tôi 
từng làm ngogi giao nên từ nhỏ tôi 

đã sống gần bq năm ở nước ngoài và 
được bố kể cho nghe nhiều điều về 
những lợi thế khi Llhm đối ngogi. Đây 

lù một công việc đòi hỏi đi đôy đi đó, 
nhưng lợi có cơ hội gặp gõ nhiều người 
giỏi, có địa vị xã hội cao, được tiếp xúc 
với nhiều điều mới mẻ và trên tốt cả, là 
mang trên vơi trọng trách quốc gia về 
thiết lập, duy trì và phát triển quan hệ 
ngogi giao với các nước. Vì vậy từ nhỏ 
tôi đã nuôi hy vọng đến một ngày nào 
đó được làm công việc giống bố. Lên 
cếp ba tôi học chuyên Anh, sau đó đi 
học đợi học ở nước ngoài để làm quen 
với môi trường quốc tế và rèn luyện 
khẻ năng tự lộp, rồi đậu học bổng 
Chevening để theo học chương trình 
học thọc sĩ. Năm tôi tốt nghiệp đợi học 


PHẦN 1 


thì cả Bộ Ngogi giao và Bộ Khod học và 
Công nghệ (KH&CN) đều tổ chức thi 
tuyển, nhưng chỉ kịp nộp hồ sơ cho Bộ 
KH&CN vì phải đợi bằng tốt nghiệp. Đó 
là cái duyên với ngành KH&CN và tôi 
vẫn luôn cảm ơn cơ duyên này. 


Chuyện thi tuyển 


Kỳ thi công chức thường khá cạnh 
tranh vì số người dự tuyển đông, trong 
đó có cả những bạn trẻ mới ra trường 
lẫn những người đã có thâm niên công 
tác từ 5 đến 10 năm ở các cơ quan 
ngoài Nhà nước. Năm đó Bộ KH&CN 
tuyển 61 chỉ tiêu thì đã có gần 370 hồ 
sơ dự tuyển. Chỉ tiêu tuyển dụng và tỉ 
Lệ chọi ở mỗi cơ quan lợi khác nhau. 
Đơn vị tôi ứng tuyển có 03 chỉ tiêu cho 
chuyên viên hợp tác quốc tế với ngôn 
ngữ Anh, Trung, Pháp (mỗi ngôn ngữ 
có 01 chỉ tiêu) nhưng trong 17 hồ sơ 

dự tuyển thì đa phần lợi Lò thí sinh có 
ngôn ngữ Anh và Trung nên lại càng 
cạnh tranh. Thường thí sinh sẽ phỏi đạt 
điểm số cao nhất cho vị trí ứng tuyển 
mới có khả năng đỗ vì đa phần mỗi vị 
trí việc làm chỉ có 01 chỉ tiêu. 


Khi đã xác định muốn theo đuổi sự 
nghiệp làm chính sách, quản lý Nhà 
nước, bạn có thể bắt đầu tìm hiểu về 
việc thi tuyển. Nội dung, hình thức và 
thời gian thi tuyển công chức được 
quy định tại Nghị định 161/2018/NĐ- 
CP ngày 29/11/2018 của Chính phủ về 
việc sửa đổi, bổ sung một số quy định 
về tuyển dụng công chức, viên chức 
nông nggch công chức, thăng hạng 
viên chức và thực hiện chế độ hợp 
đồng một số Loại công việc trong cơ 
quơn hành chính Nhà nước, đơn vị sự 
nghiệp. Các Bộ, ngành sẽ căn cứ vào 
đây để đưa rd nội dung thi tuyển theo 
từng lĩnh vực do Bộ, ngành đó quản lý 
và sẽ thông báo công khơi về việc tổ 
chức thi tuyển công chức trên website 
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củo Bộ, ngành. Hình thức thi có thể thay đổi qua từng năm, và 
để chuẩn bị tốt nhất, có lẽ chỉ có thể tìm hiểu dần về lĩnh vực 
chuyên môn muốn ứng tuyển bằng cách đọc tin tức cập nhột về 
hoạt động của cóc Bộ, ngành và làm quen với việc đọc văn bản 
hành chính, văn bản phóp luột,... 


Năm tôi dự thi Bộ KH&CN sử dụng đề mở, trong đó kiểm tra cả 
kiến thức chung, nghiệp vụ chuyên ngành (bao gồm cả thi trắc 
nghiệm và tự luận), ngoại ngữ và tin học, còn năm 2019, Bộ 
KH&CN đã bỏ phần tự Luận, thay vào đó chia kỳ thi thành hơi 
vòng, một vòng thi trắc nghiệm và một vòng phỏng vốn nghiệp 
vụ chuyên ngành. Các bạn du học sinh như tôi thường sẽ được 
miễn thi ngoại ngữ nếu ngôn ngữ thi tuyển trùng với ngôn ngữ sử 
dụng để học đại học. Do đề mở nên tôi cũng không ôn tập quớ 
nhiều, chủ yếu đặt mục tiêu nắm được nội dung cơ bản của các 
bộ Luật và văn bản hành chính đã nêu trong danh mục đề cương 
ôn thi của Bộ (gửi cho tốt cổ các thí sinh đủ điều kiện dự tuyển) 

.. để tìm và trích dẫn điều khoản tương ứng khi làm bời luận. V, 
Ngoài ra, tôi còn đọc thêm các thông tin khác như thành tựu 

phát triển, mục tiêu, định hướng và kế hoạch phát triển KH&CN 

trong tương tai,... để câu trả Lời bám sát thực tiễn ngành. Tôi 

hoàn toàn tự ôn tập nhưng may mắn đạt điểm số cao nhết của "= 

cả kỳ thi năm đó. Đây cũng là bước đầu tiên giúp tôi khẳng định 

năng lực khi mới nhận công tác tợi Bộ. Nx 


Môi trường làm việc 


Công chức phải làm tập sự một năm thay vì thử việc một vời 
tháng như ở ngoài doanh nghiệp. Năm đầu học việc đúng là... 
chỉ học việc. Dù là thủ khoa thi đầu vào nhưng tôi vẫn thử việc 
giống như những người khác. Thóáng đầu tiên đa phần thời gian 
tôi sử dụng để đọc văn bản phép luột, văn bản hành chính liên 
quan tới lĩnh vực quản lý và hợp tác quốc tế về KH&CN. Thời gian 
squ đó phần Lớn công việc cũng đều mang tính hỗ trợ chuyên 
môn như biên dịch, phiên dịch, trẻ Lời emdil, công văn đơn 
giỏn,... Công văn đầu tiên tôi soạn không phỏi công văn nghiệp 
vụ, mà chính là công văn xin cốp emdil làm việc tại Bộ. Một văn 
bản tưởng đơn giỏn nhưng cũng phải trải qua quy trình trình ký 
như mọi công văn có nội dung nghiệp vụ khác. Và đó là lần đầu 
tiên tôi mường tượng được công việc hành chính giấy tờ mà mọi 
người vẫn thường kể là như thế nào. 


Tuy công chức phải Làm việc với rốt nhiều thủ tục, giấy tờ hành 
chính nhưng công việc cũng không đến nỗi lặp đi lặp Lại đến mức 
có thể gọi lù nhàm chón. Thật ra lhm văn phòng thì ở đâu cũng 
vộy. Tôi có quen anh bạn đầu quên cho một công ty tư vến chiến 
lược, vậy mà khi mới vào làm việc cũng phỏi chạy một vùi việc 
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frơng “(hà tuước phải học tiệc lâu hơn, 
cũng có nghĩa là tgười làm công chưức 
tập sự sẽ phải kiên trì, bên bỉ luơn. 


vặt để hỗ trợ các anh chị như đặt lịch 
hẹn, phô-tô tài liệu, rồi sau đó mới có 
thể tham gia sâu hơn vào các hoạt 
động chuyên môn. Có thể coi đêy là 
giai đoạn “chờ” (standby) để mọi người 
quan sát và đánh gió thói độ làm việc 
của Lính mới. Và điều này hoàn toàn tự 
nhiên với các cơ quan hành chính lớn, 
vì đơn vị tuyển dụng là phòng nhôn sự 
còn đơn vị làm việc trực tiếp với nhân 
viên mới Lợi lh phòng chuyên môn vốn 
chưa từng có cơ hội phỏng vốn và đánh 
giá nhôn sự. Sự khác biệt, nếu có, thì có 
lẽ nằm ở khoảng thời gian tập sự: Trong 
Nhà nước phải học việc lâu hơn, cũng 
có nghĩa là người lhm công chức tập 
sự sẽ phải kiên trì, bền bỉ hơn để vượt 
quơ hết giai đoạn này. Những cơ hội 
tiếp theo có đến hay không phụ thuộc 
vào lựa chọn và khỏ năng thích nghỉ 
của mỗi người. Có người lựa chọn ngồi 
đợi việc một cách chán nản, có người 
lựa chọn tích cực xông xóo giúp đỡ các 
anh chị để vừa được chỉ bảo thêm từ 
những việc nhỏ nhất, vừa có cơ hội gặp 
gõ những đồng nghiệp khác trong cơ 
quœn. Mỗi việc nhỏ như vộy đều là cơ 
hội để tìm hiểu về cơ chế phối hợp giữa 
các có nhôn và giữa các đơn vị, và từ đó 
tìm ra cách làm việc phù hợp khi trực 
tiếp phối hợp công tác với họ squ nòy. 


Ở trong môi trường Nhà nước tôi cũng 
gặp và biết rất nhiều anh chị giỏi, dù 
có thể chưa từng có cơ hội phối hợp 
công tác. Một trong số đó là chị Phan 
Hoàng Lan, Trưởng phòng Kế hoạch 

- Tời chính, Cục Phát triển thị trường 
và doanh nghiệp KH&CN thuộc Bộ 


KH&CN. Chị là một trong những công 
chức hiếm hoi được Forbes vinh danh 
trong danh sách “30 Under 30”3. Lần 
đầu tiên tôi biết tới chị là qua một buổi 
tọa đàm về chủ đề “Voi trò của trí thức 
trẻ và các nhà khoa học trong đổi mới 
sóng tqo góp phần phót triển kinh tế 
Việt Nam giai đoạn 2016 - 2020”. Tôi 
đõ rết ốn tượng với phần phát biểu đầy 
tâm huyết của chị cũng như tý lịch học 
thuật khủng (chị tốt nghiệp Thạc sĩ về 
Kinh tế phát triển tại Đại học Oxford, 
Anh), rồi tự hỏi điều gì đã hếp dẫn một 
người xuốt sắc như vậy về đầu quên 
cho cơ quơn quản lý Nhà nước. Về sau 
đọc các bời viết về chị tôi mới hiểu tâm 
huyết của chị với việc xây dựng chính 
sách, điều đã được cụ thể hóa qua 
những đóng góp của chị cho Đề án hỗ 
trợ khởi nghiệp của Bộ KH&CN. Những 
công chức nổi bật như chị Lan có lẽ 
không nhiều, nhưng những người giỏi 
đơng làm việc trong Nhà nước thì chắc 
chắn có. 


Cơ hội học hỏi 


Sang năm thứ hơi tôi bắt đầu được 
phôn công một số mảng việc cụ thể, 
và nhộn ra rằng làm công chức không 
“nhàn nhã” như nhiều người vẫn kể. 
Tôi thường phỏi đọc rốt nhiều văn bản 
phép Luật cũng như tời liệu về hợp tác 
quốc tế để có căn cứ phớp lý khi lhm 
đề xuốt, kiến nghị trình lên lãnh đợo, 
rồi phải nghiên cứu sự phù hợp của 
các đề xuết này với ưu tiên và tình hình 
hợp tác của Việt Nam hiện tại. Đọc 
nhiều nhưng không đủ, nhiều khi tôi 


3 Danh sách những nhên vột nổi bột dưới 30 tuổi trong các lĩnh vực hoạt động khóc nhou do Forbes lựa chọn. 
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vẫn phỏi “cầu cứu” sự hỗ trợ của các anh chị đồng nghiệp, thậm chí là lãnh 
đạo cơ quơn mới có thể phôn tích đúng văn bản và xử lý công việc suôn sẻ. 


Ví dụ với đặc thù của đối ngoại và hợp tác quốc tế, người ta sẽ phôn chia 
công việc theo địa bàn quốc gia hợp tác, vì vậy chuyên viên phụ trách địa 
bàn tương ứng sẽ phải điều phối mọi việc từ A đến Z. Nếu phụ trách việc ký 
kết một thỏa thuộn quốc tế thì ngoài nội dung chuyên môn liên quan tới 
đàm phán nội dung thỏa thuận, chuyên viên còn phải lên kế hoạch dự kiến 
cho buổi ký kết, nội dung phát biểu của Lãnh đgo, danh sách khách mời, kinh 
phí,... squ đó phải tự mình làm các việc hành chính khác như gửi thư mời, 
kiểm tra trang thiết bị phòng họp. Chưa kể công túc chuẩn bị tiếp đón các 
đoàn cếp cgo còn yêu cầu nhiều việc tỉ mỉ hơn để đảm bảo tuên thủ đúng 
nguyên tắc ngogi giao và œn ninh. Điều đó rèn cho tôi sự tỉ mỉ, cẩn thận 
cũng như cách ứng xử linh hoạt khi làm việc với cán bộ ở các cếp quỏn lý 
khác nhau. Nhiều người nghĩ Llhm Nhà nước thì nhàn lắm nhưng tôi đỡ trỏi 
nghiệm những ngày cùng rốt nhiều anh chị trong cơ quan phải Làm việc tới 
8 giờ tối, thậm chí cuối tuần vẫn tiếp tục phải lên cơ quan để đảm bỏo kịp 
tiến độ công việc. Những “mùa” công việc như vậy cũng là những khoảng 
thời gian tôi học hỏi được nhiều nhất về cách thức xôy dựng văn bản vù tiếp 
thu, phản biện ý kiến góp ý từ các đơn vị trong và ngoòi Bộ. 


Cơ hội được đèo tgo, nâng cgo nghiệp vụ cũng rết nhiều. Ngoài các khóa 
đòo tạo nghiệp vụ như tiền công vụ (dành cho công chức tập sự) và đào 
tạo chuyên viên (dành cho công chức đã được bổ nhiệm chính thức), tôi 
còn được cử tham gia hai khóa đèo tgo biên phiên dịch ở Học viện Ngogi 
giao và Trung tâm Việt Nam - Singapore do các cán bộ ngogi giao kỳ cựu 
giảng dọy. Tuy không thể so sánh bằng những khóa đòo tợo bùi bản, chuyên 
nghiệp như ở ngoài vì cán bộ công chức chỉ có thể tham gia khóa học ngắn 
hạn để kịp quay về công tác, nhưng những khóa học này cũng giúp tôi học 


thêm nhiều kĩ năng mới và có cơ hội gặp gỡ, giao lưu với 
nhiều anh chị ở các Bộ, ngành khác. Nếu bạn giống như tôi, 
có kế hoạch theo đuổi sự nghiệp của mình theo hướng quản 
Lý hành chính công và muốn học tiếp lên cao hơn thì lhm 
trong cơ quan Nhà nước có thể là một lợi thế. Bạn sẽ có cơ 
hội du học nước ngoài đúng chuyên ngùnh, đặc biệt là khi 
đi học tại các quốc gia có quan hệ hợp tác chặt chẽ với Việt 
Nam như Hàn Quốc, Nhột Bản... 


Tôi cũng rốt may mắn khi được làm việc với các sếp và các 
anh chị giỏi, những người đã chỉ dạy cho tôi rất nhiều điều. 
Sếp tôi luôn đồng hành cùng các anh chị em trong phòng. 
Những hôm làm việc tới 7 - 8 giờ tối cũng là sếp tâm lý đặt 
đồ ăn từ chiều để tiếp năng lượng cho mọi người. Vì vậy, sau 
mấy năm làm trong cơ quan Nhà nước, mặc dù tôi vẫn chưa 
biết... pha trà như thế nào, nhưng đỡ tiến bộ hơn rốt nhiều 
trong việc xử lý công văn và ứng xử, giao tiếp, phối hợp công 
tác với các đồng nghiệp. 


Cần chuẩn bị tâm lý như thế nào? 


Trước khi trẻ Lời câu hỏi này, tôi nghĩ cần nói tới một thuộn lợi 
của nghề mù bốt cứ gi muốn làm công chức cũng nên biết. 


Làm công chức cho bạn một cới nhìn khá tổng quan về việc 
quản lý một lĩnh vực của Nhà 
nước. Quá trình làm việc sẽ 

giúp bạn hiểu hơn về quy trình NÀ 

xây dựng văn bản chính sách 

cũng như cho bạn cơhộitham ~>— 

gia góp ý kiến vào việc soạn — 

thảo, sửa đổi và bổ sung các s, 

văn bản này. Tuy Việt Nam đã 
cởi mở hơn trong việc công khơi 
dự thảo văn bản chính sách và 
tiếp nhộn ý kiến góp ý từ công 
dân qua các kênh như trang 
Dự thảo online của Quốc hội, 


Khi làm tiệc trong cơ quan chà nước. bạn có thê 


tham gia góp 1ý kiến qua con đường chính thông cả 
nâng cao cơ hội được “lăng nghe” lên rất nhiêu. 
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nhưng với hàng trăm ý kiến từ cộng đồng được đưa lên, thật khó để ý kiến của bạn 
được “Lọc” tới. Trói Lợi, khi làm việc trong cơ quan Nhà nước, đặc biệt là các cơ 
quơn trung ương, bạn có thể tham gia góp ý kiến qua con đường chính thống và 
nâng co cơ hội được “lắng nghe” lên rốt nhiều. Khi bạn có thể đưa ra đủ 
căn cứ và lý luận để thuyết phục Lãnh đạo đơn vị, ý kiến của bạn 
có thể được duyệt để tiếp tục chuyển lên cao hơn với vơi trò 
là ý kiến góp ý của Vụ (nếu lò văn bản do Bộ soạn thảo) 
hoặc của Bộ (nếu là văn bản do Bộ, ngành khác 
soạn thảo) thoy vì đứng đơn lẻ là ý kiến cá nhân 
của bạn. Đây có lẽ là lợi thế lớn nhất của việc 
Làm ở các cơ quan Nhà nước nếu các bạn trẻ 
có năng lực và nguyện vọng đóng góp công 
sức trong xây dựng chính sách phát triển 
của Việt Nam. Thế nhưng bên cạnh đó 
không thể không kể 
đến các hạn chế của 
chuyện làm trong môi 
trường nhà nước. 


Có lẽ hạn chế lớn nhất 
của việc làm công 
chức Nhà nước là 
mức thu nhộp. Lương 
khởi điểm của công 
chức khá thốp nếu 

so với khối doanh 
nghiệp (dao động từ 
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bốn đến sáu triệu đồng, phụ thuộc vào 
mức lương cơ sở, hệ số lương và phụ 
cếp của từng ngành). Mức lương này 
sẽ tăng dần theo năng lực và thâm 
niên làm việc, nhưng vẫn rốt khó để 
đủ chỉ phí trang trải cuộc sống ở các 
thùnh phố Lớn như Hà Nội. Nhiều đồng 
nghiệp của tôi vừa làm công chức, vừa 
phải làm nghề toy trái để kiếm thêm 
thu nhập. Nhiều người trong số họ 
không chịu được úp lực phải duy trì cả 
hai công việc một Lúc như vộy đã phổi 
nghỉ việc để ra doanh nghiệp làm. 


Hạn chế thứ hai là sự trì trệ trong phót 
triển bản thân. Môi trường Nhà nước 
vận hành khá chậm, không năng 
động như ngoời doanh nghiệp. Ví dụ 
rõ rùng nhất cho sự “chậm” này chính 
là thời gian tập sự một năm trong Nhà 
nước so với thời gian hai đến ba tháng 
thường thếy ở doanh nghiệp. Chưa kể 
mỗi Bộ, ngành Lợi có một phong cách 
Làm việc khác nhau. Nếu mgy mắn có 
người hướng dẫn chỉ việc bạn có thể 
tiến bộ rốt nhanh. Nếu không, bạn sẽ 
phải “tự bơi”, tự mày mò rốt lâu trong 
quá trình Làm việc, một việc đòi hỏi rốt 
nhiều nỗ Lực và ý chí để vượt qua. 


Cuối cùng là cơ hội thăng tiến. Việt 
Nam úp dụng mô hình chức nghiệp 
(career-bgsed) trong tổ chức công vụ 
với các ngạch, bộc từ thốp đến coo, 
do vộy công chức sẽ phút triển nghề 
nghiệp theo thang ngạch, bậc này. 

Sự thăng tiến này không hề dễ dàng, 
đòi hỏi cả năng lực, khổ năng quan 

hệ rộng rãi lẫn sự may mắn. Có năng 
Lực để quán xuyến công việc, có khả 
năng quan hệ để nhận được sự ủng hộ 
vù phối hợp từ đồng nghiệp và có may 
mắn để nhận được cơ hội. Có những 
đồng nghiệp của tôi Lùm tới ngạch 
chuyên viên chính, chuyên viên cao 
cốp, nhưng cũng có người chỉ dừng lợi 
ở vị trí chuyên viên. 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ Ct 


Cả ba yếu tố trên gộp lợi sẽ tạo nên 
nhiều áp lực cho các bạn trẻ mới đi 
Làm, nhất là khi phải so sánh với bạn 
bè đồng trang lứa, những người đều 
bắt đầu đạt được những thành tựu 
nhất định trong khối doanh nghiệp sau 
vài năm đi làm. Những Lúc như vộy, 

tôi nghĩ cần phỏi tự nhủ với bản thân 
một điều: “Cuộc sống của mỗi người là 
khóc nhau. Con đường sự nghiệp khúc 
nhdu, mục tiêu khác nhau nên đương 
nhiên thành tựu đến vào những thời 
điểm khác nhau. Vì vậy không thể so 
sánh bản thôn với người khác, chỉ có 
thể so sánh bản thôn với chính mình.” 
Có như vậy mới tránh được việc rơi vào 
trạng thái chón nỏn. 


Khi bắt đầu đi Làm, có lẽ bạn sẽ gặp 
nhiều úp Lực như tôi đã kể. Vì vậy bạn 
cần hiểu rõ mình muốn làm gì, cần 

gì và có thể làm gì. Nếu bạn cần thu 
nhộp thì đừng thi công chức. Nếu bạn 
muốn ổn định, cũng đừng làm công 
chức. Hệ thống quản lý công chức 
đang được cỏi cách, thay đổi dắn dần 
nên chắc chắn sẽ không thể đảm bảo 
sự “ổn định” như thời trước. Còn nếu 
đã lựa chọn làm công chức, hãy kiên 
trì, nhẫn ngi và nỗ lực mỗi ngày để sự 
trì trệ không Làm bạn nản chí và để thời 
gian đi Llhm không trở nên Lãng phí. Khi 
đó, tới cuối sự nghiệp công chức của 
mình, bạn mới có thể tự hào về những 
tiến bộ đạt được và những đóng góp 
của mình cho nền công vụ nước nhà. 


Làm Nhà nước có nhiều điều thuận lợi, 
khó khăn cũng như bất cứ ngành nghề, 
công việc nòo. Vì vộy tôi hi vọng bài 
viết có thể giúp bạn phần nòo có thêm 
một góc nhìn khách quan hơn về môi 
trường làm việc trong Nhà nước để 
đưc rd quyết định đúng đắn trong việc 
lựa chọn nghề nghiệp tương lai. 
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Người trẻ có nên 
làm việc trong 
IÐ 
§ã: 


SIñRTU 


Tác giỏ: TRẦN TRUNG HIẾU 


Trong vài năm gần đây, startup thường gắn liền với hình 
ảnh người trẻ và những ý tưởng táo bạo. Nhưng làm việc 
trong các startup thật sự lù như thế nào? Các bạn 

trẻ quan tâm tới môi trường công ty khởi nghiệp hãy 
đọc bài viết này của anh Trần Trung Hiếu, người 

sáng lập TopCV - một trong những startup 

công nghệ có tốc độ phát triển ấn 

tượng nhất Việt Nam hiện nay. 


Vào năm cuối Đại học, tôi có ứng tuyển 
một chương trình thực tập dành cho 
sinh viên công nghệ của Facebook. Vì 
biết chương trình này cạnh tranh cực 

kỳ khốc liệt, tôi nghĩ mình cần phải tạo 
ra một bản CV ấn tượng nhất có thể để 
nổi bật trong mắt nhà tuyển dụng. Thế 
nhưng thời điểm đó tìm trên mạng thì 
không thấy có công cụ nào hỗ trợ thiết 
kế CV tiện Lợi cả, tôi đùnh ngậm ngùi làm 
tạm một bản CV trông khá buồn chán 
trên Word. Tôi nghĩ mình là một sinh viên 
cũng vào logi “ra gì và này nọ” mà phải 
mất tương đối nhiều thời gian để làm CV, 
thế còn rốt nhiều bạn trẻ khác ở trong 


~) 
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hoàn cảnh thiếu thốn hơn, không được 
tiếp cận với công nghệ thì sẽ ra sao. 


Một ý tưởng bỗng loé Lên trong tôi. 
Phải chăng mình nên tạo ra một công 
cụ hỗ trợ những người đi tìm việc có 
thể làm CV nhanh chóng, tiện lợi, đảm 
bảo tính chuyên nghiệp và thẩm mỹ 
cao? Xuất phát là dân công nghệ nên 
tôi không gặp nhiều khó khăn trong 
việc hình thành ý tưởng sản phẩm, 
nhưng muốn khởi nghiệp thì phải có 
vốn, kinh nghiệm và đồng đội. Những 
năm tháng sinh viên đó tôi đã đi lùm 
thêm ở nhiều công ty công nghệ lớn 
của Việt Nam và Nhật Bản để tích lũy 
kiến thức cho bản thôn và hiểu hơn 
về cách vận hành một doanh nghiệp. 
Việc được phát triển những sản phẩm 
trong và ngoời nước khiến tôi nhận 
ra thị trường Việt Nam mình còn qué 
nhiều mỏnh đết chưa được 
khai phá. Dù đi làm 
thuê lương cgdo, 
sống tốt, nhưng 
tôi luôn trăn trở: 
Tại sao mình 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ CHẾT 


lại không làm một thứ gì đó thực sự 
giúp phát triển người Việt mình? Suy 
nghĩ đó khiến tôi càng quyết tâm nung 
nấu ý tưởng khởi nghiệp. 


Tới cuối năm 2014, công cụ tạo CV 
trực tuyến đầu tiên của người Việt ra 
đời với tên gọi TopCV. Công ty ban đầu 
chỉ có vài thành viên, nhưng chúng tôi 
biết rằng mình không chỉ muốn tạo rd 
một công cụ làm CV - chúng tôi muốn 
trang bị những thông tin về thị trường 
việc lhm, những kiến thức và kỹ năng 
cần thiết để người Lao động đặc biệt Lò 
các bạn trẻ có thể tự tin hơn trên con 
đường sự nghiệp của mình. 


Thời điểm tôi bắt đầu gây dựng TopCV 
thì Làn sóng stortup, đặc biệt Lò trong 
tĩnh vực công nghệ còn chưa mạnh 
mẽ như bôy giờ. Trong những năm gần 
đôy, cụm từ “Startup - Khởi nghiệp 
công nghệ”, “Cách mạng công nghiệp 
4.0” được truyền thông nhắc liên tục 
vù đã quó phổ biến với mọi người. 
Cũng chính vì vậy mà cơ hội nghề 
nghiệp trong môi trường startup cũng 
tăng lên rốt nhiều. Điều này dẫn tới 
một thắc mắc không nhỏ dành cho 
các bạn sinh viên sắp ra trường: Nên 
chọn làm việc ở các tập đoàn lớn, các 
doanh nghiệp vừa và nhỏ, hoy là 
tham gia vào một startup?2 


Tôi đã từng đứng ở 

những ngõ rẽ này và 

có moy mắn trải qua 

tốt cả các môi trường 
làm việc trên. Vậy 
nên tôi nghĩ để có thể 
quyết định có nên 
Làm việc cho startup 
hay không, bạn cần 
phải có đủ thông tin 
về đặc điểm của môi 

_ trường làm việc này. 
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Startup có gì hay? 


Trong khuôn khổ bài viết này, tôi 

muốn nhấn mạnh vào khái niệm “tech 
startup” - là các doanh nghiệp mang 
yếu tố đổi mới sử dụng công nghệ. Yếu 
tố đổi mới có nghĩa là bạn giỏi quyết 
một bài toán mới, hoặc giải quyết một 
vến đề cũ bằng một phương phép mới: 
và mặc dù các startup công nghệ luôn 
tiểm ổn độ rủi ro nhết định, họ cũng 

có nhiều cơ hội để phát triển ở một 
quy mô vượt bậc so với các loại hình 
doanh nghiệp truyền thống. Điều này 
nên được làm rõ để các bạn tránh hiểu 
lầm startup với việc kinh doanh online 
thuần túy hay các hình thức khác bị 
ngộ nhận là *khởi nghiệp”. 


Khác biệt lớn nhất trong môi trường 
Làm việc ở startup so với các kiểu công 
ty khác có lẽ là sự linh hoạt. Nếu như 
khi làm việc trong một tập đoàn Lớn. 
để thực hiện một nhiệm vụ bạn sẽ 

cần phải trình ký. xin ý kiến rất nhiều 
cếp lãnh đạo hoặc phòng bơn.... thì 

tại startup bạn sẽ có cơ hội làm việc 
trực tiếp với chính Founder4/CEO của 
công ty và các quyết định được đưa rq 
gần như ngoy lập tức. Điều này sẽ tiết 
kiệm nhiều thời gian và cho bạn sự chủ 
động rất Lớn trong quy trình làm việc. 


Các stortup thường rất cần người và 
sẵn sàng đòo tqo nhân sự mới, do vậy 


* Nhà sáng lập 
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bạn sẽ có nhiều cơ hội được tuyển 
dụng ngoy từ khi còn ngồi trên ghế 
nhà trường. Trong suốt qué trình tư 
vến và phỏng vấn hàng nghìn ứng 
viên mới tốt nghiệp, tôi nhận thấy các 
bạn thường băn khoăn: “Sinh viên 
mới tốt nghiệp không có kinh nghiệm 
thì ghi gì vào CV và làm sao được Nhà 
tuyển dụng để ý?”. Như vậy bây giờ 
bạn đẽ biết các startup có thể lù một 
trong những lựa chọn để gia tăng kinh 
nghiệm cho bản thân rồi đấy! Trong 
giai đoqn phát triển ban đầu, TopCV 
cũng có rết nhiều nhân sự vẫn đang 
còn là sinh viên năm 2, năm 3. 


Đối với bản thôn tôi và TopCV, tiêu chí 
để tuyển một ứng viên không nằm 

ở kinh nghiệm làm việc trước đó mà 
quơn trọng nhất là sự phù hợp với 

sứ mệnh, gió trị cốt lõi của công ty 
cùng với một thái độ Llàm việc tốt. *Sứ 
mệnh” nghe có vẻ to tát nhưng thực 
sự lại rất đơn giản. Ví dụ, TopCV Là một 
sản phẩm hướng tới việc tạo gié trị cho 
cộng đồng và có tính chết giáo dục - 
hướng nghiệp rất lớn, vậy nên chúng 
tôi thường tìm kiếm những nhân sự 
yêu thích việc phát triển con người 

và có niềm tin rằng những việc họ 

làm hàng ngày sẽ góp phần xôây dựng 
nguồn nhân lực trẻ tương Lai. Nếu bạn 
không yêu quý con người, không tin 
rằng một sản phẩm tốt có thể giúp cho 
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Øiêu chí để tuyển một tứng tiên không tuùm ở kinh 
nghiệm làm tiệc trớc đó mà quan trọng nhất là sự 
phù hợp uới sứ mệnh, giá trị cốt lõi của công tụ cùng 
tới tiột tÌuái độ làm tiệc tốt. 


họ tìm được một công việc phù hợp, 
thì bạn đừng nên vào Làm việc ở đêy. 


Thế còn thái độ tốt thì sqo? Bạn có 

thể chưa có kinh nghiệm, nhưng chắc 
chắn bạn phải sẵn sàng bắt tay vào 
Làm và học hỏi Liên tục, chứ không ngồi 
đó và “tưởng tượng”. Startup có rốt 
nhiều bài toán không tên, thậm chí là 
chưa có người giải được. Tham gia vào 
stortup bạn có thể phải làm nhiều việc 
khác nhdqu, có những việc bắt buộc 
bạn phải tự tìm hiểu mà không có quy 
trình hay người nào chỉ dạy cả. 


Hai năm trước, đội ngũ tuyển dụng 
TopCV tình cờ để ý tới một CV đăng 
trên chính trang web của chúng tôi. 
Bạn trẻ này vốn học chuyên ngành liên 
quơn tới cây giống ở một trường về 
nông nghiệp, hoàn toàn chưa có chút 
kinh nghiệm làm việc nào và cũng 
đơng rốt hoang mang về bản thân. 
Squ khi phỏng vốn thì TopCV đã trao 
cho bạn cơ hội để thử sức ở vị trí nhân 
viên kinh doanh. Những ngày đầu tới 
văn phòng làm việc, bạn thường tách 
biệt bản thôn và đặc biệt trầm hơn so 
với các nhân viên khác vốn là những 
sinh viên sáng láng từ những trường 
top đầu như Ngoợgi thương, Kinh tế,... 
Bạn cũng không có tố chốt hay kỹ 
năng gì nổi trội mà tốt cả phải học 

từ đầu. Thế nhưng chúng tôi đã nhìn 
nhận thấy ở cô gói ấy sự chăm chỉ 
tuyệt vời - bạn không ngần ngợi bắt 
tay vòo làm tết cỏ các công việc liên 
quơn tới kinh doanh. Những khi công ty 
gặp khó khðn hay có những biến động 
ngogi cảnh, trong lúc một số người 


khác cảm thấy Lung lay thì bạn vẫn là 
người rết kiên định, chỉ tập trung làm 
tốt công việc của mình. Sau hơi năm 
xuết phát từ con số 0, hiện nay bạn đõ 
được thăng tiến lên cếp quản lý và liên 
tục đứng trong nhóm đạt doanh số 
cdo nhất công ty. 


Từ câu chuyện người thật việc thột 
này, tôi muốn gửi Lời nhắn nhủ tới 

các em, các bạn đang còn tự tỉ và 

hoài nghỉ về năng lực của bản thân 
rằng: Bết kể xuốt phát điểm của bạn 

ở đâu cũng luôn có những cơ hội phù 
hợp, miễn là bạn có thói độ cầu thị. Ở 
TopCV chúng tôi đã làm được điều đó, 
và chúng tôi muốn giúp đỡ thột nhiều 
bạn trẻ khác ở trên mảnh đốt Việt Nam 
này. Trong giai đoạn đầu của một công 
ty khởi nghiệp, ngay cả CEO cũng có 
thể kiêm nhiệm nhiều việc, và mỗi 
thành viên khác cũng vộy. Nếu bạn 

có thể xử lý nhiều việc và giải quyết 
hiệu quả, bạn có cơ hội để lên quản 

Lý rất nhanh. Không giống như các 

môi trường khóc, ở các stqrtup, cơ hội 
thăng tiến không bị giới hạn bởi độ tuổi 
hay kinh nghiệm làm việc của bạn. 


Bên cạnh sự linh hoạt hay cơ hội 

phát triển bản thân nhanh chóng, thì 
startup cũng khá hốp dẫn cóc bạn trẻ 
bởi môi trường làm việc trẻ và thoải 
mái. Không khó để bắt gặp những hình 
ảnh văn phòng mở (không có vách 
ngăn, không có khoảng cách giữa sếp 
và nhân viên) hoặc nhên sự “mặc 
quần đùi” đi lhm. Nếu bạn yêu thích 
sự tự do, sự sóng tgo thì stortup Lò nơi 
phù hợp để bắt đầu. Khi quy mô nhân 
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sự startup dưới 20 người, bạn sẽ có 

cơ hội gigo lưu, nói chuyện với tốt cả 
mọi người (kể cả CEO), đồng nghiệp 
coi nhau như anh em, hỗ trợ lẫn nhau 
để công ty phát triển. Đây có lẽ là giai 
đoạn “vui vẻ” nhốt. Các startup hiện 
noy cũng rất chú trọng vòo việc xây 
dựng hình ảnh và văn phòng đẹp, một 
phần để thu hút nhiều nhôn sự đến với 
công ty hơn. 


Những lưu ý của việc đi 
làm sLartup 


Bên cạnh những ưu điểm nổi bột, thì 
môi trường stortup cũng có một số yếu 
tố bạn cồn lưu ý. 


Đầu tiên Lò tốc độ thay đổi. Sau quá 
trình nghiên cứu phát triển và đưa 
được sản phẩm vào thị trường, những 
startup tiềm năng sẽ tăng trưởng rốt 
nhanh, thay đổi quy mô nhân sự, quy 
trình Làm việc,... thậm chí lù chuyển 
văn phòng liên tục. Ví dụ như TopCV 
có giai đoạn chỉ trong sáu tháng đã 
phải thay đổi văn phòng hai lần, tổng 
số nhên sự từ 5 người ban đầu đã 
tăng Lên thành ó0 người. Nói như vậy 
để bạn thấy khi startup tăng trưởng 
nóng, đồng nghĩa với áp Lực lên từng 
có nhân cũng sẽ tăng cao. Công ty 
bắt đầu phải có quy trình để kiểm soát 
nhân sự, có phòng ban cụ thể, có việc 
chia tách các nhóm nhân sự theo 
chuyên môn, và đặc biệt bắt đầu có 
KPI, có tiêu chuẩn đánh gió nhôn viên. 
Phần lớn các bạn nhôn sự bị rớt lại ở 
giai đoqạn này khi không theo kịp tốc 
độ phát triển của startup, hoặc vẫn 
còn quó quen với văn hoá “anh em” 
từ những ngày đầu mà không chịu 
chuyên nghiệp hoá bản thân. Nếu bạn 
là người không thích nghỉ tốt với sự 
thay đổi, thì tốt hơn hết hãy vùo một 
môi trường ổn định hơn ở các công ty 
Lớn để làm việc. Ở startup, bạn sẽ đối 


á2 


mặt với yêu cầu liên tục học hỏi, phải 
chịu khó cập nhột kiến thức mới để 
không bị “tụt hậu”. 


Phong trào khởi nghiệp phát triển 
nhanh chóng cũng khiến cho các 
startup mới mọc lên “như nấm sau 
mưg”. Do đó việc chọn lựa startup phù 
hợp để làm việc cũng lò điều hết sức 
quơn trọng. Nếu bạn mong muốn được 
học hỏi và có cơ hội làm thột, hãy 

côn nhắc hơi yếu tố sau: Chọn startup 
càng ít nhôn sự càng tốt; và startup có 
tiềm năng phát triển nhanh và mạnh 
trong thời gian ngắn. Khi chọn stortup 
có dưới 10 nhôn sự, bạn có cơ hội rốt 
cdo được làm việc trực tiếp với chính 
Founder/CEO của công ty, có cơ hội 
được làm từ A đến Z ở rốt nhiều vị trí. 
Nếu stortup đó có khỏ năng phát triển 
nhanh có nghĩa là bạn đã chọn được 
sản phẩm tiềm năng, đáng để đánh 
đổi thời gian tuổi trẻ, và quan trọng 
hơn là bạn được làm cùng với những 
người giỏi. Chỉ có những người giỏi mới 
giúp cho startup đi nhanh được. 


Nếu chọn một stortup không có tiềm 
năng, không có sản phẩm tốt, bạn 

sẽ phổi đối mặt với một số rủi ro như 
lũng phí thời gian, đi sai định hướng, 
thậm chí đôi khi còn bị nợ lương, quyt 
tiền,... Bản thân các startup không có 
người lãnh đạo đủ tốt sẽ thường thiếu 
quy trình làm việc hoy KPI rõ ràng, 
khiến cho hiệu quẻ làm việc thấp và 
bản thân nhôân viên không được đónh 
giá đúng năng lực. Bạn hãy nhìn vào 
người sáng lập của doanh nghiệp để 
đónh gió xem họ có đóng tin tưởng, 
có những đặc điểm tốt để bạn học hỏi 
hay không. 


Tóm lợi, để xác định sự phù hợp của 
việc làm ở một công ty khởi nghiệp, 
bạn cần phải hiểu rốt rõ đặc điểm của 
sản phổm/dịch vụ mà công ty đó đang 


thực hiện. Bạn bắt buộc phải cảm 
thốy yêu thích và tin tưởng sản phẩm 
thì mới nên đi làm ở startup đó, bởi vì 
stortup sẽ không có những khoản tiền 
thưởng hào phóng, hay những chế độ 
đõi ngộ hấp dẫn bằng các tập đoàn 
Lớn để giữ chân nhôn viên. Khi công 
việc gặp trở nggi, tết cả những gì tạo 
động Lực cho bạn sẽ lù một sản phẩm/ 
dịch vụ đầy hứa hẹn và rốt nhiều cơ hội 
để bạn phát triển không giới hạn. 


Vậy còn trẻ thì có nên làm việc cho 
stortup không? Nếu bạn đang là sinh 
viên, tôi khuyên bạn nên thử sức với 
startup để tích Llũy kinh nghiệm ngay 
từ Lúc trên ghế nhà trường. Nếu bạn 
muốn khởi nghiệp mà chưa biết bắt 
đầu từ đêu, làm gì... hãy thử sức với 
startup nào đó trước để hiểu và trau 
dồi kiến thức. Bạn sẽ tránh được rốt 
nhiều vếp ngã (phải trẻ giá bằng tiền 
bạc và công sức) do đã học được từ 
sơi lầm của người khác. 


Với có nhân tôi, hành trình khởi nghiệp 
cũng Là một chặng đường phát triển 
bản thân không ngừng nghỉ. Bạn 
không thể dẫn dắt một công ty tăng 
trưởng từ chỉ vài người lên tới hàng 
trăm nhân viên, phục vụ hàng triệu 
người dùng như TopCV ngày noy nếu 
không tự nông cốp chính mình. Bản 
thân tôi cũng phỏi liên tục củng cố các 
kỹ năng mềm lẫn khở năng chuyên 
môn bằng việc đọc sách, trao đổi với 
các cố vốn, và tham gia những khóa 
học bên ngoài. Nếu như những ngày 
đầu việc khởi nghiệp TopCV đối với 
tôi đơn thuần là niềm đam mê muốn 
tạo ra một sản phẩm gió trị cho cộng 
đồng, cho những đòn em đi squ; thì 
tới khi công ty đã phát triển, mục tiêu 
không chỉ Là sở thích cá nhân nữa mà 
Là bài toán kinh doanh để duy trì đội 
ngũ và đảm bảo cuộc sống cho anh 
em nhên viên. 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ CHẾT 


Trên con đường đầy khó khăn nhưng 
thú vị này, có nhiều người rời đi và 
cũng có rốt nhiều người khác vẫn kiên 
định theo đuổi tới cùng. Mỗi người 

có những ưu tiên khúc nhau cho sự 
Lựa chọn của mình, nhưng với tốt cỏ 
những nhôn sự còn gắn bó, tôi đều 
thấy họ đã trưởng thành vượt bậc so 
với những ngòy đầu. 


Khởi nghiệp Llù một con đường không hề 
dễ dàng. Nếu bạn lò người luôn muốn 
giải quyết các vốn đề, yêu thích sự sáng 
tgo và đặt mục tiêu phút triển bản thân 
nhanh nhất có thể, hãy thử trải nghiệm 
môi trường stortup bởi vì biết đâu bạn 
sẽ là một trong những người thoy đổi 
thế giới. Chúc bạn có được sự lựa chọn 
phù hợp nhất với mình! 


Ở startup, bạn sẽ đối mặt 
tới tiêu câu liên tục học 
hỏi, phải chịu khó cáp 
nhật kiến tluức mới để 
không bị “tụư hậu” 


đã 


Minh thích thì 
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Tác giỏ: BÁNH MÌ TRỨNG 
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Khác với việc ngày ngày đi làm trong một công ty nào đó, 
làm việc tự do (ƒreelance) là một hình thức mới mẻ, cho 
bạn nhiều cơ hội bứt phá sáng tạo nhưng cũng đem đến 
không ít thử thách. Những di sẽ phù hợp với con đường 
này? Cùng tìm hiểu qua chia sẻ của một ƒreelancer mười 
năm kinh nghiệm - Bánh mì trứng. 


Gần đây sự lên ngôi của những ngành nghề mang yếu tố sáng 
tạo như thiết kế, viết lách, dịch thuật, stytist,... đã khiến cho thuật 
ngữ “freelancer” (Làm việc tự do) trở thành một khói niệm được 
giới trẻ rốt quan tâm. Với mười năm Làm freelancer ở ngành nhiếp 
ảnh, trong bài viết này tui nong muốn có thể đem tới cho các 
bạn trẻ những cái nhìn chân thực nhết về hình thức Làm việc này 
- nó có gì khác so với việc đi đầu quên cho một công ty theo kiểu 
truyền thống. 


NG MUÔN NGHỀ 


Freelanee là gì? 


Theo các website chuyên bán dịch vụ freelance thì nghề này là nghề “tự làm chủ 
bản thân mình”, úi chà nghe sang chảnh như mấy cái tiêu đề kiểu “tự chủ thu 
nhập thụ động” hay “định vị cuộc đời bạn trong 10 phút”! Tuy nhiên theo thiển ý 
của một freelancer có kinh nghiệm lăn lộn Lâu năm như tui thì đây Là nghề... lhm 
culi cho khắp thiên hạ. 


Theo thống kê nhanh từ một website freelancer thì hiện có khoảng 300 000 người 
đang định vị cuộc đời như thế này trên toàn cõi nước Việt. Những ngành nghề có 
nhiều cơ hội nhốt Là các ngành thiên về kỹ năng sáng tạo có nhân và có thể hoạt 
động một mình. Là một freelancer các bạn có cơ hội thử sức với rốt nhiều dạng 
công việc khúc nhou, làm việc trong nhiều dự án khác nhdu, với những người 
khác nhqu thay vì hàng ngày đối mặt với bốn bức tường nhàm chứn trong công ty. 


Vì thế trong vài năm gần đôy, nghề freelancer bỗng dưng thành “hot” ở Việt Nam 
vù có vẻ được tông bốc hơi quá mức, dễ gây hoang mang, thộm chí là ảo tưởng 
cho các bạn trẻ. 


Có nhiều bạn đến với nghề kiểu rốt ư nghệ sĩ: bỗng dưng thấy chún lên công ty 
tám tiếng mỗi ngày. Hoặc trong một cơn bốc đồng cõi nhqu với sếp, với Nhôn sự, 
với đồng nghiệp và thấy công ty bỗng hóa... cái nhà tù. Tốt nhiên không thể phủ 
nhận cũng có những bạn ngoy từ đầu đã ưa thích kiểu làm việc tự do không bị bó 
buộc, liên tục đổi mới và đốc thúc bản thôn. 


Và dù Lò bắt nguồn từ bất kỳ lý do gì đi nữa thì đầu tiên xin mời các bạn hãy ngồi 
xuống, uống miếng nước, ăn 
miếng bánh và viết ra những 
thứ được/mất trước khi chính 
thức dấn thân vào con 

đường freelancer nhé. 
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Làm freelaneer sướng hay khổ? 


Bên ngoài những mồi câu hào nhoáng súng 


9êm kÌuuya muưởi choang như kiểu tự do, thoải mái, bay bổng, 
^^ -. ỳ sáng tợo thì thật ra cuộc đời freelancer cũng 
giở gợt gái fhuãng có nhiều cay đắng lắm. 


“đi? ~ zd# ~ tờ” 


Bạn sẽ Lao động cho một vạn chín nghìn ông 


^ ^? ? ^ 2 £ sa. XẾ á À ` sẽ 
dâu để chỉnh mót chủ khác nhu với số lượng yêu cầu còn nhiều 

TP Ỷ hơn số đường hẻm của Sời Gòn. Đêm khuyd 
chước nrưme-card mười giờ gọi giột thằng “đi - zơi - nờ" dộy để 


ˆ ” - ~ chỉnh một chiếc name-cordŠ Là thú vui tao 
hà thú Dưt Ía0 nhấ. nhã. Cuối tuần hối dịch xong bản thảo 80 trang 


Cuối tuân hối dịch Là chuyện nhẹ nhàng như môêy gió. Và đa phần 
° các freelancer đều lò loại thấp cổ bé họng khi 


X0ƠIt bứn tháo 0 so sánh với các công ty, nên chuyện bị chèn 
ˆ A ép, lường gạt hay chiếm đoạt công sức là 

trang là chuyện nhẹ chuyện diễn ra hằng ngày. 

nhàng tu tất gió. 


Nếu nói về thu nhập thì freelancer trong nhiều 
trường hợp sẽ cao hơn nhên viên công ty, 
nhưng đổi lại cũng bếp bênh hơn rốt nhiều. 
Bạn sẽ chẳng có những phúc lợi như bỏo hiểm 
y tế, bảo hiểm xã hội hay được nhận Lương hưu 
khi về giù. Một cơn bệnh nặng kéo dời hai tháng có thể dễ dàng Làm rơi hết sạch 
khoản tích lũy của bạn. 


Để thật sự thoải mái và sang chẻnh như viễn cảnh mong muốn khi làm freelancer, 
các bạn buộc phải ở top đầu trong nghề. Bởi vì nếu chỉ bình bình như mọi người khác, 
thu nhập của một anh freelancer chưa chắc đã hơn một anh làm công ty toàn thời 
gian (full-time) mà có khi khối lượng công việc còn nhiều hơn làm công ty. 


Chẳng hạn, để đạt được mức gió từ 15 USD lên trên 50 USD hay bước vào hạng 
Premium của Fiverr (một website freelancer quốc tế) là một con đường cày cuốc 
gian khó. Hoặc mức tổng thu nhập từ 5 000 USD - 7 000 USD của Envoto (một chợ 
chuyên bán thiết kế) Là một mức thu nhập mà có đến 80% freelancer không thể 
đạt được trong năm đầu tiên. Nếu so với mức Lương đều đặn 10 - 12 triệu đồng và 
các quyền Lợi khác của một bạn designer làm trong công ty thì cũng chỉ ngang 
ngửa nhau mà thôi. 


Mặc dù rốt hay nói về sự tự do, “thích thì Làm không thích thì nghỉ” - nhưng nỗi 
khổ trong Lòng các bạn freelancer cũng chính là nó. Những website freelancer 
Là chỗ duy nhất cho bạn bán sản phẩm của mình nếu không có các mối quan hệ 
từ trước. Và hệ thống đánh giá trên những website này sẽ ép các bạn cày bừa 
theo đúng nghĩa... culi cho đến khi đạt mức thu nhộp cgo. Cho nên quên cới việc 
muốn làm túc nào thì làm đi, nếu bạn không muốn đói treo mỏ và về báo cơm 
gia đình. Thông thường chỉ khi đạt tới mức khoảng 200 USD/công việc ở những 


° Danh thiếp cá nhân thường dùng trong công việc. 
Š7 


ONG MUÔỒN NGHỆ 


trang này thì các bạn mới có quyền 
chọn việc nào và bỏ việc nào mà 
không sợ hết tiền hay mốt khách. 


Một vốn đề nữa mà các bạn phải đối 
mặt đó chính Là việc quản lý thời gian. 
Nếu bạn là một người tôn sùng chủ 
nghĩa chuyện hôm nay có thể để ngày 
mũi - hay deadline cũng chỉ là một 

từ vựng; thì tui thành thật khuyên các 
bạn quoy về đi làm thuê. Không có áp 
lực từ phía công ty ép phải hoàn thành 
công việc, các freelancer sẽ rốt dễ 
dàng sqd ngã vào con đường tự nuông 
chiều bản thôn, kiểu “nằm thêm mười 
phút nữa cũng chả chết di” và nằm 
Luôn tới chiều. Bạn nên nhớ chỉ cần 
một lần trễ hẹn không vừa ý khách 
hàng, hệ thống đánh gió tụt xuống 1 
soơo thôi là bạn đã mốt tích trên bản 
đồ freelancer. Chuyện thức khuya dậy 
sớm hay trắng đêm cỏ tuần để chạy 
dự án Là chuyện không hề lạ Llẫm gì với 
giới freelancer. 


Trái ngược với kiểu “từ từ rồi làm” 

Là các thiên tài “cái gì cũng nhận”. 
Freelancer cũng chỉ là con người thôi 
chứ không phải cái máy hoạt động 

hết công suốt. Tuỳ từng ngành nghề 
nhưng nhìn chung một freelancer có 
thể cùng Lúc “bán mình” cho từ 2 - 3 
khách hàng đã là rất giỏi rồi. Đánh giá 
được khối Lượng thời gian hoàn thành 
dự ón chính xác là một kỹ năng không 
thể thiếu, đừng để cùng liên tiếp trễ 
hẹn khách hàng chỉ vì quá tham mà 
nhận việc vô tội vạ. Nếu trong công ty 
thì có thể sẽ có người chia sẻ công việc 
với bạn nếu không kịp giờ, nhưng khi 
đã làm freelancer thì hầu như bạn phải 
một mình đối mặt với tốt cả. 

Khi bài viết này hoàn thành bản nháp 
đầu tiên, phần dưới đôy vẫn chưa có. 
Mấy bạn biên tập Spiderum bảo tui sqo 
anh viết gì toàn thấy khổ không thấy 
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sướng đêu cả, viết thế này di dám đi lùm 
Phi Len Sơ. Tối về tui vắt tay lên trán suy 
nghĩ thật ra thì khi bước chân vào cói 
nghiệp này, mình sướng ở chỗ nòo nhỉ. 


Tự do về thời gian, hứng lên thì gom 
tiền đi chơi một tháng và đóng tết cả 
công việc Lại2 Thoải mái ngủ đến 1h 
chiều và tiếp tục làm việc tới 11h đêm 
cho thích hợp style cú đêm? Có thể 
cdfe bết kỳ lúc nào? Muốn làm dự án 
nào thì Làm, không hợp thì từ chối luôn 
cho bớt đau khổ? 


Không, thật ra những điều trên đây 
một bạn senior cưng cứng giỏi thu vén 
cũng vẫn có thể làm được dễ dàng 
trong môi trường agency chứ không 
nhất thiết phi làm freelancer mới có 
được tự do trong khuôn khổ như thế 
này. Mà mức độ culi thì như trên đã 
nói, chưa chắc di nhiều hơn di. 


Thật ra để bàn về cúi sự sướng thì thột 
Là khó, bởi lẽ nhu cầu thỏa mãn của 
mỗi người là khác nhau. Sướng đến 
đâu và như thế nòo thì nó còn phụ 
thuộc vàòo định hướng cuộc đời của 
mỗi cá nhân nữa. Có người luôn muốn 
thêm, có người thấy thế là đủ, có 
người thích phăm phăm tiến về phía 
trước và cũng có người thích rẽ ngang 
rẽ dọc hái hoa bắt bướm. 


Riêng với tui, trong 10 năm bước chân 
vào “giang hồ” điều làm tui sung 
sướng nhất là việc có không gian và 
thời gian để thử nghiệm rốt nhiều 
hướng trong sự nghiệp của mình. Dù 
có ích hay không, dù chuyện đó có 
mang lại tài sản thu nhập cho tui hay 
không đi nữa, thì nhờ có những lần thử 
nghiệm đó tui cảm thấy cuộc đời mình 
thật Là nhiều màu sắc và cảm xúc. 


Làm freelancer có nghĩa lò tui có thể 
dành hẳn cả 4 thóng trời để học về 
Lùm da handmode. Hoy lê lq rốt nhiều 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ CHẾT 


buổi tối để học vẽ cá 3D. Hoặc cết đi bảng vẽ vù máy ảnh của mình để tham dự một 
cuộc thi biên kịch phim, điều mà chưa boo giờ tui nghĩ tới trước đó. Thứ mà tui nhận 
được trong những lần phiêu lưu đó là vô cùng trên quý: sự trải nghiệm và những 


fhuứ tà tui thận được trong những lân phiêu lướu đó 
là pô cùng trân quỊ;: st trải tụÌluệm tà những góc thùn 
mới mẻ đối tới đời sống tưuôn trưàu nutôn tó ngoài kía. 


góc nhìn mới mẻ đối với đời sống muôn màu muôn vẻ ngoời kia. Đó Là thứ mà tui 
nghĩ là tui sẽ khó có được khi giam mình trong một khu nhà Làm việc với những 
nhiệm vụ đều đều - ổn định - bốt tên. 


Thậm chí những cuộc tiếp xúc với những người thầy, người bạn trong các ngành 
nghề khác nhau ấy cũng làm cho tui thay đổi khó nhiều về cảm quan sáng tợo, 
thứ vô cùng quưn trọng với những người Làm mỹ thuật như tui. 


Một việc vô cùng quan trọng nữa lờ khi Làm freelancer, tui phỏi đối diện với áp Lực 
Luôn nâng cốp bản thôn mình. Điều này đòi hỏi các bạn phỏi thột sự yêu nghề của 
mình, phải luôn nuôi dưỡng lòng “ganh tị” lhnh mạnh khi thấy người ta lùm đẹp 
quá, hay quú mà sao mình không làm được. Và freelancer cho các bạn một lợi thế 
về thời gian: Các bạn có thể tự dừng công việc kiếm tiền để lao đầu vào “Luyện 
công”, nâng tầm đẳng cếp. Đến khi tự mình vượt qua được giới hạn trước đôy, cơ 
thể các bạn sẽ tiết ra dopamine, hormone của sự hoàn thành vượt trội. Đến khi đó 
tết lẽ dĩ ngẫu các bạn sẽ cảm thấy sướng. 


Tui tin Là khi các bạn thật sự muốn dốn thôn với nghề freelancer, đến một Lúc nào 
đó các bạn sẽ có thể bứt mình ra khỏi vòng xoay cơm óo ggo tiền hàng ngòy, biến 
nó thành một phần hạnh phúc khi mỗi ngày thức dộy đều thực sự sống với niềm 
yêu thích của mình. 


Cần chuẩn bị gì khi bước chân vào làm freelaneer 


Nếu đã đọc đến đây mù các bạn vẫn cảm thấy đầy hàòo hứng và nhiệt huyết thì 
tui có vời kinh nghiệm cá nhân muốn chia sẻ để giúp các bạn chuẩn bị tốt hơn. 
Dù sqo chúng tg cũng không nên hy sinh trên chiến trường ngay từ Lúc mới ra trận 
đúng không? 


Đầu tiên, bạn phải có kỹ năng cơ bản tốt. Các bạn không có gì khác để bán ngoòi 
kỹ năng. Kỹ năng chuyên môn và tự nâng cấp bản thân lù mốu chốt để bạn sống 
sót trong biển freelancer. Rốt nhiều bạn coi nhẹ kỹ năng cơ bản và thích làm 
những thứ cao siêu, nhưng tui thì tin là 0% thế giới này bắt nguồn từ những thứ 
cơ bản mà lên. Và khi có cơ bản, bạn học cới gì cũng được, học bao nhiêu cũng 
được, không bơo giờ Là chậm cả. 


Rết nhiều Lần tui mở những file thiết kế cũ khách hàng đưa vò suýt chết ngốt vì 
số lượng layer bên trong nhiều như quên Nguyên. Đã nhiều Lại còn không thèm 
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tuôn theo bốt kỳ quy tắc cơ bản nào về 
đặt tên hoặc nhóm Loyer. Tết cả các 
website template đều yêu cầu các bạn 
có kỹ năng quản lý và phôên loợi file 
của mình theo một chuẩn chung của 
quốc tế, để bốt kỳ ai mua hoặc điều 
chỉnh file của bạn đều có thể hiểu bạn 
đang làm gì và giữ những cái gì. Nếu 
bạn không thể vượt qua vòng kiểm 
duyệt đầu tiên của họ, bạn sẽ không 
có cơ hội nào bán những thiết kế của 
mình, bất kể nó hoành tráng như thế 
nào đi nữa. Vì thế, hãy nắm thật kỹ 
kiến thức cơ bản. 


Ngoài kỹ năng chuyên môn của lĩnh 
vực mình theo đuổi, bạn cũng nên tự 
trang bị vốn tiếng Anh kha khá một 
chút. Các mô tả dự án trên website 
freelancer đều dùng tiếng Anh và 
phương tiện trao đổi, giao tiếp với 
người thuê cũng là tiếng Anh. Ngay cổ 
khi các bạn tự bán temptate hay stock, 
các bạn cũng phải mô tỏ bằng tiếng 
Anh. Không cần phải đúng chuẩn như 
viết bài luận nhưng ít nhốt người đọc 
phải hiểu bạn đang viết gì và bạn phải 
hiểu người ta muốn gì. 


Tiếp đến là tích Lluỹ trước về mặt tời 
chính. Thời gian để các bạn có được 
thu nhập khó ổn định trên thị trường 

Là khoảng ó tháng. Vì thế hãy dự trù 

ít nhốt từ ó - 8 tháng Lương trước khi 
nghỉ làm ở công ty để chỉ dùng. Khoản 
tiền này chỉ dành để nuôi sống các 
bạn, chỉ trả tiền ngồi quán cafe làm 
việc (tăng đột biến). Và con số này 
cũng là một cái mốc đánh giá. Nếu sau 
6 tháng làm freelancer mà số tiền các 
bạn kiếm được vẫn ít hơn 6 tháng lùm 
công ty thì các bạn nên suy nghĩ lại 
thật kỹ về con đường của mình. 

Một yếu tố cần chuẩn bị nhưng thường 
bị xem nhẹ khác đó là không gian 


làm việc. Đa phần các bạn khi làm 
freelancer thì đều muốn làm một cách 
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thoải mái và nuông chiều bản thân 
hết sức có thể. Vì thế góc làm việc nên 
được thiết kế sao cho bạn muốn ngồi 
vào đó để làm cỏ ngày và chắc chắn 
phải đẹp hơn cúi giường của bạn. Hoặc 
thuê Llốy một không giơn lùm việc, ví 
dụ như tại coworking space, việc đặt 
mình vào một môi trường mà những 
người xung quanh đang hoạt động sẽ 
giúp bạn làm việc hiệu quẻ hơn. Vò tết 
nhiên phần chi phí cho những việc này 
không được tính vào phần từi chính 
trên kia đâu nhé. 


Những yếu tố bổ sung khác bao gồm: 


- Học cách chấp nhận và giới hạn. 

Các bạn sẽ làm việc cho rết nhiều ông 
chủ khác nhau. Giữ cho mình không đi 
chệch khỏi nguyên tắc cá nhân nhưng 
vẫn đủ mềm mỏng để hoàn thành một 
công việc là chuyện khó khăn. Tin tui 
đi, nếu chỉ là loại tầm tầm bộc trung thì 
chả di trên thế giới này thèm quan tâm 
tới cái tôi của bạn đâu. Nó khó hơn việc 
cóc bạn phải giỏ bộ hài lòng với công 
ty và đồng nghiệp rốt nhiều đấy. Các 
bạn sẽ phải chốp nhộn rằng không phỏi 
cói gì chúng ta cũng có thể làm tốt, 
cũng như không phổi người thuê nào 
cũng hợp cg. Tui đã không ít lần phỏi 
dừng ngang hợp đồng vì đối tác thay 
đổi ý kiến 7749 Lần trong một ngày. Việc 
thoy đổi quá nhiều lần sẽ làm cho thời 
gian của bạn trở nên cực kỳ căng thẳng 
đồng thời hứng thú đối với công việc 
ngày càng giảm dần. Và đến Lúc cảm 
thốy công việc sáng tạo của mình đang 
bị biến thành người sử dụng công cụ 
thuần túy thì tui quyết định dừng, dù rốt 
tiếc khoản tiền còn lại. 


~ Kỷ luật. Một freelancer giỏi lù một 
người có kỷ luật tốt. Chưa bao giờ có 
ngoại lệ cả. Kỷ luật cá nhân tốt không 
phải là lúc nào cũng cắm đầu làm, 


® Không gian làm việc chung 
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mà là Lúc nào cần làm thì phỏi Lm, còn cần chơi thì phổi chơi. Làm việc một cách 
chuyên nghiệp là tự mình đặt ra những mốc thời gian làm việc và hoàn tết nó. 
Chơi Là để sạc lợi năng lượng, bồi đắp lợi ý tưởng cho Lúc làm chứ không phỏi thích 
thì ta bỏ việc đi chơi đâu nhé. 


- Kỹ năng mềm. Một trong những thứ mà tui khuyên các bạn nên bỏ tiền bạc và 
thời gian để học hỏi đó Là những khóa về kỹ năng mềm. Kỹ năng thuyết trình, kỹ 
năng sóng tgo, quản lý thời gian và quản lý dự án là những kỹ năng thiết yếu mù 
các bạn cần nắm. Nên nhớ freelancer rết yếu thế khi có tranh chốp với chủ dự án, 
chuyện bị quyt tiền hay đánh cắp chốt xám là chuyện thường ngòy ở huyện. Vì 
thế khả năng quản lý dự án tốt rết quan trọng với freelancer. 


Như khi nhận một dự án về quảng cáo thương hiệu, tui thường chia nó ra làm 4 gioi 
đoạn khóc nhqu: Credtive (Ý tưởng sóng tạo), Planning (Lập kế hoạch), Production 
(Sản xuốt), Final (Hoàn thiện). Cứ mỗi giai đoạn tui đều phân rõ công việc cần quản 
Lý và cần Làm để giỏi quyết dứt điểm. Chẳng hạn như squ khi Credtive lhm xong các 
bảng ý tưởng thì phải trả tiền cho phần sáng tgo đấy đã rồi mới tiến đến việc tiếp 
theo như thuê bối cảnh hay casting người mẫu. Rồi sau khi đã thuê người thuê chỗ 
xong thì phải trả tiền cho họ cói đã rồi mới chụp hay quoy. Việc chia nhỏ dự án ra 
như vộy tuy mất nhiều thời gian hơn, chủ yếu lù đờm phón và cõi nhau, nhưng nó 
đảm bỏẻo cho các bạn freelancer tránh khỏi rủi ro khi làm dự án. 


Và cuối cùng, hãy nhớ rằng freelancer đều là những kẻ cô đơn khi làm việc. Sẽ 
không có đồng nghiệp để thỉnh thoảng đò đưa hay chia miếng bánh sẻ miếng 
nước cho các bạn đôu. Vì thế để tránh chuyện quá mức stress dẫn đến việc gôy rối 
loạn gia đình và xõ hội thì các bạn nên nuôi dưỡng một thú vui sở thích thuần túy 
nào đó ngoài công việc. Chẳng hạn như làm đồ handmade, nuôi con mèo con chó, 
tự mình làm một bể có cảnh trên bàn làm việc, đi học pha chế, làm bónh, nếu ăn 
hay tán tỉnh con nhà lành, vân vân và mây môy. 


Tui cho rằng không dễ dàng để trở thành một freelancer thành công, và mỗi lựa 
chọn dù làm thuê cho công ty hay làm freelancer 

(tức là Làm thuê ở một cếp độ cao hơn) đều 

sẽ có những đánh đổi riêng. Việc có nên làm 

freelancer hay không không hẳn là phụ thuộc 
vào độ tuổi của bạn, mà 
phụ thuộc vào mức độ 
kinh nghiệm Làm việc 
của bạn. Vậy nên không 
phải là mới ra trường 
thì không nên làm 
freeltancer, quan trọng 
là trong tay bạn 
có gì. Chúc 
bạn thành 
công trên con 
đường mình 
sẽ chọn. 
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Phù tý 
hay là Ê 


Tác giỏ: TUẤN ANH 


Đi làm cũng giống như kết hôn: Có những 
chuyện tình rất đẹp, nhưng cũng có nhiều cuộc 
hôn nhân kết thúc trong đổ vỡ. Dù là làm ở 

tập đoàn lớn hay công ty nhỏ, làm Nhà nước 
hay trong startup thì bạn cũng cần phải 

hiểu rõ về sự phù hợp của môi trường mà 

mình sắp bước chân vào, để tám tiếng 
làm việc mỗi ngày luôn hứng khởi và 
tràn đầy năng lượng. 


PHẦN 1 - PHÙ HỢP HAY LÀ CHẾT 


Mười mốy năm trước tôi lần đầu rời khỏi giảng đường đợi học để 
bước vào thế giới công việc của “người lớn”. Mặc dù tốt nghiệp 
Loại giỏi, trong tâm trí của một thằng con trai chân ướt chân ráo 
rời ghế nhà trường lò tôi khi ấy, công sở là một khái niệm vừa cao 
siêu vừa bí ẩn. Tôi nghĩ, đó ắt hẳn Là một nơi có 

cửa kính bóng loáng, với những chiếc máy tính 

hiện đợi, vù những người ra vào đều mặc sơ mi 

trắng thột chỉnh tề. Đi Lm thì đồng nghĩa với việc 

Là sẽ có tiền để tự chủ chỉ tiêu cá nhân, thậm chí 

còn có thể phụ giúp gia đình một 

phần nào. 

Lúc đó, tôi không có di dẫn dắt 

để định hướng cho mình những 

thứ quơn trọng và căn bản về _- 

việc chọn nghề. Tôi đã không 


biết hai điều: Thực tế luôn Luôn 
khác tương đối xa những gì mình 
tưởng tượng ban 
đầu; và sự phù hợp 
của một môi trường 
làm việc quan trọng 
hơn chúng tơ hình dung 
rốt nhiều. Những điều 
này tôi đúc rút được 


squ khi đã kinh qua nhiều công ty lớn nhỏ, Tây ta đủ cả, từ vị trí 
S. Lế nhôn viên cho tới quản lý và hiện tại là người 
j””. 7 sáng lập một công việc kinh doanh riêng. Để tránh 
-s/fŸ VN c! Ly những bỡ ngỡ này, tôi nghĩ các bạn trẻ hiện nay có 
5 4 thể chuẩn bị trước cho mình bằng việc tự đặt câu hỏi: 


` Thế nào lù một môi trường làm việc phù hợp với mình? 
Mi Đi tìm công ty phù hợp với bạn 


Khi trao đổi, trò chuyện với nhiều bạn trẻ, tôi thường 
nhận được thắc mắc: “Nhưng em đã đi làm bao giờ đâu, 
làm sao biết công ty nào là phù hợp với mình?”. 


Đúng là việc định nghĩa sự phù hợp không hề đơn giỏn chút nào, 
đôi khi bạn phổi trỏi qua một vời lần “thử” để biết mình “sai” và 
điều chỉnh. Tuy nhiên để tránh lũng phí quá nhiều thời gian, chúng tq 
hoàn toàn có thể đơn giản hóa một khói niệm khó trừu tượng như sự phù 
___. hợp thành cóc tiêu chí cụ thể hơn là: cơ hội phót triển bản thôn; sếp/đồng 
nghiệp; mức đõi ngộ và văn hoá doanh nghiệp. 


„ Theo quan điểm của tôi, khi bạn là một sinh viên mới ra trường thì cơ hội phát 
triển bản thân nên được đặt ở vị trí quan trọng nhốt, cao hơn các yếu tố còn lại. 
Lúc đó nhu cầu cho cuộc sống của bạn còn tương đối đơn giản, cũng chưa bị úp 
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Lực vốn đề cơm úo ggo tiền, và còn 
đang là một tờ giấy trắng. Cơ hội phút 
triển bản thân quan trọng nhất chính 
Là việc được trqu dồi kỹ năng chuyên 
môn, được đòo tgo về kiến thức và quy 
trình cơ bản của ngành. 


Công ty đầu tiên tôi Lm squ khi tốt 
nghiệp là Ericssons - một tập đoàn viễn 
thông của Thuy Điển có tuổi đời hơn 
140 năm. Đó là thời buổi sơ khơi của 
các nhà mạng tợi Việt Nam, lúc đó trên 
thị trường những cói tên lớn nhất là 
VNPT, Vinaphone và Mobiphone, Viettel 
khi ấy vẫn chưa có nhiều tên tuổi. Trong 
số 300 người được gọi phỏng vốn, tôi 

Là một trong số 10 người được chọn. 

Tôi nghĩ mình rốt may mắn bởi gần bảy 
năm tuổi trẻ đầu đời làm việc tại đây đã 
trang bị cho tôi những kiến thức tương 
đối nền tảng về mảng viễn thông. 
Chúng tôi được học và đào tgo về các 
khía cạnh khác nhau trong kinh doanh, 
và tham gia thực hiện các dự án thiết 
kế, xây dựng mạng lưới viễn thông. 

Tôi lù một trong những người đầu tiên 
ở Việt Nam thi đạt một số chứng chỉ 
chuyên ngành trong lĩnh vực này. 


Bên cạnh kiến thức chuyên môn, một 
yếu tố khác được xem là cơ hội phát 
triển bản thân có thể xét tới Llh những 
cơ hội luân chuyển qua nhiều phòng 
ban. Bạn có thể thấy một số tập đoàn 
lớn thường có các chương trình Quản 
trị viên tập sự (Management Trdinee) 
trong đó nhân sự mới sẽ được luân 
chuyển qua nhiều phòng ban khác 
nhau. Có hơi ưu điểm lớn của việc 
Luôn chuyển như vộy. Thứ nhết, bạn sẽ 
được tiếp cận một dự án từ nhiều góc 
nhìn khác nhau, qua lăng kính khác 
nhau của các phòng ban liên quan, từ 
đó có sự thấu hiểu về những mối quan 
tâm cũng như ưu tiên của từng phòng 
bơn đối với dự án, và dễ dàng phối hợp 


với họ sau này khi bạn đã “ổn định” 


%4 


tại một phòng bơn cụ thể. Thứ hơi, 
đêy cũng là một cơ hội thử nghiệm tốt 
trong trường hợp bạn chưa hoàn toàn 
xóc định được chuyên môn lâu dùòi 
mình muốn theo đuổi là gì. 


Việc đi công tác trong nước, ngoài 
nước,... cũng Là một trong những cơ hội 
tương đối đáng giá. Đây không chỉ đơn 
thuần Là cảm giác “odi” (mặc dù với 
một đứa mới đi làm thì cảm giác được 
đi công tác đúng là “odi” thật đấy các 
bạn q), mà còn là cơ hội mở rộng tầm 
mắt về thế giới bên ngoòi, tăng thêm 
các kỹ năng tự lập, và có thêm nhiều 
mối quan hệ. Thời làm việc ở Ericssons 
tôi đã có cơ hội đi các nước như 
Singapore, Mdloysig, Indonesig,... và 
có thêm nhiều bạn bè khắp nơi trên thế 
giới. Thế nhưng với một số người không 
thích di chuyển thì bạn có thể xem xét 
liệu mình có thể đáp ứng được tần suết 
đi công tác như vậy hay không. 


Ngoài rq, tại những công ty đã vận 
hành tương đối bùi bản hoặc các tập 
đoàn lớn thì còn có lộ trình thăng tiến 
khá rõ ràng: đạt được một số kỹ năng 
nhất định thì sẽ được thăng cếp cao 
hơn,... cứ như vộy có thể hình dung 
được chặng đường từ 3 - 5 năm tiếp 
theo sẽ ra sqo nếu làm việc tốt. Đối 
với những bạn có khuynh hướng ổn 
định, không thích rủi ro quá nhiều, thì 
Lộ trình thăng tiến rõ rùng cũng là một 
ưu điểm giúp bạn yên tâm hơn về con 
đường tương ldi của mình. 


Yếu tố thứ hơi bạn cần cân nhắc khi 
xem xét độ phù hợp của công ty với 
bản thân mình đó Là những người bạn 
trực tiếp làm việc cùng, nói chính xác 
hơn lù sếp trực tiếp và đồng nghiệp. 
Có lẽ ít người nói với bạn điều này 
trong câu chuyện hướng nghiệp, tuy 
nhiên sự hoà hợp về tính cách cũng 
như giá trị cốt Lõi giữa bạn và sếp trực 


tiếp của bạn sẽ ảnh hưởng rốt nhiều 
tới năng suốt công việc. Lý do: Họ là 
những người bạn tiếp xúc ít nhất 8 
tiếng/ngày; 5 - 6 ngày/tuần. Bạn làm 
bốt cứ công việc hay dự ón nào trong 
công ty cũng sẽ đều liên quơn ít nhiều 
tới những nhôn sự khóc, và sếp trực 
tiếp sẽ là người phê duyệt xem những 
đầu việc bạn phụ trách có đạt được 
như mức kỳ vọng hay không. 


Trong quó trình hơn chục năm đi làm, 
tôi từng kinh qua nhiều công ty từ Việt 
Nam, Hàn Quốc, chôu Âu,... với các 
sếp mang rất nhiều phong cách khác 
nhau. Có người thực sự tời năng, tâm 
huyết, dạy dỗ Lứa trẻ hết sức tỉ mi. 
Nhưng cũng có những nơi sếp thường 
ra quyết định dựa theo... thời tiết, tức 
là khi nào vui thì phê duyệt còn khi nào 
bực mình thì tốt nhất đừng có gi mang 
cói gì vào trình bày. 


Theo một thống kê từ tạp chí Forbes, 
có 50% người được hỏi cho rằng họ 
nghỉ việc vì cảm thấy không phù hợp 
với sếp, và 66% người lao động sẽ 
quyết định nghỉ khi họ cảm thấy rằng 
“mình không được coi trọng tại nơi làm 
việc”. Cảm giác cống hiến và được ghi 
nhận cho những nỗ lực là một nhu cầu 
quan trọng khích lệ người lao động 
làm việc hăng say hơn. Đặc biệt khi 
bạn tà “tính mới”, vốn đã có rốt nhiều 
khó khăn trong việc hòa nhập với môi 
trường lạ, quy trình phức tạp, những 
con người hoàn toàn không quen 
biết,... thì việc được làm cùng một 
người Lãnh đạo giỏi chuyên môn và có 
tâm huyết đào tgo thế hệ kế côn sẽ là 
một đòn bẩy cực lớn cho bạn trong sự 
phát triển sau này. Sếp và đồng nghiệp 
tốt là những người sẽ sẵn sàng lắng 
nghe những vốn đề và khúc mắc của 
bạn, đồng thời dành thời gian để chỉ 
dẫn cho bạn (với điều kiện bạn phổi 
chủ động tiếp cận). Nhưng bạn cũng 
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hõy đối diện với thực tế là không phải 
Lúc nào, trong môi trường nào cũng 
có thể tìm được cả cốp trên lẫn đồng 
nghiệp phù hợp. Về cơ bản, cần hiểu 
rằng sếp cũng chỉ là con người và 
cũng sẽ có những điểm mạnh, điểm 
yếu, nếu bạn hiểu đặc điểm của họ thì 
sẽ “dễ sống” hơn. 


Yếu tố tiếp theo làm nên sự phù hợp 
của một doanh nghiệp đối với cá nhân 
bạn sẽ là mức đãi ngộ. Đõi ngộ ở đôy 
bao gồm lương, thưởng, và các chế 
độ Bảo hiểm y tế, Bảo hiểm xõ hội,... 
Thông thường đãi ngộ sẽ là thứ các 
bạn trẻ quan tâm đầu tiên khi đọc mô 
tỏ công việc của một vị trí nào đó, và 
điều này cũng tương đối hợp lý. Thế 
nhưng trong khoảng 2 - 3 năm đầu 
tham gia vòo thị trường việc làm, lời 
khuyên của tôi là không nên đặt mức 
đõi ngộ lò tiêu chí hàng đầu để lựa 
chọn công việc. Bạn cần một mức 
Lương đủ sống và chỉ tiêu những nhu 
cầu cơ bản, nhưng Lúc này điều quan 
trọng hơn là bạn cần tích lũy cho mình 
những kỹ năng chuyên môn, kỹ năng 
mềm và các mối quơn hệ. Sau một 
hoặc hai năm làm việc, bạn sẽ hiểu rõ 
hơn năng lực của bản thôn và có thêm 
cơ sở để thoả thuận một mức đãi ngộ 
tốt với bốt kỳ doanh nghiệp nào mà 
bạn ứng tuyển. 


Cuối cùng, một công ty được xem là 
phù hợp sẽ có yếu tố văn hoá doanh 
nghiệp trùng khớp với những gió trị 
của cá nhân. Văn hoá doanh nghiệp 
thường được diễn đạt ra bên ngoời 
bằng những tuyên bế về tầm nhìn, sứ 
mệnh, gió trị cốt lõi, và thể hiện bằng 
những chính sách thưởng phạt, hoạt 
động cho nội bộ, tư tưởng của Ban 
lãnh đạo. Ví dụ, một tập đoàn công 
nghệ lớn tại Việt Nam tôi từng làm 
việc Là FPT có văn hoá dùng nhân sự 
trẻ, xây dựng hình ảnh, các phong 
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công fỊJ cøt 
frọng st luài 
hoà giữa cuộc 
Sống pà công 
tiệc của thân 
tiên (uork- 
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số môi trường 
lại đời hỏi “cây 
cuốc”, chủ khi 
bạm làm thêm 
giờ hoặc làm 
thật nhiều tiệc 
thì mới gÌu 
điểm trong muắt 
lãnh: đạo. 
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trào, khẩu hiệu, hoạt động nội bộ,... tương đối rầm rộ. 
Trong khi đó tại tập đoàn Viettel thì tính chốt quôn đội 
thể hiện rốt rõ qua việc bảo một thông tin, giờ giếc quy 
định chặt chẽ, giao tiếp trong công ty khá đề cao cếp 
bộc trên - dưới giữa sếp và nhôn viên. 


Nhiều công ty rốt thoải mới về trang phục, trong khi 

ở một số tập đoàn lớn hay các Ngân hàng thì thứ Hơi 
đầu tuần còn phải tham gia chào cờ. Có những công 

ty rất chú trọng tới không gian làm việc mở, đầu tư các 
trang thiết bị giúp nhân viên nghỉ ngơi, giỏi trí như quầy 
cofe, bàn bi-a, bóng đá,...; một số khác thì không gian 
làm việc được “phôn Lô” thành từng ô độc lập với trang 
thiết bị như máy tính, văn phòng phẩm cung cốp riêng 
cho từng người. Có những công ty coi trọng sự hài hoà 
giữa cuộc sống và công việc của nhôn viên (work-tife 
balance); nhưng có một số môi trường lại đòi hỏi “cày 
cuốc”, chỉ khi bạn Lm thêm giờ hoặc làm thật nhiều 
việc thì mới ghi điểm trong mắt lãnh đạo. 


Doanh nghiệp cởi mở với cái mới hay đề cao truyền 
thống; coi trọng phát triển nhân sự hay chú trọng tuên 
thủ đúng quy trình; kinh doanh với mục tiêu đóng góp 
gi trị cho xã hội hay thuần tuý hướng tới lợi nhuộn.... 
những yếu tố này tuy thường bị bỏ quên nhưng cũng 
góp phần định hình “tính cách” một công ty. Bạn cũng 
nên quan tâm tới ngành nghề, sản phẩm, lĩnh vực kinh 
doanh của công ty có phù hợp với niềm yêu thích cá 
nhôn của bạn không, ví dụ như bạn có sẵn Lòng làm việc 
cho một công ty thuốc lớ ngoy cẻ khi họ trả lương rốt 
cdo không? Tốt nhiên nhìn bề ngoời thì công ty nào cũng 
sẽ phát ngôn rằng môi trường Làm việc ở đôy là tốt và 
thôn thiện, tuy nhiên bạn sẽ cần tìm hiểu thật kỹ lưỡng 
thì mới có thể hiểu đúng được văn hoá doanh nghiệp, vì 
giữa tuyên bố và thực tế cũng có không ít khoảng cách. 


“Tìm hiểu” trước khi “kết hôn” 


Tôi hay ví von vui vui rằng việc đi Llhm cũng giống như 
hôn nhân vộy. Ban đầu mình nghĩ rằng sẽ rốt phù hợp, 
rết sung sướng, nhưng tới lúc “nằm trong chăn mới biết 
chăn có rận”. 


Có rất nhiều tiêu chí đánh gió sự phù hợp của cá nhân 
bạn với một doanh nghiệp như đã đề cập bên trên. Nếu 
coi doanh nghiệp bạn sắp ứng tuyển hoặc sắp nhận 
Lời đi lầm Là một đối tác hôn nhôn, lùm cách nào để 
nghiên cứu về họ một cách kỹ lưỡng nhất? 


Ngòy ngy hầu hết các công ty trên thị 
trường đều có website, trang mạng 
xõ hội như Facebook, Linkedln,..., 
các vị trí tuyển dụng thì được đăng 
lên Vietnamworks, Careerbuilder, 
TopCV,... Bước đơn giản nhất bạn 

có thể Làm là lên những trang này 
tìm hiểu thông tin cơ bản về doanh 
nghiệp như sản phẩm (tiêu dùng 
nhanh, sản xuất, hay dịch vụ), mô 
hình kinh doanh, quy mô nhân sự 
(nhỏ, vừa, lớn), tính chốt doanh 
nghiệp (startup, công ty vừa và nhỏ, 
hay tập đoàn), những phút ngôn 

về sứ mệnh và gió trị cốt Lõi của họ, 
cách họ phát triển con người, hay 
thậm chí Là mức lương và mô tỏ 
công việc của vị trí bạn đang ứng 
tuyển. Đôi khi chỉ từ những thông tin 
như vậy mà bạn cũng phần nòo hình 
dung được sơ bộ về doanh nghiệp 
mình đang hướng tới. Ví dụ, một bản 
mô tả công việc được viết rõ rùng, 
hếp dẫn, chỉ tiết cũng cho thấy sự 
nghiêm túc của bộ phận Nhân sự 
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trong việc chiêu mộ nhân tài. Hoặc chỉ 
bằng vời từ khóa đơn giản trên Google 
bạn thậm chí còn tìm được những chia 
sẻ kinh nghiệm thi tuyển/lùm việc từ 
những nhôn viên, cựu nhân viên của 
công ty đó. Thậm chí, bạn có thể thử gọi 
điện hoặc email trực tiếp tới bộ phận 
Nhôn sự của công ty để hỏi kỹ hơn về 
những thắc mắc của bản thôn. 


Những thông tin nói trên mặc dù đã 
tương đối hữu ích, nhưng cũng mới chỉ 
mang tính chốt tham khảo. Theo tôi sẽ 
tốt hơn nếu bạn có thể thông qua mạng 
Lưới mối quan hệ của mình để kết nối với 
di đó đang trực tiếp làm việc tại công ty, 
hoặc tốt nhất là Làm việc tại phòng ban, 
bộ phận mà bạn mong muốn ứng tuyển. 
Chỉ cần thông qua một buổi đi cofe trò 
chuyện, bạn đã có thêm rốt nhiều hiểu 
biết về những gì thực sự diễn ra bên 
trong tổ chức đó. Làm thế nòo để kết nối 
với những người như vậy? Hãy sóng tạo 
lên một chút. Thầy cô giáo trong trường 
Đại học của bạn có thể là một người kết 
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nối? Các anh chị cựu sinh viên? Những người cùng hoạt động trong các Câu Lạc 
bộ, tổ chức sinh viên? Một người bạn của... bạn của bạn? Nên nhớ rằng trường học 
không chỉ Là nơi trau dồi kiến thức mà còn cho bạn khoảng thời gian vô cùng quý 
giá để tạo lập những mối quan hệ có gió trị. Thường thì khi có một điểm chung 

nào đó như đồng hương, học cùng ngành, cùng trường,... những thế hệ đi trước sẽ 
không ngồn ngợi chig sẻ với các đùn em của mình. Họ cũng có nhu cầu tìm kiếm 
lớp nhôn sự kế côn, và đây là Lúc bạn nên tìm tới họ để xin những lời khuyên. 


Giờ hãy coi như bạn đã có trong tay kha khá hiểu biết về các doanh nghiệp mình 
quan tâm. Bước tiếp theo trong quá trình tiến tới “hôn nhân” Là bạn có thể “sống 
thử” - trong môi trường công sở chúng tơ có từ thực tập (internship) hay lờm 
bán thời gian (part-time). Quá trình này thậm chí có thể bắt đầu ngay vào năm 

3 hoặc năm 4 trong trường Đợi học, vì những vị trí kiểu này thường không đòi hỏi 
bạn phải tốt nghiệp. Các vị trí thực tập hay port-time thì đôi khi chỉ kéo dời trong 
một khoảng thời gian nhất định theo yêu cầu dự án (từ 3 - 6 tháng), đôi khi nhân 
sự sẽ vẫn được giữ lợi để làm tiếp nếu năng lực tốt, thậm chí thăng tiến lên nhân 
viên chính thức ngoy squ khi tốt nghiệp nếu doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng. 
Đôy là quãng thời gian quý báu vì bạn không chỉ được va chgm trực tiếp vào thế 
giới bên trong của các doanh nghiệp, mà còn được kiểm chứng tốt cả những hiểu 
biết của mình Lúc trước. Đôi khi sau quó trình thực tập, bạn sẽ biết mình có phù 
hợp với doanh nghiệp hiện tại hay không, nhưng điều quan trọng là bạn đã hiểu rõ 
ràng hơn về môi trường làm việc công sở, cũng như có thêm hiểu biết về ngành và 
các công ty khác trong cùng lĩnh vực. Bạn có thể lựa chọn ở lại hoặc ra đi, nhưng 
với tâm thế chủ động vì đã có thêm rốt nhiều hành trang mới. 


Cuối cùng, có một cách hết sức đặc biệt để kiểm chứng sự phù hợp đó chính là 
trong vòng phỏng vốn tuyển dụng. Nghe có lq lùng không, thường thì vòng phỏng 
vến Là công ty kiểm tra năng lực ứng viên chứ sqo lại có sự ngược đời này? 


Công tụ tàm kiếm người phù hợp, 
tà bạn cũng đang tìm kiếm môi trường làm tiệc 
phù hợp để có thể gắn bó nhiều tiếng mỗi ngày. 


Thật ra điều này hoàn toàn không có gì lạ. Phần Lớn các bạn sinh viên trẻ mới rd 
trường còn mang tôm lý tự ti, sợ hãi trước thế giới “người lớn”, và nghĩ rằng “được 
tuyển vào công ty A với mức lương X nòy đã là tốt lắm rồi” và chỉ bằng mọi cách 
Lùm sơo chiều lòng người tuyển dụng mà quên mốt rằng mối quan hệ việc lùm 

Lù mối quan hệ hơi chiều. Công ty tìm kiếm người phù hợp, và bạn cũng đơng tìm 
kiếm môi trường làm việc phù hợp để có thể gắn bó nhiều tiếng mỗi ngày trong 
vòng ít nhết vài năm tới. 


Trước khi đến vòng phỏng vốn, bạn hãy lưu ý xem người phỏng vốn mình trong 

buổi đó bao gồm thành phần là những ơi, và bạn có thể khơi thác những thông 
tin gì từ những người này. Bạn hãy đặt ra những câu hỏi về một ngày làm việc ở 
phòng ban bạn ứng tuyển diễn ra như thế nào, có những khó khăn gì, có những 
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gì thú vị trong công việc này, bạn sẽ 
Làm việc trực tiếp cùng với di. Nếu 

có thể, bạn hãy xin phép được trò 
chuyện cùng sếp trực tiếp để hiểu 
hơn về phong cách làm việc của họ. 
Việc đặt ra câu hỏi ngược lợi cho nhà 
tuyển dụng không chỉ giúp bạn thực sự 
đónh gió được sự phù hợp của doanh 
nghiệp, mà còn gây ốn tượng đối với 
họ về sự chủ động, nghiêm túc đối với 
cơ hội này của bạn. 


Trên thực tế, cũng giống như trong hôn 
nhôn sẽ có lúc cơm chẳng lành canh 
chẳng ngọt, không có di Lại yêu thích 
công ty mình 100% cả. Sẽ có những 
trường hợp cho dù bạn đã tìm hiểu hết 
sức kỹ lưỡng, nhưng đến lúc vào làm 
việc vẫn sẽ có một vài yếu tố làm 

bạn nản lòng. Côu hỏi là, nếu cảm thấy 
không phù hợp, có nên “chia tay” không? 


Tôi sẽ để dành câu hỏi này cho bạn 

tự trả Lời. Tuy vậy, sau rốt nhiều kinh 
nghiệm chinh chiến với tư cách một 
người đi làm thì tôi nhận ra rằng: Sẽ 
đến một Lúc nào đó mò việc trải nghiệm 
đúng - sai cũng không phải vốn đề quá 
lớn. Một công ty cũng giống như một 

xõ hội thu nhỏ, có đủ những kiểu người 
khác nhơu, đủ loại vốn đề khác nhau 

và đủ các cung bộc hỉ nộ đi ố. Đó đều 

là những thứ chúng ta nên trỏi nghiệm 
để hiểu hơn về cuộc sống muôn màu. 
Cho dù là một công việc bạn rốt yêu 
thích cũng sẽ có những phần mà bạn 
cảm thấy rốt chán, nhưng hãy nhớ rằng 
đó là điều tết yếu phỏi vượt qua để đọt 
được mục tiêu lớn hơn. 


Trong mỗi giai đoạn của cuộc đời, 
chúng ta sẽ có những mục tiêu khác 
nhơu, như là học được cóc kỹ năng 
cần thiết, hay kiếm được nhiều tiền, 
hay xây dựng cóc mối quơn hệ. Để đạt 
được mục tiêu quơn trọng nhốt đó, đôi 
khi bạn sẽ phải rèn luyện và dồn nén 
bản thân vượt qua những thứ không 
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dễ dòng. Điều quan trọng nhất trong 
những năm tháng đầu đời đi Làm Lò 
tìm ra cốt lõi của bản thân cùng sớm 
cùng tốt: Điều gì phù hợp với mình, 
việc gì mình có thể Lm mõi mà không 
chón, có thể hi sinh những sự dễ chịu 
khác để tiếp tục Làm? Cốt lõi ấy sẽ 
giúp cho bạn đứng vững trước những 
Lúc bị sếp khiển trách muốn bột khóc, 
những lúc áp Lực tưởng như không 
chịu đựng nổi. 


Với bản thân tôi squ rốt nhiều năm đi 
làtm từ một nhên viên cho tới vị trí 
quản tý, tôi cảm thấy điều khiến mình 
hạnh phúc nhất là được Làm việc cùng 
những người khác và giúp đỡ để họ 
phát huy tối đa khả năng của mình. 
Chính vì thế mà sau hơn chục năm lăn 
lộn khắp từ công ty này tới tập đoàn 
nọ, tôi đã tự mở một doanh nghiệp 
riêng về giáo dục để thỏa mãn đam 
mê được truyền tải những kinh nghiệm 
về quản trị dự án, quản trị bản thân 
cho các bạn trẻ. Tôi muốn phần còn 

lại của cuộc đời mình sẽ dành cho việc 
tạo ra một cộng đồng hữu ích, và tết 
cỏ những trải nghiệm trước đây đang 
giúp tôi vận dụng vào việc xây dựng 
một doanh nghiệp cho riêng mình. 


Có lẽ bạn cũng nên đặt một mục tiêu 
cqo hơn cho quãng thời gian ban đầu 
đi làm lò tìm ra điều gì phù hợp với sứ 
mệnh tồn tại của bạn. Suy cho cùng thì 
đi lhm không chỉ Là để kiếm tiền, mà 
còn là để thoả mãn cói tôi cá nhân của 
mỗi người nữa. Không tìm ra được điều 
đó thì có lẽ bạn không chết được, thậm 
chí vẫn kiếm được nhiều tiền, nhưng 
bạn sẽ sống một cuộc đời squ nòy dời 
đồng đăng trong vô định, vò Luôn bị 
dẳn vặt bởi những thứ khó chịu. Tôi 
mong rằng bời viết nhỏ này có thể đem 
tới một vài thông tin hữu ích trên hành 
trình dời và thách thức, nhưng không 
kém bất ngờ thú vị ấy của các bạn. 
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Œho dù là trút công diác 
bạn rất têu thách 

cũng sẽ có nhúng phân 

mà bạn cảm thấu rất chán, 
những luấy nhớ ứng 

đó là điều tất tiếu. 


Jê 9 


^Ae ^,® / ? 
®ót lời nhữn tử: 
Vậy là bạn đã đọc xong phần đầu tiên của cuốn 
sách “Người Trong Muôn Nghề”. Dù là tập đoàn 


lớn cho tới công ty startup nhỏ, các cơ quan nhà 
nước hay ƒreelance, mỗi môi trường làm việc 
đều sẽ có các đặc điểm riêng và khác biệt so với 
những gì bạn tưởng tượng. Môi trường phù hợp 
với tính cách là yếu tố không thể bỏ qua khi bắt 
đầu bước chân vào thế giới công việc. 


Góc bật mí: 


Để khám phá xem bản thân mình phù hợp với môi 
trường nào, bạn có thể đọc những bài chia sẻ kinh 
nghiệm tại app Spiderum, hoặc làm các bài test trắc 
nghiệm tính cách thông qua app của TopCV nhé: 


= 
ụ 


lên £ Quét để tải ứng dụng. đc 


Kế T” 
'' MT 
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NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


NGÀNH KỸ THUẬT: 
Làm thầy 
hav làm thợ ¿ 


Tác giả: VŨ NHẤT TRÍ 


Phần 2 của cuốn sách 

là tập hợp những câu 
chuyện làm nghề mà các 
tác giả, những người đã 
có nhiều kinh nghiệm 
trong lĩnh vực chuyên 
môn của mình muốn chia 
sẻ tới các bạn trẻ. Tác 
giả Vũ Nhất Trí và các 
cây viết khác trong phần 
này chắc hẳn đều đồng 
ý với thông điệp: “Làm 
thầy” hay “làm thợ” 

có lẽ không quan trọng 
bằng việc được trưởng 
thành hơn mỗi ngày! 
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Năm 1976, nhà tôi lần đầu tiên có một cới tivi 
đen trắng. Đó là một trong số những chiếc tivi 
hiếm hoi của các gia đình sống ở mặt phố Thụy 
Khuê cổ kính thời ấy. Tối tối, người lớn, trẻ con 
hàng xóm thường chạy qud nhà tôi xem “ké”, có 
hôm đông quá nhiều người phỏi đứng nghểnh cổ 
nhòm qua cửa sổ, dép xếp đầy bên ngoài. 


Thi thoảng tivi hỏng, tôi lại mày mò tháo ra. Cha 
tôi khi đó cũng đã dành nhiều thời gian chỉ cho 
tôi cách sửa những đồ điện gia dụng từ bóng đèn, 
quạt, ổ cắm,... Tôi không ngờ rằng những lần lọ 
mọ đọc sơ đồ mạch điện thời niên thiếu ấy đã 
nuôi dưỡng trong tôi niềm yêu thích những vốn 
đề về kỹ thuột. Rồi tôi thi đỗ vào Đại học Tổng hợp 
ngành Vật lý, và chọn khoa Điện tử. Chàng trdi trẻ 
mười tám đôi mươi là tôi khi ấy nào có biết sau 
này mình sẽ Làm gì, chỉ biết Là thích thì học thôi. 


Đào tợo lứa sinh viên chúng tôi hồi đó tại trường 
Tổng hợp đều là những Gióo sư, Tiến sĩ đầu ngành 
như thầy Nguyễn Văn Hiệu, thầy Đàm Trung 
Đồn, thầy Nguyễn Đình Tứ, thầy Nguyễn Hoàng 
Phương.... những người được học tập và nghiên 
cứu từ Liên Xô cũ. Tài liệu học tập của chúng tôi 
khi đó bằng tiếng Nga là chính, tới năm cuối thì 
được học bằng tiếng Anh. Khoảng đầu những 
năm 80, tôi đi Lính và được phôn dọy học tợi 
trường Văn hoó Quôn khu II một năm. Sau đó, tôi 
sơng Tiểu đoàn thông tin thuộc Sư đoàn 316 vò 
được làm gióo viên dạy điện tử cho lính mới. 


Cái duyên với ngành kỹ thuật mở ra 
Lần đầu vào năm 1983. Squ khi xuốt 
ngũ tôi được nhộn vào làm hợp đồng 
ở Viện Vật Lý trực thuộc Viện Khoa 

học Việt Nam. Được vài tháng thì tôi 
chuyển sang trung tâm Hiển vi Điện tử 
ở Đại học Bách Khoa, thuộc Viện Vật 
Lý Kỹ thuột. Khi Viện Công nghệ Quốc 
gia trực thuộc văn phòng Bộ trưởng 

ra đời, tôi lần đầu trong đời được tiếp 
cận với những tời liệu chuyên ngành 
bằng Tiếng Anh cùng nhiều máy móc 
tôn tiến bậc nhất Việt Nam thời đó (khi 
đó Việt Nam đơng bị cếm vộn, rất khó 
khăn trong việc nhập khẩu). Lúc ấy tôi 
thực sự học được nhiều điều, kỹ năng 
về ngành điện tử cũng được nâng cgo 
(nói vui là chuyển từ sửa tivi đen trắng 
sang sửa tivi màu), có thể kiếm thêm 
thu nhập bên ngoài. Nhóm chúng tôi 
tại Viện Công nghệ Quốc gio lù những 
người đầu tiên chuyên về thông tin 

- viễn thông và phụ trách kéo đường 
cáp quang đầu tiên từ bờ Hồ về Văn 
phòng Chính phủ. Lúc đó chưa di hình 
dung được có thể liên lạc với nhau qua 
những chiếc điện thoại, kèm theo hình 
ảnh phát trên màn hình tivil 


PHẦN 2 - NGƯỜI CHỌN NGHỀ, NGHỀ CHỌN NGƯỜ 


Trong những năm tháng làm việc tại 
Viện, tôi được tiếp cận với những tiến 
bộ khoa học kỹ thuật hàng đầu thời đó, 
đồng thời được tiếp xúc với công nghệ 
của các nước bạn tại Ấn Độ, châu Âu. 
Tới năm 1992 hãng Mercedes lồn đầu 
tiên thành lập xưởng ở Việt Nam để 
sửa chữa và cung cốp xe cho các Đgi 
sứ quớn. Nhờ có vốn ngogi ngữ vào 
Loại khó khi ấy, tôi được Lựa chọn vào 
phụ trách mảng kỹ thuột, đồng thời 

Là phiên dịch cho cố vốn người Đức 
hướng dẫn các kỹ thuật viên người 
Việt. Cơ hội này không chỉ mở mang 
hiểu biết về thế giới mà còn giúp tôi 
nhìn thấy tiềm năng của nền công 
nghiệp ô tô tại Việt Nam. Chặng đường 
15 năm Làm việc tại hãng Mercedes 
cũng như hơn 10 năm mở công ty riêng 
về sửa chữa ô tô sau này diễn ra như 
những dốu gạch nối chặt chẽ trong 
hành trình làm nghề của tôi. 


Ngành eơ khí - kỹ thuật: ˆ 
“Xương sống” của nên kinh tế 


Tại một quốc gia đang phát triển như 
Việt Nam, ngành cơ khí - kỹ thuật vốn 
được xem là trọng yếu và là xương 
sống của nền kinh tế. Thế nhưng sau 
20 năm phát triển, đặc biệt sau 10 
năm kể từ khi Chiến Lược phát triển 
ngành cơ khí Việt Nam theo Quyết định 
số 186/2002/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ được ban hành, ngành này 
vẫn chưa đáp ứng được kỳ vọng: trình 
độ công nghệ, thiết bị sản xuốt vẫn 
còn Lạc hậu so với thế giới, hùm lượng 
gió trị gia tăng nội địa tạo ra trong 
ngành rốt hạn chế, các doanh nghiệp 
không tham gia được vào chuỗi cung 
ứng toàn cầu... 


Theo ông Lê Thủy Trung, Phó Vụ trưởng 
Vụ Kinh tế công nghiệp (Bộ Kế hoạch 
và Đầu tư), tính đến năm 2013, ngành 
cơ khí mới đóp ứng được khoảng 34,5% 
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nhu cầu cơ khí cả nước, không hoàn 
thành mục tiêu 45 - 50% đề ra trong 
Chiến lược năm 2010. Trước tình hình đó, 
Chính phủ tiếp tục đặt ra mục tiêu tập 
trung nâng cdo chất lượng sản phẩm của 
ngành cơ khí - kỹ thuột, tới năm 2035 có 
45% tổng sản lượng ngành cơ khí được 
xuất khẩu. Những phôn ngành được tập 
trung đó là: cơ khí ô tô, máy kéo, máy 
nông nghiệp, thiết bị công trình, thiết bị 
công nghiệp và thiết bị điện,... 


Cụ thể hơn đối với ngành công nghiệp ô 
tô, ông Toru Kinoshita - Chủ tịch Hiệp hội 
Các nhà sản xuất Ô tô Việt Nam (VAMA) 
cho rằng lợi thế của thị trường Việt Nam 
Là có nguồn lao động dồi dào, chỉ phí hợp 
Lý; nhưng bết Lợi Lớn là kỹ năng, trình độ 
chuyên môn sôâu của người lao động ở 
những mặt hàng phức tgp, đòi hỏi tay 
nghề cdo còn hạn chế. 


Những thực tế này cho thấy điều gì? 


Ngành cơ khí - kỹ thuật mà cụ thể hơn là 
ngành công nghiệp ô tô ở Việt Nam còn 
rốt nhiều tiềm năng do thị trường đang 
ngày một mở rộng, tuy nhiên chốt lượng 
và quy mô của nguồn nhôn lực còn chưa 
đóp ứng được. Nhưng điều đó cũng đồng 
nghĩa là nếu các bạn trẻ có đam mê với 
ngành này biết đón lấy xu hướng ngay 
từ bây giờ, các bạn đang tham gia vào 
một thị trường Lao động cực kỳ giàu tiềm 
năng và có nhiều “đốt diễn”. 


Ngành cơ khí - kỹ thuật nói chung và 
công nghiệp ô tô nói riêng là ngành mà 
bết kỳ quốc gia phát triển nào cũng sẽ 
cần. Những sản phẩm càng mang hàm 
Lượng kỹ thuật cao sẽ càng bán được với 
giá cao, tqo ra thu nhập cho nền kinh tế 
và cho bản thân người Lao động. Những 
nước phát triển nền công nghiệp ở trình 
độ cgo như Hoa Kỳ hoy Đức là minh chứng 
đặc biệt rõ nét cho điều đó. Từ khi lhm 
việc trong hãng Mercedes từ những năm 
90 của thế kỷ trước cho tới khi ra ngoòi 
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thành Lập xưởng sửa chữa ô tô riêng, 
bản thôn tôi cũng đã cảm nhộn thấy 
điều đó một cách hết sức rõ rùng. 


Hiện nay các bạn trẻ theo học Đợi 
học, Cao đẳng hoặc các cơ sở đào 
tạo nghề ngành ô tô sẽ thấy xuốt 
hiện nhiều tên gọi khác nhau cho 
cóc ngành học, nhưng chung quy 

Lại thì người học sẽ được tiếp xúc với 
những lĩnh vực như: cơ khí, tự động 
hóa, điện - điện tử, công nghệ chế 
tạo máy, cóc lĩnh vực chuyên về khơi 
thác, sử dụng và quản lý dịch vụ kỹ 
thuật ô tô như điều hành sản xuết 
phụ tùng, lắp ráp, cải tiến, nâng cao 
hiệu quỏ sử dụng... Ngoài rd, kỹ sư 
công nghệ kỹ thuật ô tô còn có thể 
làm việc trong các đơn vị hành chính 
quản lý về kỹ thuột ô tô, máy động 
lực, các nhà máy nhiệt điện, các 
cụm nhà máy khí - điện - đạm, các 
trường dọy lói, hoặc giảng dọy tợi 
các cơ sở đòo tgo có nhu cầu,... 


Nói nôm na dễ hiểu, là ngoài các vị 
trí về kinh doanh hoặc chăm sóc, 

tư vốn, hành chính,... thì nếu muốn 
đi theo con đường thuần kỹ thuột 
trong ngành ô tô, bạn có thể lm 
chuyên viên kỹ thuột hoặc cao cếp 
hơn là vị trí cố vốn kỹ thuật cho các 
gơrd ô tô tư nhân hoặc các hãng xe. 


Mức Lương cho sinh viên mới ra 
trường nếu đi theo con đường này 
tương đối đa dạng, phổ biến từ mức 
5 - 15 triệu đồng tuỳ thuộc vào năng 
lực. Ngoy tại xưởng củd tôi (Sao Việt 
Auto) hiện vẫn Luôn tuyển dụng thợ 
mới không yêu cầu kinh nghiệm với 
mức khởi điểm lò 6 - 10 triệu đồng. 
Những vị trí đã có từ 2 - 3 năm kinh 
nghiệm mức lương hoàn toàn có thể 
bắt đầu từ ít nhết 15 triệu đồng trở 
Lên. Một khi bạn đã có tay nghề chắc 
chắn, rốt nhiều đơn vị sẵn sùng chùo 
đón bạn với mức đõi ngộ hếp dẫn. 


PHẨN 2 - NGƯỜI CHỌN NGHỀ, NGHỀ CHỌN NGƯi 


Những chuẩn bị cần thiết cho hành trình 
theo duổi ngành kỹ thuật 


Như đã nói ở trên, bản thân xưởng của tôi vẫn luôn tuyển dụng với mức lương 
không hề thếp so với mặt bằng chung của sinh viên mới ra trường ở Hà Nội, song 
để tìm kiếm được nhôn sự phù hợp hoặc có đủ năng lực gắn bó lâu dài Là bời toán 
không hề đơn giỏn. Tôi được biết không chỉ có xưởng tôi mà rốt nhiều đơn vị khác 
tại Việt Nam hiện nay cũng đang “khát” nguồn Lao động có tay nghề. Có một vòi 
yếu tố mà tôi cho rằng các bạn trẻ muốn theo đuổi ngành kỹ thuột nói chung và 
ngành ô tô nói riêng cần Lưu ý để có được cơ hội việc làm tốt hơn. 


Đầu tiên Là khả năng nắm bắt những kiến thức cơ bản một cách có nền tảng. Bạn 
nên biết rằng hiện nay 60 - 70% gió trị của một chiếc xe hơi lù hệ thống điều khiển 
điện tử, 30 - 40% Là cơ khí chính xóc. Ở trong trường các bạn được học về nguyên 
Lý hoạt động của ô tô, đó Lù vốn kiến thức căn bản cần thiết, nhưng muốn giỏi và 
vượt lên những người khác thì bạn phải nắm được cơ chế điều khiển, đặc biệt là 
điều khiển điện tử. Dù rằng ta vẫn phởi thừa nhộn với nhau về chương trình đòo 
tạo trong các cơ sở giáo dục còn yếu về thực hành, tời liệu giảng dạy quá cũ so 
với thực tế hiện noy,... nhưng bạn hãy giành lấy sự chủ động về mình thông qua 
việc tự học. 


Bạn phải hiểu rằng mọi vốn đề đều có logic bản chất, và Luôn luôn phải đánh gió 
mọi thứ dựa trên một bức tranh tổng thể. Ví dụ: Nếu máy chẩn đoán báo rằng một 
chiếc xe bị Lỗi ở hệ thống khí thải thì ta cần hiểu được chiếc móy dựa trên nguyên 
Lý nào để báo lỗi, từ đó tìm ra đúng vốn đề gốc rễ - là do cảm biến (sensor), hay 
bộ lọc khí thải (catalytic converter), hay một chỉ tiết nào khác đang trục trặc, chứ 
không thể chỉ phán một câu xanh rờn “hệ thống khí thải hỏng” được! Hiện tợi rốt 
nhiều những người thợ hoặc kỹ sư ở Việt Nam vẫn còn hạn chế về năng lực tư duy 
tổng quát cũng như khỏ năng nắm bắt bản chết vốn đề. 


Nói như thế có nghĩa Là để nâng cdo kiến thức nền tảng, bạn không thể chỉ trông 
đợi vào trường lớp mà sẽ phải tự học. Nhưng làm cách nào để tự học? 


NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


Tôi còn nhớ vào khoảng đầu những năm 
90 khi làm tại Mercedes, đó là lần đầu 
tiên trong đời tôi được nghiên cứu về 

ô tô. Khi ấy chưa có mạng Internet để 
Lên tra Google dễ dàng như bêy giờ, mà 
toàn bộ tài liệu về xe phỏi đọc từ chiếc 
microfilm bé bằng bàn tay bằng cách 
đặt nó vào một móy đọc film chuyên 
dụng. Việc đọc tài liệu Lúc đó diễn rq rết 
chậm, nhưng lợi lù nền tảng căn bản 
giúp tôi có khả năng tự tìm tòi về bất kỳ 
mẫu xe nòo trên thị trường squ này. 


Đối với các bạn trẻ, việc tự học sẽ đơn 
giản hơn thời của chúng tôi khi ngày 
noy tùi liệu đã dễ dàng tiếp cận hơn. 
Bạn có thể tham khảo một số website 
chuyên ngành như AlLdata.com hay 
mitchetL1.com (lưu ý Là những trang 
này có mất phí tuỳ theo nhu cầu sử 
dụng). Nhưng các bạn cũng nên nhớ 
rằng để tự học hiệu quả thì có Tiếng 
Anh tốt là điều kiện đặc biệt quan 
trọng, vì các tời liệu hay và mới đều 

Là từ các nguồn nước ngoài. Đối với 
những người Làm kỹ thuật, thì kỹ năng 
ngogi ngữ quan trọng nhất là Đọc hiểu. 


tôi đều chi khoảng 2 000 USD chỉ riêng 
cho việc đăng ký theo dõi các trang 
kiến thức chuyên ngành về ô tô. Đó là 
chưa kể rốt nhiều tiền đã được đầu tư 
vùo việc mud cóc thiết bị máy móc, 
thiết bị chẩn đoán khóc. 


Nếu có thể thì ngoy từ khi còn đi học Đợi 
học, Cao đẳng, trường nghề,... bạn hãy 
xin vào làm một chân thực tập hoặc 
học việc để gia tăng cơ hội thực hành 
và tiếp xúc với những thiết bị công nghệ 
mới nhất - khi đó bạn sẽ nhớ kiến thức 
Lâu hơn, hiểu vốn đề sâu hơn. Lý do là 
bản thân các cơ sở đào tạo hiện ngay 
của nước ta còn đang yếu và thiếu rốt 
nhiều về khâu thực hành, ngoy chính 
các thầy dọy tại Đại học Bách Khoa Hà 
Nội đôi Lúc vẫn gọi điện tham khảo ý 
kiến chuyên môn của tôi. Nếu bản thân 
bạn có đam mê với kỹ thuật từ nhỏ, ra 
đường luôn chịu khó quan sót, thì đó 
cũng là một lợi thế rất Lớn. 


Sẽ thật Lò thiếu sót nếu nói về chủ đề 
hướng nghiệp mà chỉ đưa ra Lời khuyên 
tới các bạn trẻ. Các bạn là đối tượng trực 


Ø(ãy bắt đầu bằng tiệc tt học tử 
tế, đừng cho rằng chỉ cần học lỏm 


được tai tu là trình đã đủ giới. 


Như vộy nếu chỉ có một lời khuyên 
dành cho việc hướng nghiệp, thì tôi 
muốn nói với các bạn trẻ rằng không 
có người thầy nòo tốt hơn là việc tự 
đọc tài liệu. Hãy bắt đầu bằng việc tự 
học tử tế, đừng cho rằng chỉ cần học 
lỏm được vài thứ lù mình đã đủ giỏi. 
Hiện giờ dù đã là chủ doanh nghiệp, 
tôi vẫn đặc biệt chú trọng tới việc cập 
nhật các thông tin mới nhất về ngành 
và các yếu tố kỹ thuật của xe. Mỗi năm 
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tiếp hành động, nhưng ở tầm vĩ mô 
hơn Nhà nước và các Bộ ban ngành 
liên quan cần có trách nhiệm định hình 
một viễn cảnh tổng thể hơn cả ở đầu 
vào và đầu rd. Để phát triển ngành 
công nghiệp ô tô, thì không chỉ là bài 
toán sản xuốt hay lắp ráp, mà còn là 
cả một ngành công nghiệp phụ trợ đi 
kèm, như cgo su làm lốp, rồi cho tới 
tôn, kính, sơn,... tạo nên một mạng lưới 
khổng tồ có liên kết chặt chẽ. 


Vốn đề đào tạo vò định hướng đòo tạo 
cũng rốt quan trọng. Đầu tiên, các cơ 
sở giáo dục cần phải nỗ lực đưa vào 
chương trình giảng dạy những kiến 
thức và công nghệ mới nhốt hiện nay, 
nhằm cho “ra lò” một lứa nhân lực 
chuyên trách có tay nghề, đáp ứng 
được nhu cầu thị trường, nói thẳng lò 
có thể làm việc được sou khi tốt nghiệp. 
Giáo trình hiện tại của nhiều trường còn 
dọy các mẫu xe từ những năm 50 của 
thế kỷ trước, thử hỏi Lm sao áp dụng 
vào thực tế được? Nguồn nhên lực cần 
được xêy dựng ở nhiều mức độ: từ đội 
ngũ làm về cơ khí, sử dụng, chế tạo ra 
móúy móc công cụ; cho tới đội ngũ kỹ 
thuật hậu cần; và nghiên cứu vột liệu, 
nghiên cứu công nghệ mới,... Đó lò 
bước đi cần thiết nếu Việt Nam muốn 
trở thành một phần trong chuỗi sản 
xuết công nghiệp ô tô thế giới. 


Làm thầy hay làm thợ? 


Trong khi các khối ngành Kinh tế, Kinh 
doanh dù đang thừa nhên lực nhưng 
các bạn trẻ vẫn ùn ùn đăng ký thi, thì 
khối ngành Kỹ thuột hiện đang tỏ ra kém 
hốp dẫn hơn ở khâu đầu vào mặc dù cơn 
khát nhôn lực Là có thực. Vì đâu nên nỗi? 


Lý do lớn nhốt của thái độ thờ ơ này 
theo tôi là vì kỳ vọng ăn sâu bám rễ của 
bố mẹ, gia đình và xõ hội nói chung khi 
định hướng chọn ngành cho con em 
mình: Mong squ này sẽ được làm “việc 
nhẹ lương cao”. Ngành kỹ thuật và cụ 
thể là ngành ô tô thì mới nghe thôi đã 
thấy không “odi”, cảm giác phải làm 
thợ chứ không được làm thầy, chân tay 
quần óo nhiều khi lấm lem dầu mỡ... 
Trong khi đó, truyền thông đợi chúng 
và Bộ Giáo dục thì chưa làm rõ được 
thông điệp hết sức quan trọng rằng 
cóc ngành kỹ thuật tương tdi sẽ là trụ 
cột của nền kinh tế nước nhà, và cơ hội 
cho các em trong ngành nòy lờ rốt Lớn. 


PHẦN 2 - NGƯỜ 1QN NGHE, NGHẼ CHỌN NGUO 


ÄWhíng bạn trẻ tiến xa 
nhất là nhfng người 
tích cực đặt câu hỏi tại 
$0, tì M4J tgh? Ẩtì0 sâu 
cứu đề hơn là chủ chăm 
chăm mruuốn lọc cho 
nhanh lấy thành tích gÌui 
trong ŒÙ rồi nhẳy tiệc. 

Lớp trẻ, do có những ảnh hưởng đó, dù 
chưa hề tìm hiểu kỹ nhưng đã có tâm lý 


ngợi khổ, ngại khó, và không mặn mà 
với ngành học nòy. 


Thứ hơi là tư duy ăn xổi ở thì, học gì, 
Làm gì cũng mong muốn nhanh chóng 
ra được kết quả. Cái này không thể 
trách được riêng các em, mà đầu tiên 
phải trách các bậc phụ huynh và các 
nhà giáo dục. Có nhiều bạn khi đến 
phỏng vốn tại xưởng của tôi thường nói 
“Cháu nghe nói ở Hà Nội chỉ có tại Sao 
Việt Auto là học nghề được nhanh và tốt 
nên ứng tuyển vào đây”, mà không hiểu 
được rằng muốn trở thành một người 
thợ lành nghề phải trải qua cả một quá 
trình thực hành, học từ những sơi lầm 
và những tình huống thực tế chứ không 
thể nóng vội. Không có đường tắt nào 
tới thành công cả. Bản thôn cũng là 
một nhà tuyển dụng, tôi luôn mong 
muốn dạy dỗ nhiều nhất có thể với lứa 
nhân sự trẻ trong công ty: Mỗi khi đứng 
trên máy chẩn đoán tôi đều gọi nhân 
viên ra cùng để hướng dẫn, giỏi thích. 
Tôi nhận ra những bạn trẻ tiến xa nhốt 
là những người tích cực đặt côu hỏi tại 
so, và suy nghĩ đào sâu vến đề hơn lò 
chỉ chăm chăm muốn học cho nhanh 
Lấy thònh tích ghi trong CV rồi nhảy 
việc, kiếm mức lương cgo hơn. 
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NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


Nói chính xác hơn, thật ra ngay từ đầu đừng nên quó đặt nặng côu hỏi “Làm thầy 
hay làm thợ?”. Bản thôn trong ngành ô tô của tôi, người thợ - chuyên viên kỹ 
thuật là một nhên vột hết sức quơn trọng. Bạn không thể trở thành một cố vến 

kỹ thuật (qdvisor) giỏi để bắt bệnh một con xe nếu không trỏi qua nhiều năm làm 
thợ, và giỏi từ việc đơn giản nhốt như tự tay vặn từng con ốc. Ví dụ có một khách 
hàng đánh xe vào xưởng và than phiền rằng không hiểu sơo từ khi thay cói còi xe 
đi đường lợi thấy tốn xăng kinh khủng. Nếu không hiểu bản chết chuyên môn, bạn 
sẽ chỉ thuật Lợi y nguyên cho thợ là “kiểm tra xe hỏng do còi ăn xăng” - và bạn 
biết chuyện gì xảy ra tiếp theo rồi đấy! 


Người cố vốn kỹ thuật không chỉ là người đơn thuần 
nhận xe đưa vào xưởng, mà phải là người cần có: 


« Nhiều kinh nghiệm sửa chữa, biết sử dụng các 
máy móc thiết bị, đưa ra chẩn đoón, tính toán 
chỉ phí báo gió; 

« Sử dụng thành thạo tin học văn phòng và đọc 
hiểu ngogi ngữ tốt, có khỏ năng tra cứu thông 
tin, trình bày các văn bản, tời liệu liên quan; 


« Kỹ năng gioo tiếp, thuyết phục, tư vấn cho 
khách hàng từ lần đầu gặp mặt, chăm sóc 
squ sửa chữa, giải quyết khiếu ngi,... 


Dân kỹ thuật vốn thường được xem là “thô nhưng thật”. Bề ngoài 
không rực rỡ, Lốp lánh, nhưng bên trong là chết ngọc kết tinh. Một người làm kỹ 
thuột giỏi thường không phải là mẫu người “chém gió”, mà là người biết đúc kết 
kinh nghiệm thông qua những tình huống gặp thực tế và đưa ra phương ún xử lý 
tối ưu nhất trong mỗi trường hợp cụ thể. 


Làm kỹ thuật ở Việt Nam có sống tốt được không? 


Có một nỗi trăn trở phổ biến của những bạn trẻ chọn đi theo con đường kỹ thuột, 
đó là ngành nòy có thể làm giàu được hoy không? 


Tôi từng đọc được trên OTO HUI (một diễn đàn chuyên ngành trong lĩnh vực ô tô) 
tâm sự của một bạn trẻ mới vào nghề, bạn viết: 


“Đôi khi buồn em lại suy nghĩ về tương lai mình các bác g, còn trẻ nên cũng tham 
vọng nhiều lắm, nhưng vẫn đau đáu không hiểu đỉnh cao thành công của nghề 
này là trở thành thợ giỏi có tiếng hay là một ông chủ?,... Không biết có thể tiếp tục 
phong độ lúc về già được không, khi mà nghề làm thợ này lúc nào cũng quần áo 
lếm lem dầu mỡ, mồ hôi đầm dìa, vất vả sức khỏe, điều kiện kinh tế chưa khá giả 
lắm. Thực sự rất băn khoăn về cái đích đến của nghề này!” 


Là một người đõ từng xuết phát điểm là một anh kỹ thuật viên kiêm phiên dịch, đi 
Lên quản lý trong một tổ chức, cho đến vị trí lhm chủ một doanh nghiệp phải trả 
Lương cho anh em hàng tháng, tôi phải thú thực với bạn rằng không có khi nào 
tôi cảm thấy mình ở “đỉnh cao” cả. Khái niệm “đỉnh cao” đó thường là do những 
người ở vị trí thấp hơn mình đặt cho mình mà thôi. 
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Thoy vì tìm một đỉnh cqo vô hình nào 
đó thì ta nên quy về những thứ gần 
gũi, cụ thể hơn - như là có thu nhập 
cdo, đam mê với nghề, có sự ghi nhận 
của đồng nghiệp và sếp; hoặc lãng 
mẹn hơn là được mọi người trân trọng 
gọi mình Là “bác sĩ giỏi” chẳng hạn. 
Thế nên các bạn cũng đừng nên so 
sánh để tìm điểm cao mình đứng mà 
cái quan trọng là: Bạn muốn cúi gì 

thì cố gắng thực hiện được nó và đó 
là Hạnh Phúc. Cứ loay hoay so sánh 
với người này người kia thì mình 
chẳng có đủ thời gian thực 
hiện mong ước của mình. 


Trong xã hội mỗi người một 
việc, bạn muốn giàu nhanh thì 

buôn bán cho nhiều tiền hơn, 
bạn muốn quyền lực thì vào công 
chức mà phến đếu,... Nhưng 
nhiều khi đời không như là mơ. Vậy 
câu hỏi đúng phải đặt ra lù Bạn có 
thể làm được cái gì? Đó là câu hỏi 
không dễ trả lời. Nhưng tôi có thể 
chắc chắn với bạn rằng thu nhập 

cqo chỉ đến khi bạn làm tốt nhết công 

việc của mình, khi đó cuộc sống của 
bạn cũng đi lên và bạn sẽ cảm thấy hùi 
Lòng sau khi đã cố gắng hết sức. 


Chúng td nên nhìn nhận một thực tế 
Là người làm kỹ thuật không chỉ ở Việt 
Nam, mà trên khắp thế giới sẽ không 
phải Llù những người giàu có số một 
trong xõ hội. Nhưng thế nào thì gọi Lò 
giàu? Nếu định nghĩa “làm giàu” của 
bạn không phải là trở thành tỷ phú đô 
(la, mà chỉ cần có được một mức sống 
thoải mái và tốt hơn mặt bằng chung 
của xõ hội, thì đó Là điều hoàn toàn 
có thể, thậm chí dễ dàng đạt được 
nếu như bạn có tay nghề vững vùng. 
Mọi ông chủ đều mong muốn chiêu 
mộ những người có tay nghề cgo, và 
khi bạn biết năng Lực của mình ở mức 
nào, bạn hoàn toàn có quyền thương 
Lượng mức thù lao xứng đáng. 


PHẦN 2 


Hơn nữa, trong khi người làm kinh 
doanh rết khó chuyển hướng sang 

Làm kỹ thuột vì thiếu kiến thức cơ bản 
về ngành, thì người làm kỹ thuật có 
một lợi thế lớn khi chuyển sang làm 
quản lý hoặc kinh doanh. Với nền tảng 
chuyên môn vững chắc, họ chỉ cần 

bổ sung thêm kỹ năng quản trị doanh 
nghiệp là đã có thể có khả năng điều 
hành một công ty riêng. Bản thôn tôi 
dù chỉ đi lên từ một “mọt sách”, nhưng 
với ưu thế tư duy logic tốt của dân kỹ 
thuột, dần dần khi đã có kinh nghiệm 
tôi bổ sung thêm cho mình kiến thức 
về kinh doanh, quản lý, marketing,... và 
Ít nhiều đã có được thành công bước 
đầu là một doanh nghiệp tương đối uy 
tín trong giới ô tô tại Hà Nội. 


Một điểm cộng khác là môi trường kỹ 
thuật cũng là môi trường tương đối 
“thuần” và “Llùnh”. Bạn sẽ không cần 
phải đi uống rượu bia hay ngogi giao 
để được việc, cũng không phải đối mặt 
quó nhiều với những vốn đề chính trị 
phức tạp, đếu đó, tranh giành,... như 
một số lĩnh vực khác. 


Squ vài chục năm làm trong ngành, tôi 
cho rằng có lẽ thành tựu quan trọng 
hơn tết thảy chính Là sự thỏa mãn bản 
thân khi Luôn được “Lm mới” chính 
mình. Với tôi, đây không chỉ Là niềm 
đam mê với móy móc, điện tử, cơ khí,... 
mà nó còn là niềm vui khi được tiếp 
thu những điều mới mẻ, là cảm giác 
“giàu có” hơn về tri thức mỗi ngòy. 


Nếu các bạn trẻ cũng lựa chọn con 
đường nòy, tôi mong các bạn sẽ là 
những đầu tàu đổi mới và là trụ cột 
kinh tế nước nhà. Làm thầy hoy lùm 
thợ Lúc ấy chẳng còn quan trọng nữa, 
mà quưn trọng là được tận hưởng 
cảm giác trưởng thành: Ngày hôm nay 
mình đã tiến bộ hơn bản thân mình 
ngày hôm qudl 
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Ba ra thư của 


IỊjútờt bác 4t 


Tác giả: —Ô© TácgiiDƯƠNGMINHTUẤN _ MINH TUẤN 


Để có thể trở thành bác sĩ, không chỉ đơn giản là 
học thật giỏi, thi được điểm cao để đỗ vào trường Y 
danh giá. Như trong ba bức thư của một người bác sĩ 
mà bạn sắp đọc dưới đây, để có thể học và làm công 
việc này, mỗi ngày là một ngày đối mặt với áp lực, 
với danh dự của chính bản thân và cả với cái chết. 
Dù bạn có thể thấy ngột ngọt với hai câu chuyện đầu 
tiên, thì lá thư cuối cùng sẽ là lời động viên của tác 
giả Dương Minh Tuấn dành cho những di sắp bước 
vào chặng đường đầy thử thách này. . 


PHẦN 2 NGƯỜI CHON NGHỀ, NGHỆ CHON NGƯỜI 


Bức thư thứ nhât XĂNG + 
Gửi em - Cô bé vừa thi trượt vào ngành Bác sĩ Đa khoa, 


Sáng noy em gọi cho anh, nức nở, điểm thi của em thốp quó, 
chắc em không đỗ được Bác sĩ Đa khoa rồi anh g. 


Nhà em nghèo, cỏ gia đình họ hàng đều không một di lùm bác sĩ, mù vì 
em học tốt nên cả họ kỳ vọng em có thể đỗ trường Y. Thế lù em miệt mùi 
học suốt bao lâu, để đến lúc nhộn kết quả trên tay thì vỡ oà như vộy. 


Anh không có cơ hội chia sẻ với em trước về con đường em đã chọn, 

và dường như cũng ít ai chia sẻ cho em cũng như cóc bạn cùng trang 
Lứa về Lựa chọn học làm bác sĩ. Thường khi nói về nghề này, em chỉ 

thếy người ta bảo “Nhất Y, nhì Dược,...”, thốy ra trường rồi sẽ chỉ có duy 
nhất một con đường để theo đuổi nên chắc Là ổn định, thấy nghề danh 
giá nên chắc là sẽ dễ xin việc hơn. “Bác sĩ ở đâu chả cần? Xin việc đâu 
chả được? Lương thì ổn định, sau này mở phòng mạch tư kiếm tiền tiêu 
chẳng hết,...” - người ta bảo với em như vộy. Nhưng người tq thường là 
chưa từng học Y, hay làm nghề, cũng chỉ nghe những “người ta” khác 
nói lại vậy; hoặc họ mới chỉ nhìn thấy một hơi trường hợp cóc vị bác sĩ đã 
ở mức “ổn” về cuộc sống và đồng Lương; hoặc họ là những người hiểu 
rết rõ nhưng vì em như tờ giấy mới nên họ không muốn nguệch ngogc 
lên đó những điều xếu xí, chỉ dám nói với em về những tốt đẹp em nhộn 
được khi làm bác sĩ ở Việt Nam. Điều ấy hơi thiếu công bằng em nhỉ! Hay 
để anh kể cho em nghe những câu chuyện mà bản thôn anh tơi nghe 
mắt thấy khi còn đang học ngành này nhé! 


Năm thứ nhất đại học, anh hay tin một người bạn cùng khoá quyết định 
dừng việc học ngoy buổi thực hành giải phẫu đầu tiên chỉ vì bạn không 
thể chịu nổi mùi phooc-môn ngâm xóc, Lại cùng không dám nhìn xác 
người khô đặt trên bàn thí nghiệm. Nghe buồn cười em nhỉ? 


Năm thứ hai đợi học, anh hoy tin một người bạn khác squ rốt nhiều lần 
Lấy hết dũng cảm để mổ chó trong giờ phẫu thuột thực hành, đõ quyết 
định dừng học vì không chịu nổi mùi máu, không dám nhìn thấy máu. 
Nghe buồn cười em nhỉ? 


Năm thứ ba đợi học, anh hay tin một người bạn nữa khóc ngốt khi chứng 
kiến một bệnh nhân đa chốn thương, chân tay gần như đứt lìa và dập 
nát vào cếp cứu ở Việt Đức. Mốy ngày su đó, bạn Lại khóc ngất sau khi 
ép tim và chứng kiến một bệnh nhôn qua đời. Cảm giác sinh mạng một 
con người nằm trong tay mình những phút cuối cho đến khi tim ngừng 
đập, rồi nước mắt của những thân nhôn khiến bạn không chịu được. Rồi 
bạn anh xin dừng học. Nghe buồn cười em nhỉ? 


Năm thứ tư đại học, anh hay tin một người bạn khác xin dừng học ngay 
vì không thể theo kịp khối Lượng kiến thức đồ sộ phởi học trong trường. 
Đi lâm sàng cốp cứu bị thốc cho đầy úp Lực vì bạn không có thời gian 
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ngồi mở sách ra suy nghĩ, học ngày 
học đêm, lịch trực liên miên, cuối tuần 
tưởng được nghỉ xẻ hơi thì phỏi vác 
bút đi thi. Có khi sáng thứ 7 vừa thi lâm 
sàng, chiều nhận trực, cả đêm thức 
trắng Lo bệnh nhôn, rồi sáng chủ nhột 
là đã có mặt ở phòng thi để làm bài 
rồi. Bạn không chịu được nữa nên bạn 
nghỉ. Nghe buồn cười em nhỉ? 


Năm thứ năm đợi học, một người bạn 
nữa xin nghỉ hẳn luôn squ đợt xin nghỉ 
để điều trị bệnh. Hai tuần đi thực tập 

ở bệnh viện Lao phổi, dù đã tuân thủ 

rết nghiêm ngặt về việc phòng bệnh 
nhưng rồi một ngày ho khqạc đờm nhiều 
quá, tình cờ đi khám bạn anh biết mình 
cũng mắc lao. Nguy cơ lôy từ các bệnh 
truyền nhiễm ở môi trường lò rết lớn, 
và có những thứ dù ta có cẩn thận 

đến mấy vẫn không thể khẳng định sẽ 
không mắc phải. Và cả nhà bạn đỡ nhốt 
quyết đồng tình với con thôi không học 
nữa. Nghe buồn cười em nhỉ? 


Năm thứ sáu đợi học, anh đau đón biết 
tin một cậu bạn phương xa nhảy từ 
tầng năm xuống tự tử, không cứu được. 
Trước khi đi, bạn để lại bức thư cho gia 
đình, nói rằng ở trường nhiều bạn học 
giỏi quá, nhiều thầy cô giỏi quá, áp lực 
học hành cộng thêm môi trường cạnh 
tranh quá khốc liệt khiến bạn không 
thể tìm thếy được lối thoát nào cho 
bản thân dù bạn cũng là một người học 
xuết sắc, chỉ là người giỏi sẽ có người 
giỏi hơn và bạn không chếp nhận được 
điều đó. Nghe buồn cười em nhỉ? 


Và khi tốt nghiệp ra trường, nhiều 
người bạn của anh đã quyết định 
không theo nghề nữa. Đứa làm cúi 
nòy, đứa làm cới kia, miễn là kiếm 
được tiền. Bởi loay hoay một hồi xin 
việc chật vật mới tá hoỏ ra còn phải 
học thêm một chặng đường dài nữa 
trong khi kinh tế gia đình thì đã cạn 


kiệt rồi. Giờ làm đến bao giờ mới được 
mở phòng khám tư mà kiếm tiền 
không suy nghĩ? Làm đến bao giờ mới 
có nhà lầu, xe hơi, công ăn việc lhm 
ổn định chỉ cứ thế mà thăng tiến? Thôi 
mệt quá thì mình lhm nghề khác luôn 
cho rồi. Nghe buồn cười em nhỉ? 


ÄÄhưững tất cả 
những điêu ấu 
buổn cười đếm rơi 
utớc trưắt em ơi... 


Anh biết em thích học Y và cũng nhiều 
người bạn khác như em đều ôm giốc 
mơ làm bác sĩ. Có khi các em cũng 

chỉ vô tư nghĩ khoác lên mình màu áo 
trắng, mang sứ mệnh cứu người, đem 
điều tốt đẹp đến cho mọi người Llù một 
hình ảnh, một công việc hết sức thiêng 
liêng và đáng để mơ ước. Nhưng làm 
bóc sĩ ở Việt Nam mình, để đạt đến 
những hình ảnh thiêng liêng ấy Là cả 
một hành trình nỗ Lực không ngừng 
nghỉ, là sự can đảm và trung thực, Là 
rèn luyện khắt khe đến ghê người, lờ ti 
tỉ thứ áp Lực vô hình đè nặng lên từ rất 
nhiều phía. Học làm bóc sĩ không chỉ 
đơn giản là điểm số đầu vào cao ngốt 
ngưởng và một trí tuệ thông minh rạng 
rỡ đâu eml 


Nên anh biết em đang buồn nhiều lắm, 
và anh viết ra những điều này chắc 
cũng không thể khiến em vui hơn, chỉ 
chính em mới biết mình cần gì và nên 
thế nào. Nếu em còn niềm tin, còn nuôi 
ước mơ và hoài bão với nghề bác sĩ 

ở Việt Nam, anh hi vọng vẫn thấy em 
đăng ký thi tiếp vào năm tới, và mong 
rằng một ngày nào đó nếu như có thể 
trở thành đồng nghiệp của em, anh 

sẽ tự tay viết một bức thư cho em vào 
ngày em tốt nghiệp. 


Bức thư thứ hai 
Thôn gửi em trai mới tốt nghiệp trường Y! 


Chúc mừng em vừa trỏi qua 6ó năm 
cam go và thật vui vì giờ có thể gọi em 
Là đồng nghiệp. 


Ngày này một năm trước, anh đã viết 
một bài chia sẻ cho một em gói mới 
thi trượt trường Y, về những khốc liệt 
trong quá trình học tợi một trường đại 
học Y ở Việt Nam. Bài chia sẻ chỉ mang 
tính tham khỏẻo về những khó khăn 

(có thật) mà hầu hết các sinh viên 

khi vào học tợi trường đều có thể gặp 
phải. Năm nay anh xin chia sẻ tiếp câu 
chuyện ra trường. 


Người tq bỏo rd trường có tấm bằng 
bác sĩ trong tay thì không sợ thiếu việc, 
vến đề là việc ở đâu thôi. Làm tại trạm 
Y tế xã cũng là việc, tại trung tâm Y tế 
huyện cũng là việc, tại bệnh viện tỉnh 
hay trung ương cũng là việc,... nhưng 
di chẳng mơ mộng được vòo làm ở các 
bệnh viện lớn, có cơ hội tiếp cận với 

đủ loại kỹ thuột hiện đại và các bác 

sĩ đầu ngành có nền tẻng kiến thức 
siêu việt để trau dồi thêm chuyên 

môn cho bản thôn. Vấn đề là: 


Tốt nghiệp bác sĩ đa khod ra trường 
coi như kết thúc một chặng đường 
để quoy trở Lại vạch số 0. Với 
những bạn giỏi hơn, xuất 
sắc hơn và đôi khi may 
mắn hơn, đỗ bác 
sĩ nội trú và học 
tiếp bq năm lại 
là cả một quá 
trình rèn luyện 
kinh khủng. 
Sáng trưa chiều 
tối “sốp mặt” 

ở bệnh viện, 
nhiều khi ngẩng 
đầu lên không 


PHẦN 2 


nhớ mình đã ăn uống gì chưa. Áp lực 

từ nhiều phía khiến bác sĩ nội trú bỗng 
dưng PHẢI LÀ NHỮNG NGƯỜI CỰC KỲ 
GIỎI, khiến họ chỉ cắm đầu cắm cổ vòo 
mà học mà làm. Làm ra nhiều tiền thì 
đã tốt, đằng này gia đình vẫn phải cày 
lưng rq góp ggo cho mỗi tháng trong ba 
năm tiếp theo đó. 28 tuổi đầu, có cha 
mẹ nào không mong con có thể tự lộp, 
tự đứng vững trên đôi chân của mình, 
kiếm tiền nuôi sống bản thôn và cả 

gia đình. Có cha mẹ nào không mong 
những ngày mùng một, giỗ lễ có con 

ở nhà lo lắng hương khói ban thờ, tết 
nhất biết về nhà xắn toy lên phụ giúp. 
Nhưng với những gia đình có con học 

Y mà còn học bác sĩ nội trú, chắc cảnh 
duy nhết cha mẹ có thể nhìn thấy là 

cái mặt phờ phạc mỗi lần nó về nhà rồi 
nằm vột ra giường ngủ quên trời đốt, 
hoặc thỉnh thoảng ở quê gọi lên thì 
nhận được côu thốt: “Ối giời ơi hôm nay 
đã 29 Tết rồi cơ g2”. Thở dài chươl 


NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


đọc bác sĩ 
ra trường 
rồi thì trơng 
nghiêm 
nhiên cát 
quái gì tà 
cũng phải 
biết chứữa luết. 
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Với những bạn không học nội trú, dường như lựa chọn sẽ 
Là việc học tiếp định hướng chuyên khoa (mà học phí cho 
một khóa không hề rẻ nhé), sau đó hoặc ngoy trước đó 
các bạn đăng ký vào làm tại một bệnh viện hoặc cơ sở Y 
tế nào đấy. Quá trình đi làm ở viện (nếu không phải viện 
tư nhân) thì đồng Lương Nhà nước cũng lợi không đủ nuôi 
thân. Làm 18 tháng có được cái chứng chỉ hành nghề, 
hăm hở đăng ký học tiếp thạc sĩ hoặc chuyên khod I. Mà 
nhiều Lúc muốn đi học khi mình còn trẻ, nhưng lợi phi 
xếp hàng đợi các bác sĩ khác trong khoa đi học trước. Thế 
Là tiếp tục chờ, nên thành ra có những người rq trường 
đến cả chục năm rồi mới bắt đầu được đi học thợc sĩ. 


Học bác sĩ ra trường rồi thì trong mắt họ hùng nghiễm 
nhiên cái quới gì mày cũng phỏi biết chữa hết. Từ ung 
thư, đỡ đẻ, mổ xẻ, bó bột... đến tiêm truyền, cho thuốc 
phải biết hết! Không bố mẹ bỏ tiền cho mày học ó6 năm 
trời để làm gì?! Không biết chữa bách bệnh thì đúng là 
Loại ngu dốt! Tiếp đến Là dù có bận trăm công nghìn việc 
đến mấy thì mày phải có năng lực sắp xếp thế nào cho 
người nhà đi khám được nhanh nhất, không phổi xếp 
hàng. Người nhà là bố mẹ, anh chị em ruột, họ hùng gần 
chẳng nói; đây còn cả hùng xóm lóng giềng, bà con khu 
phố, thân bằng cố hữu gần xq của cả nhà cùng trông 
cộy vào khả năng cho đi khám nhanh của đứa con bác sĩ. 
Mày không làm được hả? Như thế là lhm mốt mặt dòng 
họ, tổ tiên; là phỉ báng đạo nghĩa làm người; là không giữ 
được cói tâm của người bác sĩI 


Tốt nghiệp bác sĩ ra trường, odi chứ! Bố mẹ tự hòol Bản 
thân cũng nên tự hào! Xong hăng húi đi làm, hết lòng vì 
người bệnh. Mù vì mình làm việc liên quan đến tính mạng 
con người, nên đôi khi phải đối mặt với những vốn đề hết 
sức “con người”, phải ân cần dịu dàng khi tiếp xúc với 
người nhà bệnh nhân đang “nóng máu” dù mình đã mệt 
nhoài, hay dù hy hữu nhưng cũng có trường hợp phải đối 
diện trước phép luật. 


Khó khăn còn nhiều lắm, chồng chất. Nói vậy chứ cũng 
nhiều bác sĩ đã trải qua hết các thăng trầm để trụ vững, 
và tự tin lo được tốt cho bản thôn, gia đình mà vẫn chăm 
sóc được cho người bệnh. Có rốt nhiều con đường sau 
khi ra trường để em lựa chọn và chắc chắn không có 

con đường nèo lù thật sự dễ dàng cả. Nên nếu em có đủ 
năng lực, bản lĩnh và thột nhiều niềm tin thì kiểu gì cũng 
vượt qua được hết cả thôi. 


Anh chúc em nhiều sức khỏe, thành công và bình œn trên 
con đường sắp tới! 


Bức thư thứ ba 
Gửi chính mình của 10 năm squ, 
Chào cậu! 


Đêm trực hôm noy dời quá phải không 
cậu? Nhưng cảm ơn cậu vì vẫn còn 
nhớ đến người bạn cũ này. Chắc cậu 
lại vừa chứng kiến một bệnh nhân nữa 
rời xa thế giới này mà bản thân cậu 
không thể làm gì hơn. Dù sau ngần 

ếy năm cậu vẫn chỉ dám giếu đi một 
tiếng thở dài và Lại ngồi tâm sự với tớ. 
Rồi chúng mình Lại cùng tự nhủ thôi 
thì bệnh nhân của mình đã được đến 
một nơi yên bình hơn còn chúng mình 
Lợi tiếp tục hành trình với những bệnh 
nhên khác. 


Cậu còn nhớ cảm giác lần đầu tiên khi 
cậu ép tim ngoùời lồng ngực, hồi sức 
thành công cho một bệnh nhân 18 
tuổi ngừng tim squ tai nạn sét đánh 
không? Điều ấy thột kỳ diệu cậu nhỉ: 
Việc cứu sống một di đó! Nhưng ranh 
giới giữa sự sống và cái chết chẳng 
phải quá mong manh đó sao? Hơn 
một tháng trời sau bệnh nhân nằm 
viện, cậu tích cực điều trị, tự nhủ cuộc 
đời của một cậu bé 18 tuổi còn biết 
bao thứ để trỏi nghiệm, đỡ bao lần có 
những tín hiệu tích cực vụt Lên rồi Lợi 
tắt ngay, để rồi cuối cùng chính cậu 
Lại ép tim ngoài lồng ngực cho cậu bé 
ấy, nước mắt chảy Lúc nào không hoy. 
Bóc sĩ như chúng mình cũng chỉ là con 
người cả thôi, có tài giỏi thế nào cũng 
chỉ chữa được bệnh, chứ đâu có chữa 
được mệnh? Nhưng tớ thấy thột vui vì 
ngoy sou đó cậu vẫn chỉ chọn giữ lại 
những cảm xúc tích cực và tiếp tục 
con đường qué đỗi gian nơn. 


Chắc cậu cũng bắt đầu mệt mỏi rồi, 
sau ngần ấy năm miệt mùi làm việc, 
những đêm thức trắng theo dõi bệnh 
nhân, những ngày bóp bụng chờ lương 
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về để rồi Lại thở dài suy nghĩ xem chỉ 
tiêu thế nào cho hợp lý. Chắc cậu cũng 
bắt đầu mệt mỏi rồi, sau ngần ấy dịp Lễ 
Tết cậu không thể về nhà hay ăn trọn 
vẹn cùng mẹ một bữa cơm chỉ vì bận 
trực. Chắc cậu cũng bắt đầu mệt mỏi 
rồi, squ ngần ấy năm cứu sống và chữa 
khỏi cho không biết bao nhiêu con 
người để rồi cuối cùng hôm noy, dù 
cậu đã làm đúng chuyên môn, hết sức 
mình nhưng người nhà bệnh nhôn vẫn 
Lên tiếng đổ hết lỗi lầm lên cậu sou khi 
bệnh nhôn đã ra đi. 


Nhưng để tớ nhắc cậu nghe về cói 
ngày cậu dành tiền lương vừa nhận 

để đóng tiền tạm ứng giúp bệnh nhân 
vì người nhà họ chưa chuẩn bị đủ tiền. 
Tháng đó cậu phải nhịn đói nhiều hơn, 
nhưng cảm giác thấy bệnh nhân khỏe 
lên mỗi ngòy khiến cậu quên đi hết. 
Ngày bệnh nhân xuốt viện, người nhà 
mang vào tận phòng làm việc một cặp 
gà trống mái to thiệt to: “Cđ nhà cả 
cửa chỉ còn thế này cũng phải mang 
lên biếu bác”. Cậu nhìn con gò trống 
vừa phẹt ra một bãi xuống nền nhà mà 
bật cười, dù ngày đó cậu không nhận, 
dặn họ mang về nuôi cho đẻ thành cả 
đàn rồi cậu sẽ xuống tận chuồng để 
chọn. Hôm đó cậu được một bữa no 
tốm lòng, bù cho cỏ tháng. 


Để tớ nhắc cậu nghe về những con 
người rốt đáng yêu cậu từng gặp trên 
mảnh đất này. Người tốt, việc tốt vẫn 
còn nhiều lắm trên đết nước mình và 
đó Là hạt giống niềm tin mà cậu đã 
từng ươm mồm đấy thôi trong những 
năm tháng tuổi trẻ đầy nhiệt huyết của 
chúng mình. Y tế nước tq còn nhiều 
thiếu thốn, Lần ấy có người hỏi so sánh 
với các ngành khác thì bác sĩ ở Việt 
Nam thật quó thiệt thòi, thì người khác 
đõ nói ngay không suy nghĩ: “Ngành 
nào thì cũng có những khó khăn và vất 
vỏ riêng, sao có thể so sánh vậy được? 
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Quan trọng là chúng ta đã lựa chọn con đường cho mình thì dù có thế nào 
cũng phải làm cho thật tốt. Có đói, có nghèo, có bị chửi oan, có ấm ức ra 
sơo thì cũng lặng lẽ mà làm công việc của mình thôi: Cứu người. Giờ di 
cũng kêu không làm ngành y vì khổ... thì ai sẽ làm bây giờ? Mà thật ra đã 
sống trên đời này i cũng khổ cả thôi, biết gạt cái khổ của bản thân qua 
một bên mà nghĩ cho những cúi khổ của người khác thì cuộc sống chẳng 
dễ chịu hơn sao? Rồi thì Y tế nước mình cũng có ngày tốt lên thôi”. 


Vậy nên cảm ơn cậu những lúc như này vẫn còn nghĩ đến tớ. Để rồi đọc 
xong những dòng nòy, sáng mai thôi, cậu lợi tiếp tục hăng soy với công 
việc bác sĩ của mình, lại nhóm lửa tiếp tục thắp cho đam mê mà cậu 
theo đuổi suốt bao năm qua. Bởi vì niềm tin vào sự tử tế, vào tương lai 
tốt đẹp vẫn luôn hiện hữu trong cậu như ngày nào. À, cho tớ nhắc cậu 
Lần thứ n rằng tìm một người yêu đi. Suốt ngày đi lo cho người khác thì 
cậu cũng cần phỏi có một người lo cho mình chứ? Rồi sẽ có người sẵn 
sàng chờ cậu ở nhà với một bữa cơm, một người khiến cậu thấy bình yên 
mà quên hết mệt mỏi, một người có thể nhẹ nhàng giúp cộu trút hết âu 
lo cậu mang theo mỗi ngày và một người luôn ôm chặt cậu mỗi khi cậu 
giật mình trong đêm khi tưởng có điện thoại hay tiếng chuông cốp cứu. 
Nhưng đừng có ngồi đó mà chờ đợi. Đi tìm đi! 


Luôn tin tưởng và yêu thương cậu. 


“G2 


PHAN 2 


ĐẠI HC Y HÀ NỘI 


Học øi., làm øì? 


Tóc giỏ: CURLY RAE BRACES 


Nhiều người vẫn nghĩ rằng “học máy tính” sau này chỉ có đi sửa máy tính, 
cài Windows dạo hay làm mấy ông lập trình viên đầu to mắt cận ngồi gõ 
code gù cả lưng. Nhưng những hình ảnh như thế đã lạc hậu so với sự phát 
triển của công nghệ thông tin ngày nay. Vậy làm máy tính thực sự là làm gì? 


Khi tôi đang ngồi trên ghế của nhà trường phổ thông và học về DOS7, Lúc làm thẻ 
căn cước người ta vẫn còn đánh bằng máy đánh chữ. Khi sử dụng Internet, các cô 
giáo vẫn còn nói lên mạng để giao du với đám bốt hảo Làm gì. Bôy giờ, tôi nghĩ khó 

có di mà sống một ngày không có điện thoại thông minh, máy tính. Tôi thậm chí 
còn kết bạn trên Facebook với... các chú chó, mèo của bạn bè của tôi. Thế giới đũ 
tiến những bước tiến rốt xa trong công cuộc làm cho máy tính-thân thiện, giúp ích 
cho mọi người. 


Nếu bạn là một người thích làm việc với máy tính, có lẽ việc chọn học ngành công 
nghệ thông tin là một Lựa chọn tốt. Tôi Llù người đầu tiên trong nhà và trong gia tộc 
Lm ngành này. Nhiều khi chọn học ngành nòy tôi cũng không biết tương ldi của 
mình có những lựa chọn gì, chỉ biết lơ mơ Là mình sẽ... lừm việc máy tính. 
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Năm lớp 12, vì lý do gì đó tôi đến một công ty thấy một người lập trình viên đang 
viết mã một chương trình hỗ trợ doanh nghiệp Làm thuế bằng Microsoft Access. 
Tôi thấy anh ấy phải copy-pqste mốy đoạn mã mà tưởng tượng mình về squ ra 
trường cũng làm như vộy thì chán ốm. Có lẽ không phỏi công việc của anh lập 
trình viên kia chán, mà không phải gi cũng thích cùng một cách làm, một lối sống 
giống nhqu. Điều may mắn cho những người yêu thích Công nghệ thông tin hoy IT 
(từ người Việt chúng ta hay gọi) là con đường của bạn khó rộng mở, miễn bạn là 
người yêu thích công việc làm kỹ thuật. Tôi hy vọng bài viết này sẽ giúp các bạn 
học sinh đang có ý định muốn làm ngành máy tính hoặc đang chập chững học 
những năm đều nhìn thấy nhiều chân trời cơ hội của ngành học này. 


¬ 


\ lý thuyêt., nghiên cứu. thuật toán: 


h , Vỹ 
khoa học m‹tv tình 


Khoa học máy tính (Computer Science - CS) là ngành nghiên cứu lý thuyết, hàn 
lâm về các cơ sở tính toán trên máy tính. Nhìn chung, từ “khoa học” trong Khoa 
học máy tính không có nghĩa hẹp lù một ngành khoa học cổ điển, mà có nghĩa 
rộng hơn là ngành lý thuyết nghiên cứu, khám phá những thứ chưa ơi nghĩ ra. Khi 
tôi học đợi học, có một giáo sư đính trên cửa phòng một câu đợi Loại như thế này: 
“CS là nghiên cứu về máy tính cũng giống như thiên văn học là nghiên cứu về ống 
nhòm”. Dĩ nhiên, thiên văn học cần ống nhòm cũng như khoa học máy tính cần 
máy tính, nhưng chiếc máy tính không phải là tết cả. Và có thể chiếc máy tính mà 
bạn sẽ làm việc nghiên cứu trên đó sẽ rốt khác so với tưởng tượng về chiếc máy 
tính của bạn. 


Một ví dụ về việc Lm nghiên cứu C§ là anh Thới (vnhacker), người cùng súng lập 


ra chương trình podcdst với tôi. Anh Thái lù người nghiên cứu về an toàn thông tin 
vù cóc lý thuyết toán để làm cho dữ liệu của người dùng trên mạng được ơn toàn. 
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NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


Muốn làm được như vộy phải học về 
thuật toán, phải biết về kiến trúc máy 
tính để hiểu và thiết kế các thuột toán 
này. Làm cách nào để chia sẻ một bí 
một giữa bq người mà chỉ khi ít nhết có 
hơi người đồng ý thì mới giải nã được 
dữ liệu? Làm cách nào để chúng ta 
đồng ý rằng một tài khoản bitcoin có 
bao nhiêu tiền, trong khi không có một 
máy chủ nèo lưu trữ dữ liệu đó? Những 
di thích nghiên cứu trỏ Lời những câu 
hỏi kiểu vậy và cảm thốy vui trong 

quá trình tìm hiểu có lẽ sẽ rốt hợp với 
ngành Khoa học máy tính. 


“Q@Š là nghiên cửu tề mráy tính 
cũng giống nÌut thiên căn học 
là nghiên cửu bề ống nhòm”. 


Ngoài ra, còn nhiều việc nữa: bạn cũng 
có thể nghiên cứu vô vàn nhiều mảng 
khác trong đó có trí tuệ nhân tạo, xử lý 
song song, máy tính lượng tử. Những 
hướng nghiên cứu này nhằm giỏi 
quyết những vốn đề mới mẻ chưa có 
gi lhm được. Như mọi ngành nghiên 
cứu lý thuyết khác, bạn cần có sự kiên 
nhẫn, tỉ mỉ. Ngoài ra, bạn cần nắm 
chắc được lý thuyết khoa học cơ bản 
và khoa học máy tính (kiến trúc, cấu 
trúc dữ Liệu) và có một nền tảng Toán 
và xác suốt thống kê tốt. Mặc dù vộy, 
bạn không nên nghĩ cần phải là siêu 
sơo về Toán mới có thể làm được việc 
này, vì Toán và Khoa học máy tính Là 
hơi ngành khác biệt: Có những kỹ năng 
hay kiến thức chỉ hữu dụng cho Toán 
chứ không hữu dụng lắm cho Khoa 
học máy tính và ngược lợi. Khi học 
xong đại học, một con đường tốt cho 
người thích CS là học lên những bằng 
cốp cqo hơn ví dụ như Moster (Thạc sĩ) 
hay Ph.D (Tiến sĩ). Việc này sẽ chuẩn 
bị cho bạn một con đường tốt hơn cho 
những việc về squ nòy. 
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Nếu bạn thích ứng dụng, 
lập trình: Kỹ sư phần cứng 
hay phần mềm 


Tôi lù một người thích làm việc với 
những thiết bị thột, lùm ra sản phẩm có 
nhiều người sử dụng. Tôi thỉnh thoảng 
thích nghiên cứu các bộ xử lý mới, làm 
việc với các bài toán thực tế để làm ra 
một sản phẩm. Sản phẩm đó có thể là 
một trang web, một chiếc xe, một chiếc 
máy GPS, một chương trình, một trò 
chơi. 


Hiện tôi đang là một kỹ sư lập trình 
phần mềm tợi Thung lũng Silicon. Vậy 
hàng ngày tôi Làm gì? Tôi lập trình cho 
phần mềm trên xe Tesla - một chiếc 
xe ô tô điện trên nền Linux. Phần mềm 
của tôi làm việc với phần cứng để có 
thể hiển thị được trên màn hình xe, 
giúp chiếc xe tương tác được với các 
thiết bị như các mô đun điều khiển 
bên trong hoy chiếc điện thoại của 
bạn. Có lúc tôi viết tính năng mới, có 
Lúc tôi sửa Lỗi chương trình tôi đỡ viết. 
Tôi viết những mã đó, squ khi được 
kiểm nghiệm thì sẽ được tung ra cho 
nửa triệu chiếc xe đang lưu hành trên 
đường để những chiếc xe nòy tiện 
dụng hơn, an toàn hơn. 


Ngày xưa, tôi có lhm ở một mảng 
khác. Tôi lùm nghiên cứu phát triển 
cóc thuật toán so sánh trình tự DNA và 
protein bằng máy tính hiệu năng coo. 
Không phải móy tính hiệu năng cao 

là những gì bạn không nhìn thấy, nó 
chính là tấm cord đồ họa trên máy tính 
của bạn. Nhờ những thuật toán đó, 

tôi giúp trẻ Lời câu hỏi về tiến hóa của 
các loài, về sự liên quan của chúng. Tôi 
giúp nhà nông trỏ Lời câu hỏi làm sao 
để cho bò ăn mang lợi năng suốt cao 
nhất. Tôi giúp bạn trả lời vi khuẩn trong 
ruột con người đa dạng tới mức nào, 
bạn sẽ tăng hay giảm côn. 


Làm được một phần mềm tốt cho 
nhiều người dùng được không dễ. Một 
trò chơi rất đơn giản, ví dụ như FLappy 
Bird có thể chạy trên được một chiếc 
iPhone X thật ra không đơn giản như 
thế. Để làm được một trò chơi chạy 
không bị giệt, bạn phải Làm việc với 
những lệnh vẽ ra màn hình. Trong mỗi 
hình, bạn phải vẽ được 375x812 điểm 
ảnh, tức là gần nửa triệu điểm ảnh. 
Trong mỗi điểm ảnh đó, bạn phải chọn 
được một trong 256x256x25é6 đơn vị 
để vẽ. Tức là bạn phải làm cho chiếc 
điện thoại chạy được ít nhết nửa triệu 
phép toán trong 1/60 giây. Khi Llhm như 
vậy 60 Lần thì bạn sẽ ra lệnh cho máy 
tính vẽ được một giây trong một trò 
chơi. Để làm được việc đó cần phổi có 
sự tập trung, tỉ mỉ, kiên nhẫn rốt Lớn. 
Bạn phải hiểu được làm cách nào sắp 
xếp được dữ liệu cho rùnh mạch để 
làm được tốt cả những gì mình muốn 
Làm trong một thời gian rốt ngắn. 


Có một lần, tôi nói chuyện với một 
người bạn của mình: Làm phần mềm 
cho một nửa triệu người dùng xe ô tô 
Tesla rốt khó. Thế nào cũng có người 
Làm khác đi, lhm cho những gì mình 
giỏ thiết về chương trình của mình soi. 
Anh ấy, lù một kỹ sư làm ở Facebook, 
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trả Lời: Thế thì hãy tưởng tượng làm 
một phần mềm để cho bơ tỷ người 
dùng khó đến mức nòo. 


Để làm được kỹ sư phần mềm, bạn 
cũng cồn có những kiến thức như lùm 
khoa học máy tính. Tuy nhiên, bạn 
không phải đi phút minh ra lý thuyết 
mới mà chỉ lhm những gì người khúc 
đõ phát minh ra. Nhưng bạn cũng vẫn 
có được cơ hội lùm những sản phẩm 
mới vừa bán được tiền vừa làm cho 
mọi người thích thú. 


Nếu bạn không thích lập 
trình: ỨT. công nghệ thông 
tin. hạ tầng. quản lý dự án. 
kiểm định phần mềm. viết 
tài liệu kỹ thuật 


Hai việc trên đều đòi hỏi bạn phi làm 
việc được với các ngôn ngữ lộp trình 
và làm việc được lâu dài với những chỉ 
tiết, con số mà không cảm thấy nhức 
đầu. Với cá nhôn tôi, tôi nghĩ việc liệu 
một người có bị nhức đầu khi làm việc 
với những dòng lệnh if/then, ngồi tính 
từng điểm ảnh là màu gì,... hay không, 
có lẽ phần nhiều Lò do tính cách. 


Nếu bạn là người cảm thấy nhức đầu 
khi Làm việc với ngôn ngữ lập trình, 
nhưng vẫn yêu thích móy tính, có lẽ bạn 
có thể xem xét việc làm hỗ trợ kỹ thuột 
hoặc hạ tầng công nghệ thông tin. Việc 
này không đòi hỏi bạn cồn phải lập 
trình, và có nhiều việc cần sự phối hợp 
giữa con người hơn. Trước khi làm kỹ 
sư phần mềm toàn thời gian, thời sinh 
viên tôi có làm hỗ trợ kỹ thuột vò việc 
này hoàn toàn không đòi hỏi kỹ năng 
Lập trình. Miễn Là bạn biết cách tìm ra 
giải phóp, thích việc chăm sóc khách 
hàng, giúp được mọi người giỏi quyết 
vốn đề của mình là bạn sẽ có một 
công việc tương đối vui vẻ và ổn định. 


Tã 
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Nhiều người cũng làm quỏn lý dự án, 
không viết mã nhưng hiểu rõ được 
nguyên lý hoạt động của chiếc máy 
tính, sẽ Là cầu nối cho những người kỹ 
sư phần mềm với khách hàng. Nhiều 
người kỹ sư phần mềm có thể không 
thích hoặc không có khởẻ năng gigo tiếp 
với khách hàng. Nếu điểm mạnh của 
bạn là con người thì đó cũng là một 

Lợi thế rốt lớn. Có một điều chắc chắn 
là bạn không nên kỳ vọng vòo việc chỉ 
dựa vào khở năng gido tiếp của mình 
để thành công. Bạn vẫn cần rốt nhiều 
phẩm chốt của một người kỹ sư tốt để 
có thể thành công với tư cách Là người 
quảỏn lý. Trong những phổm chất đó có 
thể kể đến sự chính xác, hoàn thiện, 
ngăn nắp, suy nghĩ có logic. 


Cặp kính màu hồng về công 
việc kỹ thuật 


Ngoài những lợi thế về mặt tinh thần, 
việc lhm một ngành kỹ thuật ngoài ra 
còn có một lợi thế rất lớn khi bạn có ý 
định học, làm việc ở nước ngoài hay 
với những người nước ngoài. Một người 
học kế toán trong nước rq nước ngoòi 
sẽ có rất nhiều điều bỡ ngỡ. Một người 
Làm kiến trúc trong nước ra nước ngoời 
sẽ phổi học Lại để hành nghề. Người 
Làm kinh doanh sẽ gặp nhiều khó khăn 
về ngôn ngữ, văn hóg. Nhưng là người 
Làm lộp trình, thuột toán để sắp xếp thứ 
tự ở đâu cũng như nhou. Khi xin việc, 
bạn có một sân chơi bằng phẳng so với 
người nước ngoài. Những việc bạn làm 
cũng có đúng sơi trắng đen tương đối 
rõ ràng, vì thế mâu thuẫn trong ý tưởng 
giỏi quyết vốn đề thường được giỏi 
quyết một cách đơn giỏn hơn. 


Tuy vộy, vì đây lù một ngành thoy đổi 
rốt nhanh nên bạn sẽ luôn có cảm giác 
phải chạy đuổi theo để bắt kịp những 
gì đang diễn ra trong ngành. Những 
người làm IT có nhiều người tính tình 
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khô khan, khi nói năng giao tiếp về công 
việc sẽ không khôn khéo như trong 
những ngành nghề khác. Hầu hết mọi 
người đều cũng sẽ có lúc cảm thấy 

công việc rốt đơn điệu và rốt nhức đầu. 
Chuyện bưrn -out - bị trầm cảm vì công. 
việc, nhất là khi lhm việc cường độ cao 
- là chuyện rốt có thể sẽ xảy ra vào Lúc 
này hoy lúc khóc khi bạn học và làm. 


Cũng như trong tình yêu, chỉ bạn mới 
là người quyết định được mình có 
chếp nhận được những hạn chế đó 
hay không. Bạn sẽ bỏ qua được điểm 
hạn chế và chú tâm vào những điểm 
tích cực khi bạn yêu thích công việc 
của mình. Ngược lợi, một hạn chế rốt 
nhỏ với người khác sẽ là một sự tra tốn 
nếu bạn không thích. Cũng như tình 
yêu, không ơi biết mình thích gì cho 
đến khi thử. 


Làm gì khi bạn đang học 
đại học? 


Những kiến thức hoy trải nghiệm về 
ngành công nghệ thông tin không phải 
ngày một ngày hơi có được, mà sẽ 
được tích lũy rết nhiều trong thời gian 
bạn học đợi học. Tôi cũng không thể 
tin nổi nếu ngày xưa, khi còn là một 
sinh viên ở Việt Nam, có di nói với tôi 
tương ldi tôi sẽ như vộy. 


Tôi nghĩ một trong những cạm bẫy 
Lớn nhất của những người sinh ra ở 
Việt Nam như chúng ta là việc tặc lưỡi 
bằng lòng với những gì mình đang có, 
biết những gì mình đang biết là đủ. 
Cũng như một số bậc cha mẹ luôn 
nhắn nhủ với con mình “Bố mẹ không 


cần con __ __ (bạn tự điền), chỉ cần 
con là người bình thường.” Tôi nghĩ 
việc __ __, và việc là một người bình 


thường không đối lập nhau. Nếu như 
sự tham lam về tiền bạc, danh vọng 
và sự so đo là cội nguồn của những 
đqu khổ; thì tôi nghĩ sự tò mò ham 


hiểu biết, ham khám phó là cội nguồn 
của hạnh phúc. 


Có lẽ tôi sẽ nói rằng dù có chọn con 
đường nào, thời gian đại học cũng là 
thời gian tốt nhốt để tìm kiếm những 
cơ hội, thử sdi, và tìm hiểu xem thật sự 
mình thích cói gì và có những cơ hội ở 
đâu. Việc trải nghiệm trong quá trình 
làm sinh viên sẽ quyết định rốt lớn 

đến thành công của bạn squ này. Bốt 
kể ngành nào thì bạn cũng nên chú 
trọng những cơ hội thực tập, học hỏi 
nghiên cứu ở các trường học, công ty. 
Các cơ hội làm việc mùa hè, đặc biệt 
Là internship dạng REUÊ8 tợi Mỹ là một 
đòn bẩy vô giá cho resume của bạn. 
Các công ty thường không muốn tuyển 
sinh viên cho đến khi họ sắp ra trường, 
nhưng với các cơ hội REU thì nhà tuyển 
dụng thường ít quan tâm đến việc đó 
hơn. Điều này đặc biệt quan trọng với 
ngành công nghệ thông tin khi mà 
cung không đủ cầu. Mặt khác, nếu một 
người tốt nghiệp ra trường mà vẫn 
không có gì để chứng minh thì hồ sơ 
của bạn sẽ rết chún trong mắt người 
tuyển dụng, hoặc người xét duyệt hồ 
sơ vòo bộc squ đợi học. 


Một trong những côu nói ốn tượng 
nhất với tôi Llù do được một người bạn 
không làm cùng ngành khuyên rằng 
hãy cố gắng trở thành chuyên gia ở 
tĩnh vực mình làm. Nếu có di đó muốn 
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Lùm một kỹ sư máy tính tốt, 
thì cách duy nhốt Là người đó 
phải trở thành một chuyên gia 
ở lĩnh vực máy tính. Bạn không 
thể trở thành chuyên gia máy 
tính khi bạn bỏ thời gian của 
mình ra chỉ để học nhảy, diễn 
thuyết hay ăn nhậu thay vì học 
máy tính. Biết nhảy 
hay diễn thuyết Là 
tốt, nhưng những kỹ 
năng đó không thay thế được 
kiến thức chuyên ngành của mình. Với 
có nhân tôi, niểm tự hào lớn nhốt một 
người kỹ sư có thể có được là việc trở 
thành một kỹ sư lành nghề. 


Tôi không phải Là người có năng khiếu 
bểm sinh về máy tính, tôi chưa từng 
đoạt giỏi gì về máy tính, chưa từng 
học trường chuyên gì về máy tính cả. 
Và những gì tôi viết ở trên đúng với tôi 
nhưng có thể sẽ sai với những người 
khóc. Tôi đã từng không chọn học 
ngành công nghệ thông tin khi vào đợi 
học. Đến một ngày, tôi có chọn một 
Lớp khoa học máy tính cơ bản và thấy 
thích. Sau đó người thầy dạy Lớp khoa 
học máy tính kể trên có nói với tôi: 


“đạn tiên chọn cát gì tà 
bạn làm được trong 50 
năm tiểu nà không chán.” 
Tôi nghĩ đó là một trong những lời 
khuyên tốt nhất tôi có được. 


Bốt kể công việc hào nhoáng hay 
không, làm ra bdo nhiêu tiền, bạn cần 
phải chọn được một công việc bạn có 
thể làm được trong những năm tiếp 
theo của cuộc đời mình. Có thể đó là 
công nghệ thông tin, hoặc không. Dù 
gì, tôi nghĩ cơ hội lớn nhết khi còn trẻ 
đó là nếu bạn chọn sơi, bạn luôn có 
thể bắt đầu lại. 
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Tôi làm ơì khi 


làm nghề 
l IIIEKAI ]ĩ©/6.&IØ 


Tác giả: VŨ VĂN ĐỊNH 


Khi nghĩ đến nghề kiểm toán, bạn 
tưởng tượng ra những gì? Một người 
mặc đồ công sở, mặt lúc nào cũng 
nghiêm nghị với toàn những con số khô 
khan? Nếu bạn còn nhiều điều nghi 
vấn, hãy cùng đọc bài viết dưới đây 
của tác giả Vũ Văn Định để có được cái 
nhìn rõ rùng hơn về nghề kiểm toán. 


“Con biết bây giờ mẹ chờ tin con 
Khi thấy mơi đào nở vàng bên nương...” 


Đêm 28 Tết trên một hòn đỏo của thành 
phố Nha Trang, tôi nằm nghe bài hát “Xuân 
này con không về” mà nhớ nhà da diết. 
Nếu như những ngòy giúp Tết nhiều người 
ở các ngành khác đã sửa soạn sắm đồ hay 


_,, ` bắt đầu những kì nghỉ thì thời điểm đó luôn 
í / | Là đợt cao điểm với những người làm kiểm 
ì : 

“ 


toán như tôi. Đồng nghiệp, bạn bè trong 

be) ngành hoy gọi những trường hợp phải đi 
mm š kiểm toán ở một nơi xơ lờ du lịch miễn phí, 

“—— : để cho gia đình và bạn bè, thậm chí là 

# người yêu đợi mình “đi để trở về”. Có những 

l Lồn đi công tác ở các tỉnh miền núi phía 
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Bắc, ngồi trên xe máy do các anh chị 
trong bản chở để đi thực địa, một bên 
là vách núi, một bên Là vực sâu, trong 
lòng tôi không khỏi run run để rồi vỡ òa 
trước cảnh núi non đẹp tuyệt vời của Tổ 
quốc. Có thể nói kiểm toán là một nghề 
không hề ngồi “bàn giấy, điều hoà” như 
nhiều người tưởng tượng mà cũng phải 
Lao tâm khổ tứ, lăn lộn khắp nơi theo 
đúng nghĩa đen không hề thua kém bất 
kì ngành nghề nòo. 


Đối với bất kỳ ai bước chân vào con 
đường này và trở thành một phần của 
công ty kiểm toán, đây lù một môi 
trường cực kỳ thử thách nhưng cũng 
tràn đầy niềm vui. 


Kiểm toán thực sự là gì? 


Có nhiều bạn trẻ hay nhầm lẫn giữa kế 
toán và kiểm toán. Thực ra khác với kế 
toán là công việc ghi chép và tổng hợp 
Lại toàn bộ các gido dịch kinh tế phát 
sinh trong doanh nghiệp, kiểm toán bắt 
nguồn từ thuột ngữ “Audit” trong tiếng 
Latin. Nhưng điều thú vị Là từ “Audit” 
của tiếng Latin Lại có nghĩa là người 
nghe (one who heors). Vào khoảng 

thế kỷ thứ III trước Công nguyên, chính 


quyền La Mõ đã tuyển dụng các quan 
chức để kiểm tra độc lộp về tình hình 

tài chính và nghe thuyết trình của họ 

về kết quả kiểm trq này. 


Từ đó cho đến noy, “Audit” đã trở 
thành một từ phổ biến để chỉ công việc 
kiểm tra và bày tỏ ý kiến đối với các 
báo cóo tài chính hay còn gọi là Kiểm 
toán. Theo định nghĩa của Hiệp hội kế 
toán công chứng Anh, Kiểm toán là 
việc đưa rq ý kiến về việc báo cáo tòi 
chính được lập theo các chuổn mực 
kế toán một cách trung thực và hợp 
Lý, trên các khía cạnh trọng yếu và 
dựa trên các chuẩn mực kế toán được 
chốp nhộn hay không. 


Dựa vòo khói niệm nòy, có thể thấy 
nghề kiểm toán có hơi trụ cột chính lò: 


1. Việc kiểm toán viên đưa rq ý kiến 
dựa vòo các bằng chứng mà mình 
thu thập được. 


2. Đối tượng được kiểm toán là các 
báo cóo tài chính do kế toán của các 
doanh nghiệp lập nên. Trung thực 
và hợp lý là 2 tiêu chí mà kiểm toán 
viên phải đánh giá các báo cáo đó. 


Vi 
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®ói khú kiểm 
toán piên được 
nhìn nhận tu 
thể rất “ngẫu” 
tì báo cáo kiểm 
toán được thể 
hiện từ một 
đến lai trang 
giấy thôi tà 
ảnh lutởng rất 
nhiều đến một 
doanh nghiệp. 
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Trong nền kinh tế năng động vò biến đổi nhanh 
chóng của thế giới, những người muốn quan tâm 
tới tình hình tài chính của một doanh nghiệp có thể 
tham chiếu tới các báo cáo do doanh nghiệp lập 
nên. Các thông tin này, nếu đủ rõ rừng, minh bạch, 
có thể phục vụ cho nhà đầu tư ra quyết định, cho cổ 
đông đónh gió hoạt động, hay cho ngân hàng cân 
nhắc một khoản cho voy đối với công ty đó. Tính tin 
cậy của báo cáo được đặt lên hàng đầu, và vì thế, 
vơi trò của kiểm toán viên là cực kỳ quan trọng khi 
đónh giá hoạt động của một công ty. 


Một báo cáo tời chính khi đã có ý kiến chếp thuận 
toàn phần của kiểm toán viên sẽ có độ tin cậy hơn 
rất nhiều. Vì thế, đôi khi kiểm toán viên được nhìn 
nhận như thể rất “ngầu” vì báo cáo kiểm toán được 
thể hiện từ một đến hơi trang giốy thôi mà ảnh 
hưởng rốt nhiều đến một doanh nghiệp. Một sự kiện 
nổi bật nhất trên thị trường chứng khoán Việt Nam 
năm 2016 lò việc Công ty Cổ phần Tập đoàn Kỹ nghệ 
Gỗ Trường Thành bị Công ty TNHH kiểm toán Ernst & 
Young từ chối đưa ra ý kiến kiểm toán đối với kết quả 
kinh doanh, từ đó đến noy gió trị cổ phiếu của Công 
ty đỗ suy giảm từ mức 40 600 đồng/cổ phiếu (ngày 
19/7/2016) xuống mức 2 790 đồng/cổ phiếu (ngày 
29/11/2019). 


Nghe có vẻ rốt “ngầu” như thế, nhưng kiểm toán 

là một công việc mang tính chuyên nghiệp cdo, và 
cũng là môi trường đòi hỏi nhân sự phải có trách 
nhiệm hoàn thành công việc bốt kể nắng mưa hay 
giờ giếc. Còn nhớ khi kiểm toán cho một siêu thị, cả 
đội chúng tôi đã phải chờ đến khi siêu thị đóng cửa 
Lúc 23h mới bắt đầu tiến hành công việc chứng kiến 
kiểm kê kéo dài bốn tiếng. Những ngòy cận kề thời 
điểm phải công bố báo cáo kiểm toán, mọi người 
cùng nhou gọi đồ ăn rồi làm tới hai, bq giờ sáng. Sự 
nhiệt huyết của tuổi trẻ và ý thức nghề nghiệp đã 
giúp chúng tôi vượt qua những thời điểm khó khăn 
như vậy đó. 


Cơ hội nào cho những người thích 
L .^ , 
nghề kiêm toán? 
Trong ngành kiểm toán, một điều thú vị (và thường 


khác với các doanh nghiệp khác) là nhân viên được 
thử sức qua dần từng năm, đúng kiểu “Tuổi nhỏ lùm 


việc nhỏ, tùy theo sức của mình”, 

khi kinh nghiệm tăng lên thì sẽ được 
đảm nhiệm một vơi trò khác để “gánh 
vác” các công việc nặng hơn. Thông 
thường, khi làm việc tại một công ty 
kiểm toán, bạn sẽ bắt đầu với vị trí là 
Trợ Lý kiểm toán - đôy là nốc thang 
đầu tiên trong sự nghiệp Làm kiểm 
toán chuyên nghiệp, trong đó bạn sẽ 
Là người để “chỉ đâu đánh đấy”, làm 
những công việc từ đơn giản nhất như 
kiểm tra chứng từ sổ sách, kiểm kê kho, 
xúc nhận công nợ,.... Squ khi trải qua 
hơi đến bq năm bạn sẽ được phụ trách 
một nhóm (hay gọi là trưởng nhóm) 
từ bốn đến sáu người để làm việc trực 
tiếp tại doanh nghiệp khách hàng. Đây 
Lù giai đoạn mà bạn sẽ học được nhiều 
kiến thức và kỹ năng nhất, từ việc quản 
lý nhân sự trong nhóm, quản lý khách 
hàng và đôi khi quản lý cả,... các lãnh 
đạo cốp trên nữa. Về kiến thức, đây 
cũng là giai đoạn bạn có thể phát triển 
rất lớn khi tù người chịu trách nhiệm 
gồần như toàn bộ trong việc lập kế 
hoạch và rò soát công việc kiểm toán 
của các nhân viên trong nhóm. 


PHẦN 2 


Điều thú vị lù phần Lớn nhân sự trong 
ngành đều dưới độ tuổi 30, vì thế có 
thể dễ dàng hiểu và thông cảm được 
với tâm lý của nhôn viên bên dưới. Đó 
cũng là lý do trong môi trường này 
những người đồng nghiệp luôn giúp đỡ 
và chỉ dạy tận tình cho nhau khi gặp 
vốn đề trong công việc. Trải qua gidi 
đoạn đi từ nhân viên kiểm toán lên đến 
trưởng nhóm kiểm toán, việc khiến tôi 
cảm thấy vui và tự hào nhất là những 
Lần tập huốn kiến thức cho nhôn viên 
của mình giúp người đó hiểu rõ vốn đề, 
dù ngày hôm đó có thể phải ở lại công 
ty đến tối muộn. 


Hiện tại, có 192 công ty kiểm toán 
đang hoạt động tợi Việt Nam, trong 
đó nhóm “Big4” (chỉ nhóm bốn công 
ty kiểm toán lớn nhất thế giới bao 
gồm Pw€C, Deloitte, EY, KPMG) luôn là 
đích đến của những di đang theo đuổi 
nghề. Thế nhưng tuổi “thọ” trung bình 
(ý chỉ thời gian Làm việc tại một công 
ty kiểm toán) của một người kiểm toán 
viên chỉ khoảng dưới năm năm. Một 
phần Là nghề này phỏi di chuyển nhiều 
khi đi công tác, đặc biệt Là khi vùo mùa 
cao điểm thì phải ở Lại “cày” đêm, lhm 
thêm giờ khiến nhiều người cảm thấy 
đuối về cả thể chết Lẫn tinh thần. Dù 
cũng có không ít người trụ Lại lâu năm 
trong nghề, nhưng phần lớn những 
người làm kiểm toán squ khi Lập gia 
đình muốn tìm một công việc nhàn 
và ổn định hơn. Trong thời gian 
bq đến năm năm hành nghề, 
việc tích lũy những kiến thức 
và kỹ năng như tôi đã nói ở 
trên sẽ giúp chúng td có 
cơ hội thăng tiến trong 
các nghề nghiệp 
khác như kế toón, 
thuế hay tư vến 
tòi chính. 
Ngoài rdq, 
những kinh 
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nghiệm thực tế trong quá trình đi làm cũng giúp ích cho một kiểm toán viên: 
kỹ năng đónh gió vốn đề một cách tổng quót, kỹ năng quỏn lý, sắp xếp công 
việc,... Đây đều là những kỹ năng có thể ứng dụng rốt tốt vào cuộc sống cũng 
như công việc. Bạn có thể kiểm soát tài chính cá nhôn tốt hơn, hay lập kế 
hoạch chỉ tiêu cho gia đình, vạch ra những mục tiêu đầu tư tài chính để sinh 
Lời đối với dòng tiền nhàn rỗi,... Bạn cũng sẽ có lợi thế lớn khi kinh doanh hoặc 
khởi nghiệp squ này. 


Chính vì những lý do nêu trên mà nghề kiểm toán cũng như ngành kiểm toán 
trong trường Đại học trở nên rốt “hot” trong thời gian trở Lại đây khi ngành 

này liên tục nằm trong nhóm những khoa lấy điểm đầu vòo cơo. Như đỡ nói 
trong phần đầu, có rốt nhiều cơ hội trong ngành trong khi theo thống kê của 
các hiệp hội hành nghề ở Việt Nam, số lượng kiểm toán viên hành nghề ở 

Việt Nam chỉ dưới 4 000 người, một con số rốt nhỏ so với con số hơn 740 000 
doanh nghiệp ở Việt Nam tại thời điểm 31 tháng 12 năm 2018. Số lượng các 
công ty có nhu cầu kiểm toán luôn lớn hơn nhiều so với số công ty kiểm toán, 
vì thế áp Lực công việc dùnh cho mỗi người làm trong ngành này cũng rốt cao. 


Vậy làm thế nào để chuẩn bị cho nghề kiểm toán? 


Trên thực tế, trong 4 năm ở đại học, các bạn sinh viên đã có thể chuẩn 

bị cho mình những kiến thức và kỹ năng cần thiết để bước chân 

vào con đường kiểm toán. Những phẩm chất mà người làm 

kiểm toán phải đặt lên hàng đầu là trung thực, khách 

quơn và độc lộp. Kiểm toán viên được quyền tiếp 

cận rốt nhiều số liệu sổ sách của doanh nghiệp, vò vì 

thế kiểm toán viên luôn phỏi duy trì các đức tính nêu Đ 
trên để đưa ra ý kiến chính xác, không thiên vị đối với 
tình hình tài chính của đơn vị được kiểm toán. 


Thứ hơi là bạn sẽ phải có chuyên môn cực kỳ 
tốt, đồng thời Liên tục học hỏi trong quá 

trình hành nghề. Một trong những cơ 

hội cũng như thử thách của các 

kiểm toán viên là được va chạm 

với nhiều loại hình doanh nghiệp, điều 

đó yêu cầu kiểm toán viên cần liên tục cập 
nhật các kiến thức mới để đảm bảo đủ khả 
năng khi xét đoán và đánh giá một doanh 
nghiệp. Không chỉ kỳ vọng từ nhà tuyển dụng, 
từ công ty kiểm toán mà xq hơn nữa, khách 
hàng cũng đều mong muốn được làm việc với 
những kiểm toán viên có kiến thức vững vòng, 
từ đó đưa ra được đánh gió, nhận định vò tư 
vốn chính xác đối với tình hình tài chính của doanh 
nghiệp. Các bạn sinh viên có thể tích lũy kiến thức 
thông qua các môn học chuyên ngành ở trong trường, các 
chứng chỉ nghề nghiệp như ACCA, ICAEW, CPA Austrdlid,... 
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hoặc những công trình nghiên cứu khoa học. Những kiến thức nền tảng này 
cộng với các tình huống thực tế khi đi lhm sẽ giúp các bạn sinh viên hiểu sâu 
và gắn bó với nghề hơn. 


Kỹ năng làm việc nhóm (teamwork) cũng rốt quan trọng khi đi lhm kiểm 
toán vò có thể bắt đầu rèn Luyện kể từ trường cấp bq. Làm sqo để duy trì một 
nhóm hiệu quảẻ, cùng nhau giỏi quyết một Lượng Lớn công việc trong khoảng 
thời gian nhất định Là điều mà mỗi kiểm toán viên cần phải học hỏi nếu muốn 
phát triển trong nghề. 


Và cuối cùng kỹ năng văn phòng của một kiểm toán viên phải ở mức thượng 
thừa, đặc biệt Là với Excel. Kỹ năng nòy thì bạn có thể luyện tập bằng cách 
Làm thật nhiều để quen với các phím tắt và các hàm từ VBA cho tới sumifs, 
vlookup, if, pivot, dote,... Hãy thử tưởng tượng làm kiểm toán là cùng một lúc 
thao tác với cả chục nhiệm vụ (task), nếu cứ lò dò tra công thức tính thì bạn sẽ 
không bgdo giờ hoàn thành khối lượng công việc khổng lồ trong đúng khoảng 
thời gian quy định. Với tính chốt phỏi làm việc nhiều liên quan tới số liệu cũng 
như giốy tờ của khách hòng, kỹ năng văn phòng tốt sẽ giúp kiểm toán viên 


củh nhanh chóng hoàn thiện các công việc của mình. 


250 Hồi mới vào nghề kiểm toán, có một bộ phim về 
¿ ngành tài chính mà tôi rất thích xem là Mưu cầu 
Hạnh phúc (The pursuit of happyness) do WilL 
Smith đóng (vdi Chris Gardner). Trong đó có 
một phân đoạn Chris phỏi tham dự vào 
một kỳ thực tập sáu tháng mà không 
có lương. Trải qua bao quõng thời 
gian khó khăn, có Lúc phổi đi ngủ ở 
nhà vệ sinh công cộng, có lúc phải 
bán máu để có tiền, Chris đã được 
nhận vào Làm chính thức ở vị trí 
chuyên gia môi giới chứng khoón. 
Điều làm cho tôi phải xem đi xem lại 
bộ phim nòy là những lần Chris phải 
đối mặt với sự mệt mỏi, không vừa ý 
từ khách hàng, rồi bế tắc trong công 
việc, anh vẫn có một suy nghĩ tích 
cực và luôn cố gắng vươn lên. 


Đời thực của người kiểm toán viên 
có thể không giống như phim, mà 
đôi lúc còn oói oăm, khắc nghiệt 
nhiều hơn thế, nhưng tôi mong các 
bạn, những người sinh viên hay 
học sinh có niềm yêu thích đối với 
các con số và yêu thích nghề kiểm 
toán, cũng có được sự bền bỉ như 
Chris Gardner. 
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Nghề “nghệ sĩ”: 


Tác giỏ: THỊNH SUY 


“Quyền lực càng lớn, trách nhiệm càng nhiều”. Cùng 

tìm hiểu về nghề nghệ sĩ nhiều cơ hội nhưng cũng lắm 

thử thách qua bời viết của Thịnh Suy - tác giả hit đình 
đám Một Đêm Say. 


Em nói em say tiếng đàn 
Vộy lại gần hôn anh di... 


Cơn gió đêm lao xao bên tai, mấy con đường cũ bỗng chốc trở lại, em 
đi bên tôi với chiếc ô cầm trên tay... 


Mình tên là Thịnh, hai mươi tuổi, nghệ danh là Thịnh Suy, một ca-nhqc 
sĩ tự do. Với mình, âm nhạc không chỉ là nghề, nó là cái nghiệp. 


Nếu bạn là một người yêu âm nhạc, đang có nhiều dự định hoặc băn 
khoăn về nghề “làm âm nhạc” thì đây sẽ lù một bài viết dành cho bạn. 
Mình sẽ không đem đến cho các bạn công thức để thành công trong việc 
“làm âm nhạc”. Thay vào đó, bài viết này sẽ đem tới một góc nhìn thực tế 
J/oNalal6/a1s04/2i8a1|a1i-iaslaaiolaa)ialafNo(olAiaiV0)aisii0oi0/oio//2a0eio)aNolVojlaloliojaaNan|o)4 
loiollalalslel-0ola)0)/-iaaisiali-isf 


Làm nghệ sĩ là làm øì? 


Theo định nghĩa cơ bản nhất, nghệ sĩ lù người chuyên hoạt động (sáng tác 
hoặc biểu diễn) trong một bộ môn nghệ thuột. Họ tham gia các hoạt động 
sáng tgo như vẽ, đồ họa, chạm khắc, chụp ảnh, làm mô hình, diễn kịch sân 
khấu.... để tạo ra các ý tưởng và cảm xúc lùnh mạnh với văn hóa xã hội. 


Với mình, một ca-nhgc sĩ, công việc của mình là cảm nhận cuộc sống rồi squ đó 


chuyển hóa những suy nghĩ, cảm xúc và trải nghiệm đó thành âm nhạc. 
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Rết nhiều người có suy nghĩ rằng làm nghệ sĩ là một cói gì đó rết lớn Lao, tráng lệ. 
Nhưng thực tế thì không, người nghệ sĩ cũng chỉ là một con người bình thường, 
nghề nghệ sĩ cũng chỉ lù một nghề trong rất nhiều nghề ở xẽ hội này. Bởi vậy, di 
cũng có quyền chọn làm việc trong lĩnh vực nghệ thuật. Nhưng tợi sao không 
nhiều phần trăm con người trên thế giới này thật sự chọn nghệ thuột làm con 
đường tiến thân? 


Có nhân mình cho rằng có bơ yếu tố định hình việc bạn có thể trở thành một người 
nghệ sĩ nói chung hoặc ca-nhọc sĩ nói riêng hay không. 


Một nghiên cứu của Đại học Hetsinki (Phần Lan) cho thấy rằng ít 
nhất 30% khỏ năng soạn nhạc của một người đến từ gen của họ. 


Rõ rùng 30% lù một con số không 
nhỏ. Và theo mình thì có năng khiếu 
H/ là một yếu tố khú quan trọng trong 
việc theo đuổi con đường Làm nghệ 
thuật. Thế nhưng các bạn cũng 
đừng vội nản chí, vì những số liệu 
nòy chỉ mang tính cung cốp thông 
tin thôi. Và mình cũng không hề 
khẳng định rằng không có 
năng khiếu thì không thể 
làm nghệ thuật, chỉ 
Llù nếu có, nó sẽ là 
một bước đệm 
tốt hơn cho 
bạn. 
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Nhưng thực tế, năng khiếu là một thứ 
không rõ ràng lắm, vì chẳng có chứng 
nhận nào chứng miinh là di đó có năng 
khiếu hay không. Thêm nữa, năng 
khiếu không phỏi bgo giờ cũng bộc 

Lộ ra ngoài. Lắm khi nó ẩn trong bạn, 
chẳng chịu xuất hiện hoy biểu lộ ra, nó 
cứ ở đó, chờ được tìm thếy. Việc của 
bạn lò phải tìm ra và đánh thức được 
năng khiếu của mình, đó cũng là một 
con đường gian nan không kém. 


So với nhiều người trong nghề, mình 
biết đến năng khiếu về âm nhạc của 
mình khá muộn. Đến tận năm lớp 10, 
mình mới biết là mình hát nghe “không 
tệ lắm”. Nhưng dù trễ còn hơn không, 
mình mất 16 năm sống để thích đủ thứ 
rồi cuối cùng mới nhộn ra cái mình thật 
sự có khiếu. Nhưng để từ vị trí đó đến vị 
trí ngày hôm nay, mình đã phỏi đánh 
đổi, luyện tập rốt nhiều. 


Trong phim A Star Is Born 
năm 2018, Jack đã nói 
với Ali rằng: “Ai cũng 
là một tài năng 
theo cách này hoặc 
cách khác, nhưng 
quan trọng hơn 

là ta phải có câu 
chuyện để kể và 
cách kể đủ lôi cuốn 
sơo cho người khác 
muốn lắng nghe. 
Và chỉ khi dám thử, 
chúng ta mới biết 
được mình có khả 
năng hay không”. 


Trong cuộc chọy đug, năng khiếu là 
một cú dộm đà tốt, nhưng chặng đua 
thì dài hơn thế. Nếu bạn sở hữu một 
khởi đầu tốt nhưng không kiên trì, cố 
gắng trên quãng đường còn lợi thì khả 
năng cdo bạn cũng sẽ không có được 
vinh quang. 
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Lý thuyết âm nhọc (nhọc lý) là ngành 
nghiên cứu các cách thực hành âm 
nhạc. Nói chung, nó bắt nguồn từ sự 
quơn sót làm cách nào mà nhạc công 
và nhà soạn nhạc có thể tạo ra âm 
nhạc. Người ta thường dùng thuật ngữ 
này để miêu tả môn học thuột về phân 
tích các yếu tố căn bản của âm nhạc 
như cøo độ, nhịp điệu, hòa âm và thể 
thức. Do khái niệm về những thứ hợp 
thành âm nhạc càng ngày càng mở 
rộng nên lý thuyết âm nhạc còn được 
hiểu là sự xem xét tốt cả các hiện tượng 
âm thanh có liên quan đến âm nhọc. 


Nhọc lý như một cái móng khi xây nhà 
vậy, nhà của bạn muốn xôy có thể 
rốt to, rốt cao, nhưng nếu nền móng 
không chắc chắn, việc xây dựng sẽ rốt 
khó khăn hay nếu có xôy xong 
thì tuổi thọ căn nhà cũng 
sẽ thốp. Có thể nhạc lý 
không cho bạn kết quả 
tức thì, nhưng nếu 
thiếu nó, bạn sẽ khó 
đi xa được. 


hững năm gần 
đôy trào lưu “tự 
học guitor” trở nên 
khá phổ biến trong 
giới trẻ. Cá nhân 

mình ủng hộ điều 
này. Nhưng ở phần 
này mình sẽ không 
nói mặt tích cực của nó 
mà thay vào đó sẽ nêu lên 
những điểm mình cho là còn hạn chế 
của việc “tự học guitar” đối với việc đi 
lên chuyên nghiệp. 


Đa phần mọi người sẽ không quan tâm 
đến nhọc lý khi bắt đầu tự học guitor, 
mình hoàn toàn hiểu tâm lý nòy vì trước 
đây mình cũng vộy. Tuy nhiên quá trình 
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tự học này có một điểm “chững” vô cùng lớn mà ít người vượt qua được, đó 

Là khi mà bạn thấy không còn gì để phát triển thêm, không có gì mới để học 
nữa. Nếu muốn bước xq thêm bắt buộc các bạn phải học nhọc lý, nếu không sẽ 
không thể tiếp cận với những kiến thức nông cdo hơn. Thực tiễn cho mình thấy 
đây là một mốc mang tính phôn loại cao, quyết định bạn sẽ là nghệ sĩ chơi 
guitar hay chỉ đơn giản lù một người biết gảy đàn đệm hát. Vậy nên nếu được, 
mình mong mọi người sẽ có một góc nhìn khúc về nhạc lý, hiểu được tầm quan 
trọng của nó nếu các bạn đi theo con đường âm nhạc chuyên nghiệp. 


W⁄4„ 2z. 


“Một Đêm Say thành công là một cú ăn may”, “Thịnh Suy bất ngờ nổi tiếng 
nhờ hit Một Đêm Say”,... 


Mình đọc hay nghe được những côu đợi loại như thế này rốt nhiều từ khi Một 
Đêm Say bắt đầu có nhiều người nghe và đợt được thành công nhất định. 
Bản thân mình không đồng tình với chúng. Điều nguy hiểm hơn với các bạn 
trẻ là, họ đã bị dẫn dắt sơi lệch bởi những tiêu đề, những câu nói kia và ngộ 
nhộn về việc trở nên nổi tiếng. 


Với mình, Một Đêm Say là một cột mốc đánh dếu quó trình phát triển dài của 
mình. Mình nghe nhọc từ nhỏ xíu, bắt đầu chơi guitar từ năm học lớp 10, tập 
tùnh sáng tác nhạc năm lớp 12. Lên đại học, mình tham gia hoạt động văn 
nghệ và đi hát kiếm tiền ở các quán cà phê hay sự kiện hơn một năm ròng. 
Và rồi Một Đêm Sayrq đời như một hệ quả tết yếu của cả một quá trình dài, 
không có gì là “ngẫu nhiên” hay “may mắn hoàn toàn” cả. Một Đêm Say nổi 
tiếng vì nó được mọi người thích, mọi người nhộn được gió trị từ nó, đáng với 
thời gian họ dành ra. 


Mình mong mọi người đừng chỉ nhìn vào thành công của người khóc mà đánh 
giá, vì nó đơn giản chỉ lù một dấu mốc, còn điều tạo ra nó là một quá trình 
phía sau mà bạn thường không được biết đến. 


Theo mình quan sát được, con người có xu hướng khuếch đợi tỉ lệ may mắn. 
Ví dụ khi bạn đi xem một chương trình ca nhạc có phần “Khán giả may mắn”. 
Khi bốc một lá thăm may mắn với tỉ lệ 1 : 1000 thì mặc dù bộ nõo lý trí của 
các bạn hoàn toàn hiểu rằng 1 : 1000 Là một tỉ lệ siêu siêu nhỏ, nhưng trong 
thâm tâm, bạn vẫn luôn có cảm giác “rết có thể may mắn sẽ tới”. Và bởi vì 
sự kỳ vọng vô lý đó nên khi cái 999 khả năng không moy kiq xỏy rq, các bạn tự 
dưng sẽ có cảm giác buồn, dù cho việc buồn đó là không đáng. 


Tết nhiên mình rết mong con đường các bạn đi sẽ có nhiều mgy mắn, và để 
đạt tới đỉnh cqo thì gi cũng cần tới sự may mắn ở một vài bước ngoặt, nhưng 
mình tin rằng chúng ta không nên để mình phụ thuộc vào nó. Bản thân mình 
không bơo giờ tính đến yếu tố may mắn khi tính toán khỏ năng thành công 
của một sản phẩm cỏ, vì đơn giản điều đó không xóc định. Vậy nên may mắn 
nếu có thì tốt, không thì cũng không sơo cả. 
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Làm nghệ sĩ thì có giàu không? 


Phần này có lẽ là phần mà khá nhiều người thắc mắc, một người nghệ sĩ như 
mình thì sẽ kiếm tiền chính từ đâu? Sau đôy sẽ là bqa nguồn thu chính của một cq- 
nhọc sĩ tự do như mình. Và tốt cả những điều này đều Là kinh nghiệm cá nhân của 
mình squ thời gian đi làm, nó hoàn toàn mang tính cá nhân nên nếu mọi người có 
cảm thốy sdi hay thiếu sót ở đâu thì hãy hiểu cho mình nha. Mình chỉ có thể nêu 
lên những gì mình đã trải qua để mọi người tham khảo thôi. 


2Á» „„j%x 

Ö trên thế giới, đặc biệt lù các nước phát triển, đa số nghệ sĩ sẽ có thu nhập từ 
tiền bản quyền. Nôm nơ tức lờ squ khi tạo nên một sản phẩm hoàn thiện, họ sẽ 
nắm giữ bản quyền của nó và nếu người khúc sử dụng tác phẩm đó, thì họ sẽ 
nhận được một số tiền. Ý thức về vấn đề bản quyền ở Việt Nam thời gian gần đây 
đơng được nông lên khá nhiều, tuy nhiên vẫn khó là khó để một nghệ sĩ Việt Nam 
sống hoàn toàn vào tiền bản quyền. 


Như mình đã đề cập ở trên thì bản quyền ở Việt Nam không phải là một nguồn thu 
hoàn toàn cho nghệ sĩ. Tuy nhiên, nó cũng sẽ là một nguồn thu kha khó nếu như 
bạn có sản phẩm thật sự tốt. 


Những nơi mà bạn sẽ nhận được nguồn thu bỏn quyền có thể là YouTube, 
Spotify, Soundcloud,... Tiền đến từ những nguồn này thường sẽ đế 
theo tháng và doanh thu sẽ tỉ lệ thuận với lượng tương tác 
của khón giả trên các phương tiện giải trí kia. Nên nếu bạn có 
những sản phẩm thột sự tốt vò tiếp cận được với khán giỏ, 
đôy sẽ là một nguồn thu ổn định và lâu dời cho bạn. 


Ngoài ra, ở một khía cạnh hẹp hơn, những nhạc sĩ như 
mình còn có thể có thêm thu nhập bản quyền bằng 
việc bán nhạc của mình cho những nghệ sĩ khác. 


Thu nhập bản quyền với mình thường sẽ chiếm 20% 
đến 30% thu nhập mỗi tháng. 


A2dáu đấu 


Hiện tại, nguồn thu chủ yếu của mình đến từ việc 
đi biểu diễn. Phân Logi sơ bộ thì sẽ có hơi kiểu đi 
biểu diễn chính: 


„ Đi diễn: đi diễn nghĩa là các bạn tham gia vào 
một chương trình người khác tổ chức, và mình 
đến hát như một cd sĩ. Tất cả thu nhập biểu 
diễn của mình đến giờ thì đều nằm ở kiểu này. 
Một vài chương trình tiêu biểu hiện tại có thể kể 
đến như Thơm Festivdl hoặc là Monsoon Festivdl. 
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- Làm live show: hình thức này sẽ là các bạn tự tổ chức 
chương trình và thu nhộp sẽ đến từ tiền bán vé. Kiểu biểu 
diễn này ở Việt Nam hiện đang chưa phổ biến vì độ phức 
tạp của nó. Nhưng mình nghĩ sẽ ngày càng có nhiều hơn 
những live show chất Lượng nên đôy sẽ là một hướng đi 
khó hứa hẹn. Những nghệ sĩ đã, đang vò rốt thành công 
ở mảng này có thể kể đến như anh Hà Anh Tuốn, chị 
Đông Nhi, hay ngay cả anh Sơn Tùng M-TP. 


Nguồn thu biểu diễn hiện đang chiếm khoảng 50% đến 60% 
thu nhập mỗi tháng của mình. 


z Z 


c4 


Đối với nghệ sĩ nói chung, việc tạo nên một hình tượng hay 
phát triển hình ảnh của mình và đưa nó đến khón giả lò rốt 
cần thiết. Hình tượng của bạn càng phổ biến, càng nhiều 
người biết đến, thì tầm ảnh hưởng của bạn sẽ càng cgo. Và 
khi đó, bạn có thể lm quảng cóol 


Quảng cáo ở đây rết đa dạng, dưới nhiều hình thức khác 
nhau. Từ việc bạn đăng tải một bức ảnh sản phẩm nào đó 
lên mạng xã hội cho đến việc Làm đại sứ thương hiệu cho 
một nhãn hàng quốc tế thì đều là quảng cóo. Vì vậy quảng 
cóo cũng có thể là một nguồn thu lớn với nghệ sĩ nếu họ có 
hình ảnh và một danh tiếng đủ Lớn. 


Nguồn thu từ quẻng 
cáo của mình hiện tợi lò 
không nhiều, mỗi tháng 
nó sẽ chiếm từ 10% đến 
153⁄ thu nhộp. 


Làm nghệ sĩ thì 
được gì? 

Cái được Lớn nhất của 
việc làm nhạc sĩ, cœ sĩ đối với mình Là luôn được 
sống trong thế giới sáng tạo. Công việc của mình 
Là tạo ra những bài hót. Tốt nhiên không phổi 

di cũng có mong muốn được làm công việc có 
nhiều yếu tố sáng tgo, nhưng đó lợi là ước mơ 

từ bé của mình. Được làm ra những thứ mới, và 
được nhìn thứ đó tạo nên một sự thoy đổi tích cực 
trong xỡ hội, điều đó đối với mình là một niềm 
hạnh phúc lớn! 
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Ngoài ra khi Là một nghệ sĩ có tên tuổi, bạn bắt đầu có được nhiều sự 
chú ý và yêu mến. Con người theo bản năng luôn muốn được người khác 
quan tâm, ghi nhận, và lù một người nghệ sĩ, thường bạn sẽ có được 
điều này. Nó cũng là một cái mình rốt thích khi lhm nghề này. Ngoài sự 
quan tâm trên mạng xẽ hội, ở ngoài đời có khi được mọi người nhộn ra 
cũng là một niềm vui to bự. 


Một cái được rốt lớn không thể bỏ qua đó là sự tự do. Tự do là một yếu tố 
hết sức quan trọng trong công việc này. Bạn hoàn toàn có thể dành ra 
cả một ngày để nghỉ khi có những chuyện buồn, hay Lúc cảm thấy cơ thể 
không còn năng lượng, mà không lo về số ngày nghỉ phép. Bạn có thể 
ngồi cù phê để làm việc, nằm trên giường ngủ hay thậm chí lò lên sân 
thượng nhà mình để làm việc. Chẳng phỏi điều đó rốt tuyệt hay sqol 


Những cái mất của nghề này 


Trời có lúc nắng đẹp có lúc mưa to, cuộc đời có thịnh cũng sẽ có suy, 
có cái được thì hẳn cũng có cái mết. Bên cạnh những điểm lợi, cũng có 
nhiều yếu tố bạn phải đánh đổi khi Lm nghề nòy. 


Trong Loạt phim Người Nhện đình đám, bác Ben đã nói với Peter Parker 
rằng “Quyền lực càng cdo, trách nhiệm càng nhiều”. Tương tự đối với 
việc là một nghệ sĩ, khi bạn được đông đảo công chúng quan tâm, một 
lượng người theo dõi đông trên mạng thì trách nhiệm và những úóp lực 
của bạn cũng sẽ tăng lên. Bết kỳ phát ngôn hay hành động nòo của bạn 
dĩ nhiên sẽ tạo nên những tác động nhất định tới những người theo dõi 
bạn. Vì thế sự quan tâm là một con dao hơi lưỡi, lắm khi nó cũng tạo nên 
một áp lực vô hình khiến bạn mệt mỏi. 


Ngoài ra, nếu sự tự do mang đến cho bạn những giây phút thư giãn 

đầy ngẫu hứng thì nó cũng đồng thời luôn chứa đựng yếu tố không “ổn 
định”. Khi bạn Llhm một nghề tự do, công việc sẽ không được vạch sẵn 

Lộ trình, Lương sẽ không tự động được chuyển vào thẻ ngân hàng mỗi 
tháng, thay vào đó bạn sẽ phải tự thân vận động, hoặc tự lên kế hoạch 
các đầu việc hàng ngày cho mình, từ đó tgo ra nguồn thu nhộp. Điều đó 
dựa hoàn toàn vào bạn, và không có gì đảm bảo là bạn sẽ có việc làm ở 
thóng squ, hay năm squ. Vì thế nếu bạn thích sự an toàn, đây không phải 
là một công việc phù hợp đêu! 


Áp lực từ gia đình và xã hội cũng là một trở ngại lớn bạn cần phỏi vượt 
quo nếu muốn trở thành một nghệ sĩ chuyên nghiệp. Mình không biết 

ở nơi khác như thế nào, nhưng ở vùng quê nơi mình sinh ra và Lớn Lên, 
nghệ sĩ hầu như không được công nhộn là một nghề. Khi bạn được hỏi về 
nghề thì “cq sĩ” hay “nhạc sĩ” thường sẽ không phỏi lờ câu trả lời được 


mong đợi mà thay vào đó sẽ là “bác sĩ” hay “kĩ sư”. 


Thời gian đầu Lúc mới vào làm nghề, mình bỏ học và tập trung hoàn toàn 
vào làm việc. Đó lù một quãng thời gian hết sức khó khăn. Con người luôn 
có xu hướng bám vào những thứ œn toàn, nên khi bước ra khỏi vùng an 
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#Khi bạn được hỏi tề nghề thì “ca sĩ” hay 
“nhạc sf” thường sẽ không phải là câu trả lời 
được mong đợi mà thay bào đó sẽ là “bác sĩ” 


huy “kĩ si”. 


toàn ấy cảm giác thực sự không dễ chịu 
chút nòo. Mình tự quyết định cũng đồng 
nghĩa với việc mình phi có trách nhiệm 
với quyết định ấy, mình chủ động cắt 
nguồn tiền mình nhộn từ gia đình vì 
mình biết rằng chừng nào còn nhộn số 
tiền đó thì khi ấy quyết định của mình 
sẽ còn bị chỉ phối. Và sau gần một năm, 
bây giờ mình mỗi tháng đã có thể gửi 
về cho bq mẹ một số tiền nhốt định, 
mình đã vượt qua được cúi úp lực kia và 
cho rằng đó là một thành công. 


Để thành công 


Như một phần đã chia sẻ ở trên, 
“thành công” với mình nó là một quá 
trình, chứ không phải là một dấu mốc. 
Tùy theo độ lớn của sự thành công mà 
quá trình nó sẽ dài hay ngắn, sẽ cam 
go hoy nhẹ nhàng. Với tư cách là một 
nghệ sĩ cũng đã có vời thành công nho 
nhỏ, mình xin chia sẻ cho mọi người ba 
điều mà mình nghĩ Là thiết yếu để có 
được thành công. 


Thứ nhất, bạn cần phải hiểu và liên tục 
phát triển bản thân. Bạn phải tìm ra 
được mình giỏi ở đâu, mình có gì mà 
người khác không có, Loại hình gió trị 
nào mà mình phù hợp để mang đến 
mọi người. Và thường thì cách để tìm 
ra, đó là thử nghiệm. 


Bạn không thể nằm nhà và suy nghĩ 
xem là mình có hợp để trở thùnh một 
người bồi bàn không, bạn phổi xách 
mông lên, đến một tiệm cù phê và 
xin Làm việc ở đó. Sau một thời gian 
đủ Lâu, bạn sẽ thấy được rằng mình 


hợp hay không, tìm ra lý do tại sao 
mình hợp hay không hợp, từ đó quyết 
định tiếp tục phát triển hay rẽ hướng 
sang một nghề nghiệp khác. Và tùy 
theo mỗi người mà việc này sẽ diễn 

ra nhanh hay chậm, có nhiều người 
tìm được đam mê ngoy từ khi nhỏ, 

có nhiều người loay hoay đến giò vẫn 
chưa tìm ra nơi mình thột sự thuộc về. 


Cùng với việc hiểu được mình, liên tục 
học hỏi và phát triển bản thôn cũng 

là một điều rốt quan trọng. Gió trị của 
bản thân mình càng cdo thì những sản 
phẩm mình tạo ra cũng sẽ có gié trị 
tương đương. Bạn muốn âm nhạc của 
mình sâu sắc thì con người của bạn 
cũng phải sôu sắc. 


Một gợi ý thực tiễn mà mình muốn đưa 
ra cho mọi người để phát triển bản 
thân tốt hơn đó là mọi người hãy tối ưu 
môi trường của mình. Cụ thể đó Là hãy 
bdo quanh mình bởi những thông tin, 
những con người có nhiều giá trị tích 
cực, có nhiều kiến thức hữu ích. 


Ví dụ với bản thân mình, mình thấy 
thời gian online cũng chiếm kha khá 
thời gian trong ngày nên mình đỡ tối 
ưu nó như squ. 


Về phần nhìn (Instagram, Pinterest hay 
Facebook), mình có mục đích muốn 
trau dồi gu thẩm mỹ nên ngoài bạn 

bè, mình chỉ theo dõi những tín đồ 

thời trang, những nhiếp ảnh gia hay 
những tạp chí mình thích thôi. Ví dụ: 
hyukoh2000, _Nguan_, ignant,... 
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Về phần nghe (Spotify, Soundcloud), 
ngoài theo dõi những nghệ sĩ yêu thích, 
mình còn dành ra kha khá thời gian 

để nghe podeost. Mình thường dành 
những thời gian như đi xe, dọn dẹp 

nhà cửa hay trước khi đi ngủ để nghe 
podcost. Vài podcgst mà mình nghe khá 
nhiều mọi người có thể tham khỏo lò: 
Tamsukinhdoanh, TED Talks Dơily, Nằm 
Nghe Đọc Truyện - Hathayga Audio,... 


Về phần cả nghe cả nhìn (YouTube, 
Netftix), ngoài những nghệ sĩ yêu thích 
mà không thể liệt kê hết, mình chỉ 

có những chủ đề mình thích như âm 
nhạc, nghệ thuật, khoa học hay những 
người mình thấy có góc nhìn hay trong 
cuộc sống. Ví dụ ở YouTube: Mahogdny 
Sessions, COLORS, Phê Phim, Draw 
Your Brain, Nguyễn Hữu Trí, Giang Ơi, 
Châu Bùi Official... Ví dụ ở Netƒlix: 
Explained, Friends, The end oƒ the 
Ƒ“*king world, Rick and Morty, và hàng 
Loạt các bộ phim lẻ huyền thoại nữa. 


Trên đây là những ví dụ thực tế nhất về 
môi trường online đã được xây dựng 
xody quanh bản thân mình. Môi trường 
xung quanh tà thứ định hình nên con 
người bạn, vậy nên muốn thay đổi gì ở 
bản thôn thì bạn biết nên thay đổi từ 
đôu rồi đó. 


Thứ hơi, cho dù nghề nghệ 

sĩ nghe có vẻ rất bay bổng, 
nhưng kỳ thực mình nghĩ 
rằng để đạt được thành công 
cần phỏi mơ “nhỏ” và có 
đầu óc thực tế. Mơ nhỏ ở đây 
nghĩa là mình mơ ước cho 
thực tế, và ước mơ đó nằm 
trong tầm tay của mình. Có 
bdo giờ bạn có một ước mơ 
mà cảm gióc sơo nó 
xơ vời quá, và rằng 
mơ chỉ để đó thôi 
chứ chẳng biết khi 
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nào đạt được chưa? Đó đích thị là một 
ước mơ ngoài tầm toy. 


Vộy cách giỏi quyết Là gì? Ví dụ một 
kiểu ước mơ ngoùi tầm tay của bạn 

tà trở thành một ca sĩ hạng A, thóng 
kiếm tầm vời trăm triệu, một năm mua 
vời chiếc xe hơi, một hai căn nhà. Bạn 
phải hiểu được rằng cái ước mơ kia nó 
quá lớn, quá chung chung, không đủ 
rõ ràng để bạn có thể hình dung những 
bước thực hiện. Cách giỏi quyết là bạn 
hãy chia nhỏ ra theo từng giai đoạn và 
tìm hiểu thực sự kỹ càng về ước mơ đó. 


Tiếp tục cúi ví dụ, nếu ước mơ của 
bạn vẫn lò thế, nhưng bây giờ bạn 
hãy cho nó khoảng thời gian 5 năm để 
được thực hiện. Sau đó đặt kế hoạch 
hành động cho từng năm riêng, rồi 
từng quý của năm sẽ làm gì, rồi từng 
tháng của quý sẽ Làm gì. Khi đó mình 
nghĩ ngoài việc các bạn sẽ nắm trong 
tay được ước mơ, các bạn sẽ còn hiểu 
rõ được hơn rốt nhiều về con đường 
mình đang đi nữa. 


PHẦN 2 


Một chú ý cho các bạn, là các bạn nên chọn ước mơ mà mình có thể kiểm soát 
được. Ví dụ thay vì đặt mục tiêu là sau ó tháng sẽ có được 3 000 fan hâm mộ, thì 
mục tiêu nó nên là trong ó tháng phải sản xuốt và đăng tải được 3 sản phẩm âm 
nhạc chuyên nghiệp. Vì mình không thể chắc chắn sẽ có 3 000 người biết đến và 
hâm mộ mình, nhưng mình hoàn toàn có thể chủ động việc lhm được 3 sản phẩm 
trong 6 tháng. 


Điều cuối cùng mù mình rết tâm đắc, và mình để dành nó đến cuối cũng bởi mình 
thấy điều này là quan trọng nhốt. Đây Là điều cá nhân mình Luôn tâm niệm để 
theo đuổi: Sự chân thành. 


“Chân thành” trong làm nhạc có nghĩa là sao? Đó là viết lên những thứ có thột, 
những thứ mình đã trỏi qua, một cách trần trụi, không thêm thắt hoy cố ý Lm méo 
mó những gió trị cốt lõi. Mình muốn chôn thành viết, rồi hút lên những câu chữ 
mộc mọc nhất, để truyền đi những câu chuyện mà không cần tính toán quá nhiều. 


Một việc mà mình cũng mong các bạn đạt được đó là chân thành với chính mình. 
Hõy thònh thột, đừng tự lừa dối rồi gượng ép bản thân mình vào bết cứ điều gì mình 
không muốn. Khán giả thích mình vì mình Là mình, chứ không phởi một di khác. 


Ầ + 


Hy vọng bài chia sẻ này sẽ cho mọi người một góc nhìn thực tế về nghề “nghệ sĩ”, 
về những con người “tùm âm nhạc”. Chúc mọi người có những quyết định sáng 
suốt và nếu may mắn thì mong td sẽ gặp nhau trên chặng đường đời kế tiếp. 


Zf[ình muốn chân thành tiết, rồi hát lên 
những câu chữ mộc mạc nhất, để truyền đi 
những câu chuyên mà không cần tính toán quá nhiều. 


9 


Nghề 


{vô {wuời 


Tác giỏ: HÀ PHẠM 
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Hơn hai mươi năm công tác trong lĩnh vực giáo dục ở 

nhiều môi trường khác nhau đã giúp tác giả Hà Phạm 
có một góc nhìn hết sức thực tế nhưng tràn đầy nhân 
văn về nghề giáo. Hãy đọc bài viết để tự trả lời câu hỏi: 
Bạn có phù hợp với nghề “trồng người” hay không? 


Chào bạn, 


Hôm trước khi nhận được thư bạn nhờ 
mình tư vấn về các cơ hội nghề nghiệp 
trong ngành giáo dục, mình mừng 
lắm. Mừng là một bạn trẻ giỏi giang, 
tốt nghiệp đại học loại xuốt sắc như 
bạn đã quan tâm đến công việc trong 
một lĩnh vực mà thời buổi này không 
mấy người còn ưu tiên lựa chọn: “Nhất 
Y, nhì Dược, tạm được Bách khoa, qua 
loa Sư phạm”. Mừng hơn nữa là bạn 
nghiêm túc tìm hiểu thông tin về công 
việc, ngành nghề mình chọn để có thể 
đưa ra một quyết định có hiểu biết. 


Vì bạn đã tin tưởng, mình sẽ trao đổi 
với bạn những gì mình biết như một 
người trong cuộc. Có thể những điều 
mình sắp nói sẽ khiến bạn cảm thấy 
hành trình sắp tới không mấy dễ dàng. 
Nhưng bất kể lựa chọn của bạn là gì, 
mình vẫn rất vui bởi bạn đã đưa ra 
một quyết định có trách nhiệm với 
bản thân và người khóc, và bởi mình 
sẽ không phởi chứng kiến bợn Lúc nào 
đó rời bỏ công việc vì những khó khăn 
không lường trước. 


Để mình chia sẻ với bạn những thông 
tin cơ bản trước nhé. 


CÁC NHÓM NGHỆ NGHIỆP 
TRONG NGÀXNH GIÁO DỤC 


Mình bắt đầu hành trình “trồng người” 
năm 1997 với vị trí giảng viên tiếng 
Anh, tới năm 2003 thì được bổ nhiệm 
vị trí trưởng bộ môn kiêm phó trưởng 


khoa Ngogi ngữ của trường. Năm 2009 
mình chuyển sang làm cán bộ điều 
phối cho một dự án đổi mới giáo dục 
nghề nghiệp thuộc một tổ chức hợp 
tác phát triển quốc tế. Cuối năm đó, 
mình cùng các đối tác lập một công ty 
chuyên về đòo tạo ngoại ngữ, du học 
và khỏẻo thí ngôn ngữ, và đảm nhiệm vị 
trí giám đốc đào tạo của công ty. Cũng 
trong thời gian này mình Làm việc với 
tư cách Là chuyên gia giáo dục độc 
lập cho một tổ chức khảo thí của Anh. 
Năm 2015, mình quoy lại làm việc cho 
tổ chức hợp tác phát triển quốc tế nói 
trên, và hiện mình vẫn phụ trách một 
tiểu hợp phần của một chương trình 
thuộc tổ chức này. 


Tóm tắt một chút như vộy để bạn hiểu 
rằng trong hơn hơi chục năm làm 
việc trong ngành, mình đã trải qua rốt 
nhiều thoy đổi: Từ các vị trí giảng dọy, 
quản lý, cán bộ điều phối (cán bộ hỗ 
trợ) cho tới chuyên gia tư vốn ở các 
tổ chức công lộp, tư nhôn và quốc tế. 
Mình cũng đã chuyển đổi từ lĩnh vực 
giáo dục ngôn ngữ sang giáo dục nghề 
nghiệp. Khi tham gia vào ngành giáo 
dục, đừng nghĩ rằng cỏ cuộc đời này 
bạn sẽ chỉ lặp đi lặp Lại một việc là 
đứng trên bục giảng. 


Không chỉ Việt Nam mù ở hầu hết các 
nước, hệ thống giáo dục đều có cốu 
trúc gồm giáo dục mầm non, giáo dục 
phổ thông (gồm các bộc tiểu học, 
trung học cơ sở, trung học phổ thông), 
giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đợi 
học. Các nhóm nghề nghiệp trong mỗi 
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sONG MUON NGHE 


Khủ tham gia tảo ngành: giáo dục, đừng nghĩ 
rằng cả cuộc đời này bạn sẽ chỉ lặp ấi lặp lại 


? 


một tiệc là đng trên bục giảng. 


bậc/hợp phần của hệ thống giáo dục 
sẽ có những đặc thù và yêu cầu nghề 
nghiệp khác nhau. 


Nhìn chung, các vị trí việc lhm trong 
hệ thống giáo dục chia làm bốn 
nhóm chính: 


- Nhân viên hỗ trợ (hành chính, tài 
chính, bảo trì, thư ký, giáo vụ,... ) 
bao gồm cả cán bộ quản lý các bộ 
phận này; 


« Cán bộ giảng dạy, nghiên cứu bao 
gồm cả cán bộ quản lý giảng dạy 
và nghiên cứu như trưởng bộ môn, 
trưởng khoa, trưởng phòng đèo tgo; 


« Cán bộ quản lý/lãnh đạo cơ sở 
giáo dục; 


« Chuyên viên tư vốn/cố vốn cho học 
sinh (counselors). 


Với nhóm nhôn viên hỗ trợ, trừ các vị 
trí quản Lý thì yêu cầu đầu vòo khó linh 
hoạt. Với các vị trí này, kinh nghiệm 
làm việc và năng lực chuyên môn quan 
trọng hơn bằng cốp. Nhiều vị trí như 
nhôn viên hành chính, nhân viên kế 
toán, nhân viên bẻo trì thiết bị trường 
học, thư ký, đầu bếp hay giáo vụ không 
đòi hỏi bằng đợi học hoặc có thể chếp 
nhận người làm việc trái ngành nghề 
nếu có kinh nghiệm và năng lực phù 
hợp. Người ứng tuyển cóc vị trí này 
nhiều khi cũng không bắt buộc phổi có 
hiểu biết về hệ thống giáo dục, nhưng 
cần có những hiểu biết căn bản về ứng 
xử trong môi trường giáo dục vùà biết 
tôn trọng con người. 
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Ở Việt Nam và nhiều quốc gia khác, yêu 
cầu nghề nghiệp tối thiểu (minimum 
professiondl requirements) đối với cán 
bộ giảng dọy, cán bộ nghiên cứu và 
Lãnh đgo cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
cho mỗi bậc trong hệ thống giáo dục 
được cơ quœn quản lý Nhà nước quy 
định rõ. Các yêu cầu tối thiểu này nêu 
rốt cụ thể điều kiện về bằng cốp, phẩm 
chết và kinh nghiệm để được làm hoặc 
được tuyển dụng cho mỗi vị trí. Nhìn 
chung, họ phải học chuyên sâu đúng 
ngành nghề mù mình dạy, có bằng 
cốp sư phạm và kinh nghiệm phù hợp. 
Ngoài ra, cán bộ giảng dạy, nghiên cứu 
và quản lý giáo dục cũng phải tuân 

thủ các quy định nghề nghiệp (code of 
prdctice) nhết định. 


Lãnh đạo các trường học, cơ sở giáo 
dục thường là cán bộ giảng dọy, 
nghiên cứu nhiều năm và đã trải qua 
các vị trí quản lý chuyên môn cốp 
trung, được bồi dưỡng về nghiệp vụ 
quản lý giáo dục trước khi đảm nhiệm 
vị trí lãnh đạo. Các vị trí này cũng đòi 
hỏi học vị khá cdo, đặc biệt ở bậc giáo 
dục đợi học. Trong ngành giáo dục, 
hiếm có trường hợp một người được 
đề bạt thẳng vào vị trí lñnh đạo mà 
không có kinh nghiệm giảng dạy và 
quỏn lý trước đó cho dù người đó được 
học chuyên sâu về quản lý giáo dục đi 
chăng nữa. 


Một nhóm nghề mới được phát 

triển trong ngành giáo dục khoảng 
10 năm noy là chuyên viên tư vấn 
(counselors) tại trường học, chủ yếu 
Là tại các trường quốc tế và một số 


trường tư. Chuyên viên tư vốn được 
phôn nhóm theo chức năng, ví dụ 
như chuyên viên hỗ trợ tuyển sinh 
(admission counselor), chuyên viên tư 
vốn định hướng nghề nghiệp (career 
counselors), chuyên viên hướng dẫn 
và hỗ trợ tâm lý Lứa tuổi (guidance 
counselors). Họ thường được đòo tạo 
bài bản, tối thiểu có bằng đợi học và 
kinh nghiệm trong lĩnh vực mà họ tư 
vốn cho học sinh, có các phẩm chất 
phù hợp để làm việc với học sinh, 

sinh viên thuộc Lứa tuổi mà họ tư vốn. 
Nhiệm vụ của các chuyên viên tư vốn 
này là đứng về phía học sinh để hỗ 
trợ các em giải quyết các khúc mắc 
khó khăn mà các em gặp phỏi trong 
Lựa chọn học tộp, tâm lý lứa tuổi, định 
hướng nghề nghiệp và cả những vốn 
đề liên quan đến thầy cô, trường Lớp. 
Vị trí này chưa có và chưa được quy 
định trong hệ thống giáo dục công lập 
của Việt Nam. 


Một số người bắt đầu sự nghiệp của 
mình với các vị trí hỗ trợ, rồi học tiếp 
và tích lũy kinh nghiệm để đáp ứng 
các yêu cầu tối thiểu cho một vị trí 
giảng dạy và nghiên cứu, sau đó 
chuyển sang ngạch giáo viên, giảng 
viên. Một số khác bắt đầu với vị trí 
giảng dạy/nghiên cứu và sau đó 
chuyển sơng làm lãnh đạo của 
các bộ phận hỗ trợ/bộ phận 
chức năng, Lãnh đạo cơ sở 
giáo dục. Một số bắt đầu làm 
việc trong hệ thống công 
Lập, sau đó chuyển ra làm 
cho các trường tư và 
trường quốc tế hoặc 
tự xây dựng doanh 
nghiệp riêng của 
mình. Cũng rất 
nhiều người đã có 
kinh nghiệm làm 
việc nhiều năm tại 
doanh nghiệp, am 


PHAN 2 


hiểu sản xuốt và kinh doanh trước khi 
về giảng dạy các bộ môn kỹ thuột của 
các trường nghề. 


Như bạn thấy đấy, việc chuyển đổi 
giữa cóc vị trí nghề nghiệp lù hoàn 
toàn có thể. Tuy nhiên, để thay đổi từ vị 
trí này sang vị trí khác, từ lĩnh vực này 
sang lĩnh vực khóc, các bạn trẻ cần 
Liên tục học tập bằng nhiều phương 
thức, xây dựng các bộ kỹ năng và kiến 
thức nền tảng cần có trong các vị trí 
mới, từ đó có khả năng nắm bắt và mở 
rộng các cơ hội. 


MỨC LƯƠNG & ĐÃI NGỘ 


Lương và chế độ đõi ngộ trong ngành 
giáo dục rết khác nhu tùy thuộc vào 
việc bạn làm cho một trường công 

Lập, trường tư, tổ chức giáo dục quốc 
tế hay trường quốc tế. Có một sự thật 
đóng buồn là khi so sánh Lương của 
người lao động trong các ngành nghề 
khác nhơu, nhìn chung lương người Lao 
động trong ngành giáo dục vẫn thốp 
hơn so với nhiều ngành nghề khác, đặc 
biệt Là trong hệ thống công lập. 
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RONG MUÔN NGHỀ 


Mức lương gióo viên, nhôn viên hỗ trợ và cả cán bộ quản lý của giáo dục công lập 
ở Việt Nam được quy định bởi Luật Giáo dục vẫn rốt thốp, đặc biệt là trong bậc 
giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông và giáo dục nghề nghiệp, ngay cổ squ khi 
đõ được tăng theo Luật Giáo dục sửa đổi có hiệu lực từ 1/7/2019. Ví dụ mức lương 
khởi điểm (đã bao gồm phụ cếp) của giáo viên trong hệ thống công lộp chỉ từ 3,4 
triệu đồng (giáo viên mầm non) đến 4,1 triệu đồng (giáo viên trung học phổ thông 
và giảng viên đợi học). Nếu so sánh, lương của họ chỉ ngang bằng với lương công 
nhân không qua đèo tgo tợi các khu công nghiệp, trong khi trách nhiệm, yêu cầu 
nghề nghiệp vò kỳ vọng xã hội đối với họ cao hơn rết nhiều. Giảng viên đợi học, 
cao đẳng có thể có các nguồn thu khác từ việc dạy thêm giờ, các dự án nghiên 
cứu, tham gia các hoạt động chuyên môn với tư cách chuyên gia. Tuy nhiên, nhìn 
chung thì mức thu nhập chính thức của gióo viên, giảng viên và cán bộ giáo dục 
trong hệ thống công lập vẫn rất thếp. 


Từ năm 1997 đến năm 2007, trong suốt thời gian làm giảng viên và cả cán bộ quản 
lý cếp khoa của một trường đợi học ở Hà Nội, mình đã phải kiếm những việc bên 
ngoài như dịch tài liệu, dạy thêm tiếng Anh cho các trung tâm ngoại ngữ để có thu 
nhập đủ sống. Năm 2007, sau 10 năm làm việc, mức lương cơ bản của mình (bqo 
gồm cả phụ cốp nghề nghiệp và phụ cốp quản lý) là 3,8 triệu đồng. Cũng có nhiều 
Lần và nhiều người tiếp cận bằng những khoản tiền lớn nhỏ để nhờ vả việc này việc 
khác, nhưng mình đã từ chối vì trong thâm tâm không chếp nhận những việc như 
vậy. May mắn thay, các đồng nghiệp của mình cũng đều hành xử như vộy. 


Khi mình đi dạy thêm cho một hệ thống các trung tâm ngogợi ngữ của Mỹ, ông chủ 
của công ty này đã gặp và đề nghị mình về lhm phó giám đốc đòo tgo cho cơ sở ở 
Hà Nội với mức lương tháng đủ sống mà không phải làm thêm. Họ cũng cho mình 
được toàn quyền quyết định các vốn đề về nhân sự đèo tgo, các vốn đề về đào tạo 
và nguồn lực đèo tgo. Tuy nhiên, đi cùng với các chế độ đõi ngộ và quyền tự quyết 
Là các chỉ số đo lường và đánh giá hiệu quả hoạt động (KPIs) mà bản thân mình 
và bộ phận của mình cần đạt được. 


Điều này rốt mới mẻ với mình, vì ở khoa mình, giáo viên và cả cán bộ quản lý có 
rết ít quyền được ra quyết định, đặc biệt Là quyết định về nhân sự và nguồn lực. 
Ngoy cỏ các vốn đề chuyên môn đặc thù của khoa, giáo viên và lãnh đạo khoa 
nhiều khi cũng không có quyền tự chủ. Mình quyết định bỏ công việc trong môi 
trường ít áp Lực, ít tự chủ và trách nhiệm, ổn định và nghe khá “odi” để làm cho 
doanh nghiệp tư nhân nhỏ của nước ngoời. Phần vì mình muốn thử sức trong một 
môi trường mới, phần vì đã mệt mỏi với việc phải làm nhiều thứ cùng lúc để có 
thu nhập đủ sống. 


Suốt một năm đầu, mình phải Làm việc liên tục 12 tiếng mỗi ngày để đáp ứng yêu 
cầu công việc mới và đạt được các chỉ số hiệu quỏ hoạt động đã cam kết, nhiều 
Lúc mình cảm thấy kiệt sức vì mệt mỏi và sức ép công việc. May mắn là mình đã 
Làm quen với hệ thống đòo tạo của doanh nghiệp nòy từ trước đó, có các kỹ năng 
tổ chức, quản lý và nền tảng chuyên môn vững nên đã cùng với đội ngũ của mình 
đạt được toàn bộ các KPls đề ra. Mình cũng được công ty tăng gốp rưỡi mức lương 
khi đó như một phần thưởng cho những nỗ lực của mình. 


? Tính theo Nghị định số 38/2019/NĐ-CP của Chính phủ ban hành ngày 
96 09/05/2019 và có hiệu lực từ ngày 01/07/2019. 


Nếu bạn làm cho các tổ chức 
phi công lập như công ty giáo 
dục, trường tư và trường quốc 
tế thì mức lương và chế độ đãi 
ngộ là sự thỏa thuận giữa người 
sử dụng lao động và người Lao 
động theo điều tiết thị trường. 
Vì thế, mức Lương và chế độ đõi 
ngộ thường cơo hơn so với hệ 
thống công lộp và khá đa dạng. 
Ví dụ mức lương khởi điểm cho 
một giáo viên tiểu học ở một 
trường tư thục ở Hà Nội dao 
động khoảng từ 5 triệu đến 8 
triệu đồng. Với các giáo viên đã 
có kinh nghiệm 18 năm thì mức 
Lương có thể từ 12 - 25 triệu 
đồng. Với các trường quốc tế 
và tổ chức đèo tạo chuyên sôu, 
mức lương và cóc lợi ích khác 
có thể cao hơn, tùy thuộc vờo vị 
trí, yêu cầu chuyên môn và hiệu 
quỏ công việc. 


Như bạn có thể thấy từ câu 
chuyện của có nhân mình, khi 
Làm việc trong các tổ chức giáo 
dục tư nhân và quốc tế thì cùng 
với chế độ đõi ngộ cao hơn là 
sức ép về hiệu quỏ. Nếu không 
đóp ứng được cúc yêu cầu công 
việc, bạn cũng có thể bị sq thỏi. 
Nếu bạn quyết định chuyển đổi 
công việc, hãy đảm bảo rằng 
bạn được chuổn bị cho việc thay 
đổi đó cả về tâm lý lẫn năng lực. 


VIỆC CHỌN NGƯỜI. 
NGƯỜI KÉN VIỆC 


Những yêu cầu về bằng cếp, 
năng lực và kinh nghiệm làm 
việc là phần cứng của yêu cầu 
nghề nghiệp. Người lao động có 
thể tìm hiểu trước và đáp ứng 
các yêu cầu này bằng một lộ 
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CHON NGƯO 


trình học tập. Nhà tuyển dụng cũng có thể dễ 
dàng kiểm tra dựa trên các văn bằng, thư xác 
nhận kinh nghiệm làm việc do ứng viên cung 
cốp. Phần khó và quan trọng nhất khi bạn 
quyết định có nên gắn bó lâu dài với lĩnh vực 
giáo dục không lợi là đánh giá xem tính cách, 
giá trị vù mục tiêu cá nhân của mình có phù 
hợp với yêu cầu công việc và những sức ép 
nghề nghiệp thường gặp không. 


Mỗi lần có di đó hỏi mình về lựa chọn nghề 
nghiệp trong ngành giáo dục, mỗi khi phỏng 
vốn các ứng viên vào làm việc tại một tổ 
chức hoy cơ sở giáo dục, mình đều đặt những 
câu hỏi dưới đôy để việc có thể chọn đúng 
người và người có thể gắn bó lâu dài với việc. 


Bạn muốn làm giàu nhanh chóng 
hay có đủ kiên nhẫn “chờ thời”? 


Nếu làm công ăn lương, thì lương những 
người làm việc trong lĩnh vực giáo dục thuộc 
nhóm thốp, đặc biệt Là trong khu vực Nhà 
nước. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê 
năm 2017 thì mức thu nhập trung bình của 
người Lao động ăn lương trong ngành giúo 
dục công lộp là 6,2 triệu đồng, chỉ hơn người 
lao động ăn Lương trong lĩnh vực nông lâm 
ngư nghiệp và thếp hơn mức thu nhộp trung 
bình tổng của người Lao động trong toàn khối 
Nhà nước (6,3 triệu đồng10). 


Ở khu vực tư nhân tuy thu nhộp đỡ tốt hơn 
khó nhiều so với khu vực Nhà nước, nhưng 
ngành giáo dục cũng vẫn kém cạnh so với 
các ngành khóc. Ví dụ, cùng một vị trí thư ký 
với yêu cầu bằng cốp kinh nghiệm như nhoơu, 
nếu so sánh mức lương của một thư ký đào 
tạo ở một trường đợi học tư với thư ký văn 
phòng luật của một doanh nghiệp tư có quy 
mô tương đương thì thường Lương của nhôân 
sự trong ngành luật cao hơn khá nhiều. Ngay 
cả cóc vị trí quản lý giáo dục, ngưỡng lương 
trần và lương sàn thường cũng thốp hơn so 
với các lĩnh vực khác như tài chính, công 
nghệ, bất động sẻn, công nghiệp và dịch vụ. 


19 Theo “Thu nhập bình quôn của lao động làm công ăn lương trong khu vực Nhà nước phân 
theo ngành kinh tế năm 2017” của Tổng cục Thống kê. 97 


NGƯỜI TRONG MUÔN NGHỀ 


Nói như vậy nhưng không có nghĩa là những gi làm trong ngành giáo dục đều 
nghèo. Bạn có thể thấy thu nhập củg các gióo viên tại các trường tư, các trường 
quốc tế hoặc có tính chất quốc tế, những trung tâm ngogi ngữ, hay người lùm 
chủ các cơ sở kinh doanh giáo dục đặc biệt là ở các thành phố Lớn,... là tương đối 
tốt. Và quan trọng là nếu bạn có chuyên môn vững chắc, sẽ luôn có những đơn vị 
sẵn sàng trải thảm mời bạn về công tóc. 


Bạn đánh giá cao sự khác biệt và những tiêm năng, hay 
luôn thích phán xét. bình phẩm, đánh giá 
người khác? 


Người làm nghề dạy học, tư vốn giáo dục, quỏn lý giáo dục 
không được phép đặt mình trên người khác, mà ngược 
Lại phải biết lắng nghe và thấu cảm cho những hoàn 
cảnh, tính cách, quan điểm rết khác nhqu - 

bởi nhiệm vụ của họ là khơi thông tiềm năng Ă-c\ 
của những người trẻ họ dạy, đối xử công bằng — 
với người học, với giáo viên, với phụ huynh và 

với bản thôn họ. Nếu thích phán xét và áp đặt, 

bạn sẽ không thể làm được điều đó. Những điều 
bạn nói và làm đều sẽ hẳn in trong đầu óc của 

học sinh. Những bình phẩm và đánh giá mà bạn 
áp đặt lên học sinh có thể lhm một hoặc nhiều đứa 
trẻ Lạc Lối. Những hành xử mơng tính phán xét của bạn 
cũng có thể tạo nhiều môu thuẫn và căng thẳng với học 
sinh, phụ huynh và đồng nghiệp. Điều đó không chỉ rết phản 
giáo dục mà còn gôy ức chế cho chính bạn. 


Bản thân mình trong thời đi học cũng từng trỏi qua những kỷ 
niệm như vộy. 


Lên trung học phổ thông, mình thi đỗ vào lớp chọn của trường gần nhà. Cô giáo 
chủ nhiệm Lớp cũng là giáo viên dạy toán có vẻ không thích mình. Tập quôn sự, 
mình không mượn được dép qudi hậu để đi, cô không hỏi lý do mà mắng: “Tôi 
nuôi ong tay áo, nuôi cáo trong nhà. Thế là điểm thi đua của cả lớp này bị trừ vì chỉ 
một mình cô”. Không đi học thêm, mình bị điểm kém, cuối tuần cô nhiếc trước 
lớp: “Con mèo đẻ ra con mèo, con chó đẻ ra con chó. Con em dân ngõ chợ Khâm 
Thiên thì cũng chỉ đi bán rau thôi”. Mình sợ cô và tự ti đến nỗi mỗi lần cô gọi mình 
Lên bảng là hơi đầu gối run cầm cập, người bủn rủn không nói thành lời. Có thể cô 
đõ quên từ lâu những điều cô đã nói, có thể cô không cố ý xúc phạm học sinh mà 
chỉ nói ra cho bõ tức hoy giỏi tỏa những ức chế mà cô phải chịu. Cũng có thể cô 
không biết những điều cô từng nói và lm đã ám ảnh mình cho tới tận bây giờ. 


Bạn có cảm thấy thoải mái khi ở cùng người khác, có 
thích chơi với trẻ em. và trân trọng việc học tập không? 


Rõ rùng, bạn chỉ có thể xây đắp con người nếu bạn thích và coi trọng con người. 
Chỉ khi bạn thích và coi trọng con người, bạn mới nỗ lực tạo môi trường tích cực 
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và tôn trọng học sinh, mới coi chuyện học quơn trọng hơn chuyện dọy, mới vì sự 
yêu thích ấy mà vượt qua những mệt mỏi phiền toi rốt con người của nghề dạy 
học. Nếu không yêu quý và coi trọng con người mà vẫn chọn làm nghề dạy học 
hay một công việc cần tiếp xúc hàng ngòy với học sinh, cả bạn và những người 
tiếp xúc với bạn đều sẽ thấy khổ sở mệt mỏi. Lâu dần, những ức chế ốy tích tụ lại, 
và để Lại hậu quỏ sôu sắc trên cả bạn, gia đình bạn và những người trẻ mù bạn 
dạy hoặc tiếp xúc. 


Cái khó nhất trong nghề dạy học là biết học, cái dở nhốt trong nghề 


zZ ® dạy là nghĩ mình đương nhiên 
Í : ® là thầy. Nếu bạn yêu học hỏi 
| 4 


khám phá bằng trói tim rộng 
mở, bạn sẽ truyền được tình 
yêu ốy cho những đứa trẻ, 
những thanh niên bạn 
@  dọy hàng ngày. Bạn 
cũng có động lực 
ø ,£?⁄ đề học tập suốt 
đời và nêu gương 
cho những người 
bạn dọy về tinh 
thần ấy. Nếu không 
tin rằng học tập có 
thể thay đổi cuộc đời 
những đứa trẻ, bạn sẽ 
không có niềm vui được 
vun đắp cho chúng lớn 
lên thành những người khỏe 
mạnh, lương thiện và say mê học tập. Bạn 
có thể sẽ thấy công việc của mình trống rỗng 
và không đủ sức mạnh để đi qua những sức 
ép nghề nghiệp vốn nhiều khắc nghiệt. 


Mình từng có hơi người thầy tuyệt vời giúp mình giữ được niềm tin vào bản thân 
trong những năm tháng thiếu niên. 


Thầy T dạy bọn mình môn tiếng Anh suốt ba năm. Thầy mang cho mình sự ấm úp 
từ những niềm vui nho nhỏ một cách rất tự nhiên. Thầy khen mình là “từ điển di 
động” trước lớp, dạy mình về các loài hoa thầy trồng trên sân thượng, về những 
bông hồng quế đỏ thẫm như máu mọc từ những thôn côy còi cọc đầy gơi. Thầy 
bảo Ngọc, con gái thầy, rủ mình đến nhà thầy học tiếng Anh rồi kèm mình học 
nông cgo miễn phí. Thầy trêu để cả hơi đứa cười nghiêng ngỏ suốt những buổi 
học cùng thầy. Có Lẽ thầy hiểu, vào giai đoạn đó thứ mình cần lò chút động viên 
và những niềm vui nho nhỏ để có thể tin vào bản thân mù đi tiếp. 


Gii khó thuất trong nghề dạy học là biết lọc, cái dở 
nhất trong nghề dạy là nghĩ mình đương thiên là thây,. 
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Cô giáo dạy văn của mình không khỏe lắm. Những hôm trời mưa 
chồng cô thường phải đèo cô đi làm vì cô không tự đạp xe đi 

nổi. Mùa đông, lớp mình thường đóng các cửa sổ thột kín trước 
giờ cô lên lớp vì cô không chịu được gió lùa. Thế nhưng cô có 
giọng nói rốt vang và cách bình văn rốt sắc. Những giờ văn của 
cô không khiến bọn mình mệt mỏi lê thê như nhiều lớp khóc. Khi 
dọy, cô không còn lờ bà giáo sắp về hưu ốm yếu, mà đồy sinh khí 
và say mê. Cô N không mấy khi phạt lớp mình dù chúng mình rết 
nghịch. Cô chỉ nhăn mày cằn nhẳn nếu lũ chúng mình nghịch 
quá, xong rồi lại tủm tỉm cười. Cô hình như nhớ rằng bọn mình 
vẫn chỉ Là Lũ trẻ con. 


Có Lẽ thầy T và cô N cũng đã quên những gì họ từng làm cho 
mình và rất nhiều học sinh khác. Họ yêu nghề dạy học và yêu 
học trò của mình một cách tự nhiên. Họ tin đó Là điều đương 

nhiên mà một người thầy nên làm. 


IVếm bạn không tín vào lòng tốt và sự tử tế. 
thừng chọn nghề dạy học 


Có nhiều người tin rằng Lòng tốt và sự tử tế Là đặc tính của kẻ 
yếu, còn năng lực và khả năng cạnh tranh là đặc tính của kẻ 
mạnh. Nếu bạn tin như vộy, có rết nhiều công việc có tính cạnh 
tranh cao và được trả lương hậu hĩnh mà bạn có thể làm. Người 
phù hợp với nghề dạy học là người tin rằng một đứa trẻ có thể 
Lớn lên vừa giỏi giang vừa tử tế, và đứa trẻ nào cũng giỏi và đáng 
trân trọng theo một cách rốt riêng. Những người thầy tin vào 
Lòng tốt và sự tử tế giúp tạo ra môi trường học tập vui vẻ, hòa 
hợp và tin tưởng lẫn nhau. Bạn cũng tìm thấy niềm vui trong 
công việc mà bạn làm và việc được nhìn học sinh mình Lớn lên 
thành những người độc lập và hạnh phúc. 


Khi bạn đã đọc những dòng trên, và thấy mình có những phẩm 
chất phù hợp, mình sẽ hỏi bạn câu cuối cùng, liệu bạn có lường 
trước được về những trách nhiệm và sức ép mò người làm giáo 
dục phải gánh hay không. 


Ở Việt Nam vẫn chưa có các nghiên cứu về sức ép nghề nghiệp 
mà giáo viên, cán bộ hỗ trợ và quản lý giáo dục phổi chịu, hoặc 
so sánh mức độ trách nhiệm và sức ép nghề nghiệp trong tương 
quơn với thu nhập của người Làm gióo dục. Dù Là bết kỳ nơi đâu, 
yêu cầu và trách nhiệm nghề nghiệp của người làm giáo dục 
đều cơo vì họ là những người trực tiếp tiếp xúc, dạy dỗ, hỗ trợ, 
chăm sóc các học sinh, đặc biệt là học sinh mầm non và tiểu 
học. Họ cũng phỏi chịu những sức ép đáng kể từ công chúng, 
truyền thông, cha mẹ và học sinh, bao gồm cỏ những kỳ vọng 
không hợp lý. Xã hội nhiều khi gán quá nhiều kỳ vọng vào giáo 
viên, đổ hết trách nhiệm dạy dỗ Lên đầu người thầy vò trường 


học. Nhiều phụ huynh quên mất rằng 
chính họ mới là những người thầy đầu 
tiên của con cói họ. 


Một nghiên cứu ở Mỹ năm 2017 do 
BATs (một hiệp hội nghề nghiệp của 
giáo viên) và AFT (Liên đoàn giáo viên 
Hoa Kỳ) thực hiện trên tổng số 4 000 
giáo viên khẳng định những người 
tham gia khỏo sót tin rằng sức ép nghề 
nghiệp ngày càng gia tăng từ năm 
2015, và 58% người được khẻo sát thấy 
“sức khỏe tỉnh thần của mình không 
ổn”11, Nghiên cứu này cũng khẳng 
định, những căng thẳng mà giáo viên 
và nhân viên giáo dục phỏi chịu cũng 
tác động đến học sinh và có thể lùm 
tăng áp lực đối với các em. Những câu 
chuyện gần đây ở nước ta về bạo lực 
học đường, phụ huynh này đánh giáo 
viên, cô giáo kia tát học sinh đều phản 
ánh môi trường giáo dục đang ngày 
càng trở lên căng thẳng với cả người 
học và người dạy. 


Nếu bạn lường trước được mức độ 
trách nhiệm và sức ép mù bạn có thể 
phải chịu và vẫn Lựa chọn Làm trong 
ngành giáo dục thì tuyệt vời. Chào 
mừng bạn! Chúng mình Lại có thêm 
một cộng sự tuyệt vời nữa trong đội 
ngũ của mình. 


LÀM TRONG LĨVH VỰC 
GIÁO DỤC, BẠN ĐƯỢC GÌ? 


Cơ hội để phát triển và 
học tập 


Nếu bạn Làm trong lĩnh vực giáo dục, 
hàng ngòy bạn sẽ tiếp xúc với môi 
trường học-dạy-rèn luyện. Những 
người làm trong môi trường giáo dục 
thường coi trọng việc học-hành và rèn 
luyện, cũng như ủng hộ người trẻ phút 
triển chuyên môn và phát triển bản 
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thôn. Vì thế, bạn có động Lực và cả sức 
ép để học và phát triển bản thân nhiều 
hơn trong một số môi trường khác. Đối 
với giáo viên, cán bộ nghiên cứu thì 
các trường đều có hoạt động sinh hoạt 
chuyên môn định kỳ, hội thảo khoa học 
và bồi dưỡng giáo viên. Các trường đợi 
học và cơo đẳng đều có quỹ để giáo 
viên làm nghiên cứu. Bạn có thể học hỏi 
rốt nhiều từ đồng nghiệp, từ các khóa 
tập huốn, từ hội thảo, từ việc tham gia 
vòo các dự ón nghiên cứu và tự học. 


Nếu bạn làm việc tại các trường công 
lập, viện nghiên cứu thuộc trường đợi 
học, cao đẳng và có năng lực ngogi 
ngữ nhất định, bạn có vô số cơ hội để 
tiếp cận và giành các học bổng đi học 
tại các nước phát triển, học bổng ngắn 
hạn và dời hạn, học bổng do chính phủ 
Việt Nam cốp (chương trình 911), học 
bổng do các chính phủ Đức, Úc, Hà Lơn, 
Nhật Bản... cốp, học bổng do các tổ 
chức đa phương như ADB (Ngân hàng 
phát triển châu Á), UN (Liên Hiệp Quốc) 
cếp và cả học bổng do doanh nghiệp 
cốp (học bổng Fujitsu, Panosonic). 


Cùng với cơ hội phát triển chuyên môn 
vù phát triển bản thôn, bạn được thếy 
mình trưởng thành hơn về mặt năng 
Lực mỗi ngày. Bạn cũng sẽ phút triển 
các kỹ năng chuyển đổi (transferable 
skitLs‡2) hoặc thăng tiến trong nghề 
nghiệp, nắm bắt tốt hơn các cơ hội mới. 


Trong thời gian làm việc tại trường, 
mình đã hoàn thành chương trình thạc 
sĩ ngành Ngôn ngữ học Ứng dụng tợi 
một trường Đại học ở Úc theo chương 
trình học bổng phát triển ADS, các 
khóa đèo tạo ngắn hạn về giáo dục 
đợi học, quản Lý dự án, quản trị kinh 
doanh, đầu tư trực tiếp nước ngoài, 
nghiệp vụ quỏn lý và Lãnh đạo trong 
giáo dục. Từ trải nghiệm của mình, thì 


11 Trích dẫn từ *2017 Educotor Qudlity of Work Life Survey” do Liên đoàn Giáo viên Hoa Kỳ (AFT) công bố. 
12 Các kỹ năng có thể áp dụng vào nhiều vị trí/công việc/ngùnh nghề khác nhau 
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những năm tháng mình đi dạy đều là những năm tháng mình đi học: học lùm 
thầy vò học Làm người. 


Cuộc sống nhiều cung bậc cảm xúc 


Nếu bạn chọn làm nghề dọy học, những đứa trẻ sẽ mong lại vô số niềm vui và cả 
những nỗi buồn cho bạn. 


Bạn luôn được đắm mình trong không khí đầy năng lượng và bết ngờ của những 
người trẻ. Bạn được sống, được đồng hành, được quơn sót những đứa trẻ Lớn lên, 
vốp ngã, mắc sơi lầm và học được những điều bổ ích (hoặc cũng có thể không bổ 
ích) từ những sơi lầm của chúng. Sự sáng tgo, tò mò, năng lượng và cỏ những trò 
nghịch ngợm của chúng khiến mỗi ngòy làm việc của bạn là một ngày mới. Tình 
cảm của bạn dành cho chúng và tình cảm mà những đứa trẻ dành cho bạn sẽ 
Làm bạn thấy cuộc sống của mình có ý nghĩa. 


Người làm nghề dạy học cũng phải chịu những nỗi buồn của việc chứng kiến 
những đứa trẻ lạc Lối mà không giúp nổi. Trong cuộc đời dạy học và làm nghề 
của mình, mình từng chứng kiến một sinh viên nữ yêu lần đầu bị các bạn trơi 
mang thư tình ra chế nhgo; một cô gái xinh đẹp nết nơ bị tai nạn xe trên đường về 
quê thăm mẹ nên mốt trí nhớ tạm thời; một nam sinh viên đẹp trai học giỏi vì cố 
chứng tỏ bản thân mà làm thẻ tín dụng giả. Mình đỡ thấy các em gắng gượng thế 
nòo để đi qua những sóng gió tuổi trẻ. Có em qua được, có em gục ngõ. Những 
Lúc nghe tin học sinh gặp chuyện này chuyện nọ, mình đqu lòng nhiều lắm. 
Nhưng mình cũng từng được đồng hành cùng những sinh viên học giỏi vượt khó 
nhất định không chịu đầu hàng cuộc sống, nhết định bền bỉ vươn lên. Mình được 
thấy những bà mẹ khóc khi con mình phạm lỗi, cả khi con mình vì thương mẹ mà 
cố lập thôn, rưng rưng cầm tấm bằng tốt nghiệp trao cho mẹ. Nước mắt của họ 
nhắc nhở rằng những đứa trẻ mình dạy đều là con của những người mẹ như mình. 
Và chúng là niềm vui, hay nỗi buồn của nhiều người mẹ. 


Mình từng đọc ở đâu đó rằng người dạy học không chỉ 
dọy, mà là người giúp bọn trẻ tin vào bản thân chúng và 
những điều tử tế bằng chính lòng tốt vờ sự tử tế 
của họ. Mình biết là lhm được thế chẳng dễ dùng 
gì. Nhiều người thầy không giàu có về tiền bạc, họ 
đều sống cuộc đời giản dị tằn tiện. Cũng không phải 
tốt cả học sinh đều quoy lợi tìm thầy cô để cảm ơn. 
Thế nhưng những người thầy là những người hạnh 
phúc. Thứ họ nhận được 
từ nghề dạy học không 
phải tiền bạc, thành 
công hoy lòng biết 
ơn mà chính là 
những đứa trẻ lớn 
lên thành người 
tử tế. 
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Nghề làm GA ME 
có tương lai + 
hay không? + 


Bạn yêu thích game? Đã bao giờ bạn nghĩ rằng mình 
có thể tự tay làm một trò chơi điện tử khiến nhiều 
người say mê? Nếu câu trả lời là có thì bài viết này 
chính là dành cho bạn. 
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Vào năm lớp 7, có một hôm chiếc máy 
tính cà tùng của nhà tôi bị hỏng 
màn hình, nên bố tôi có nhờ ông 
chú IT ở công ty chạy qua sửa 
giúp. Mòn hình chỉ sửa một Lúc 
Là xong, ông chú tính đi về 
thì tôi nòi nỉ xin chú còi lợi 
cho bộ phần mềm móy tính 
với mốy game. Nghĩ một 

hồi, ông chú quyết định 

tặng luôn cho tôi chiếc đĩa 
CD chứa phần mềm thông 
dụng của mình. Lúc đó nào 
tôi có hay rằng, trong chiếc 
CD đó có một phần mềm tên 
gọi là RPG Mdaker 2003, và nó sẽ 
trở thành bước chân chập chững 
đầu tiên của tôi vào cái nghiệp lhm 
game, vốn đã bám theo tôi suốt cho 
đến tận bây giờ. 


Từ hồi đi học, khi còn rủ nhqu đi chơi 
điện tử ngoài quán net với lũ bạn, thì 
báo đời truyền thông hay là cả phụ 
huynh vẫn luôn coi game là trò giải trí 
vô bổ, tốn thời gian, hỏng người,... Thế 
nhưng thời thế đã khác, trong khoảng 
thời gian gần đây thì “Làm thế nào 

để em gia nhập được vào ngành phát 
triển game2” là câu hỏi mà cá nhân 
tôi thường xuyên nhộn được, nhết Là 
từ các bạn học sinh cốp 3 và sinh viên. 
Nếu bạn là một người có những quan 
tâm, thắc mắc về ngành này, thì bài 
viết của tôi ở ngay dưới đôy sẽ chia sẻ 
về những điều cơ bản nhốt, cộng với 
một vài trải nghiệm có nhân của tôi. 


Trước tiên chúng ta cần làm rõ lý do 
chúng ta muốn làm game. Nếu lý do 
duy nhất bạn có thể nghĩ đến là “thích 
chơi game” thì làm ơn nghĩ lợi. Tôi đã 
gặp không ít trường hợp các em sinh 
viên đăng ký đi học ngành này chỉ 
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đơn giỏn vì ở nhà thích chơi game và 
không biết học gì khác. Kết cục của 
đa số những trường hợp như thế lò sẽ 
bị choáng vì lượng kiến thức khô khan 
và đồ sộ mà các bạn phải gánh trong 
chương trình học, vì “Em tưởng làm 
game cũng vui như chơi gamel” 


Hay có một số khác, muốn tham 

gia ngành game vì muốn “làm giàu 
nhanh” được như anh Nguyễn Hà 
Đông. Sự thực thì làm giàu Là điều mà 
di cũng muốn, nhưng nếu chọn con 
đường làm game để làm gièu thì tôi e 
Là bạn đã đặt hy vọng nhầm chỗ. Chỉ 
có một số lượng rốt, rất nhỏ những 
người Lm game có thể thực sự trở 
nên giàu có và nổi tiếng đến được tầm 
cỡ của Flappy Bird, và chính bản thân 
họ cũng phải tri qua không biết bao 
nhiêu gian nơn và thết bại trước khi có 
được những thành công đó. Đừng làm 
game với mục đích “làm giàu”, không 
phải bởi vì điều đó sdi, mà bởi vì khả 
năng cơo là bạn sẽ chỉ hầu như nhộn 
Llếy sự thốt vọng mà thôi. 


PHẦN 2 - NGƯỜI CHỌN NGHỀ, NGHỀ CHỌN NGƯỜ 


Øfãy suy ngÌư thật kỹ tề lý dÍo truà bạn nuối tam gia 
bào ngành này, bởi “tích chơi game” không bao giờ là 
đủ, nà “thích làm giàu” thì rất khó để được thoả tấn. 


Việc đánh giá sơi điều mình mong muốn sẽ khiến bạn phí tiền và quan trọng 
hơn là phí thời gian. Hãy suy nghĩ thột kỹ về lý do mà bạn muốn tham gia vào 
ngành này, bởi “thích chơi game” không bgơo giờ Là đủ, và “thích Làm giàu” thì 
rết khó để được thoả mõn. 


Bạn mong chờ điều gì ở ngành game? 


Khi tìm hiểu về việc theo đuổi ngành thiết kế game, thì điều đầu tiên mò nhiều 
bạn trẻ kỳ vọng lù cơ hội được tiếp cận các công nghệ tiên tiến. Ö Việt Nam, 
ngành game chỉ tập trung vào sản xuất game mobile cỡ nhỏ là chủ yếu, chỉ 
có Llác đác một vời studio làm game cỡ vừa như Hiker Games, Wolffun hay 
Zitga. Về mặt công nghệ cũng tương tự, đa phần chỉ sử dụng các engine phổ 
thông như Unity hay Cocos2dx. Chính vì vậy, sẽ khá khó để bạn có thể tích lũy 
được kinh nghiệm làm việc với các engine cao cếp hơn của nước ngoòi, trừ 
khi bạn có thể tự học. 


Điều thứ hai mà các bạn mong muốn, đó lù mức thu nhập tốt. Mức Lương trung 
bình trong ngành game cũng khá tương đồng với bên phần mềm, nhất là các 
vị trí kỹ thuột, tức Là rơi vào khoảng 1 000 - 1 500 USD. Tuy vộy, do đặc thù của 
ngành có liên quan tới sáng tqo, nên việc các dự án bị chậm tiến độ Là thường 
xuyên, và cứ đến dịp là cả công ty sẽ phải cùng cày cuốc ngoài giờ (gọi Lò 
crunch) để hoàn thành đúng ngày và cũng để sửa những lỗi phát sinh lớn. Hầu 
hết các công ty sẽ hứa hẹn thưởng cho bạn khi sản phẩm thành công. Vò như 
thế cũng có nghĩa là nếu sản phẩm không thành công thì... chịu. 


Điều thứ bq cũng được nhiều người khác 
quơn tâm, đó là cơ hội đi học và làm việc 
tại nước ngoài. Về mặt lý thuyết thì cơ 
hội Là có, bởi các studio ở nước ngoàời 
vẫn liên tục tuyển dụng. Nhưng trên thực 
tế thì có nắm được những cơ hội đó hay 
không thì cũng còn phởi phụ thuộc vào 
nhiều các yếu tố chỉ phối khác. Một vời 
yếu tố chính bao gồm: 


1. Nơi tuyển dụng: Vì nhiều lý do mà 
không phải studio nào cũng sẵn sàng 
tuyển dụng người nước ngoài, vì cả 
những tý do phóp tý Lẫn Lý do tài chính. 
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2. Kinh nghiệm: Tiêu chuẩn tuyển chọn nhôn sự ở các công ty nước 
ngoài là rất cao, và thường yêu cầu bạn phải sở hữu lượng kinh 
nghiệm làm việc với các dự án game lớn, cùng với các công nghệ 
tiên tiến nhốt. Ở Việt Nam thì khó khó để bạn có được những điều 
này. 


3. Khả năng ngogi ngữ: Đây là một điểm có lẽ Là khá rõ ràng. Khỏ 
năng ngogi ngữ tốt sẽ giúp bạn bột lên cao hơn mặt bằng chung 
và sẽ giành được nhiều cơ hội hơn. Điều này đúng trên nhiều 
phương diện, và nó đúng đặc biệt với ngành game. Tôi muốn nhốn 
mạnh yếu tố nòy là bởi, thực tế lù khả năng ngogi ngữ nói chung 
của các nhôn sự làm việc trong ngành này ở Việt Nam chỉ ở mức 
trung bình. Vì vậy cơ hội để vượt lên của bạn sẽ được tăng rết 
nhiều nếu như bạn có khỏ năng ngogi ngữ khá trở lên. 


4. Trình độ: Tốt nhiên là không thể thiếu trình độ chuyên môn của 
bạn. Có thể bạn còn thiếu kinh nghiệm làm việc trong các dự án 
lớn, hay với các công nghệ tiên tiến nhất của thế giới, nhưng nếu 
trình độ chuyên môn của bạn vẫn đủ cdo thì bạn vẫn sẽ có cơ hội. 


5. Mạng lưới quan hệ: Rốt nhiều khi bạn ứng tuyển qua các kênh 
chính thức của một studio nước ngoài nào đó thì emdil của bạn sẽ 
bị rơi vùo spam hoặc không bơo giờ được hồi đáp. Nhưng nếu bạn 
có quen người làm hoặc đã từng Làm tợi studio đó, và có mức độ 
tín nhiệm cqo thì cơ hội để bạn được tuyển dụng cũng sẽ cao hơn 
rốt nhiều. 


6. Điểm đến: Có nước khó mở cửa với chính sách hội nhập, có khâu 
visa làm việc khá Là thoải mới dễ dàng, nhưng có nước lại không. 
Cái này thì nên hỏi kinh nghiệm người đã sống và Làm việc ở đốt 
nước cụ thể đó để có cái nhìn cụ thể hơn. 


Như trường hợp của bạn Tống Tùng Giang, cựu lộp trình viên game 
tại Hiker Games, noy là du học sinh ngành game bên Anh, theo lời 
bạn chia sẻ như squ: 


Mình thường lượn lờ các trang 
tuyển dụng, thấy có vị trí nào hợp 
kỹ năng là mình ứng tuyển luôn. Kết 
quỏ thì chủ yếu là đau thương: chắc 
phải 80% số đơn mình nộp bị lờ tịt; 
15% sẽ được trả lời một câu kiểu 
“Chào em, em rất tốt nhưng anh rất 
tiếc”; 5% còn lại sẽ hỏi những câu 
bông quøơ kiểu “Mòy có cần visa để 
sang đây làm không?” “Mày đang 
sống ở đâu?”,... Và sau khi mình trả 
lời là họ cũng biến mốt luôn. 


Kết Luận chung lờ bạn sẽ chỉ có một 
khe cửa hẹp để lách qua nếu muốn làm 
việc ở nước ngoời. Nếu như việc thỉnh 
thoảng được rd nước ngoời công tác 

sẽ giúp bạn phần nào cảm thốy được 
an ủi thì hầu hết các studio ở Việt Nam 
vẫn thường có suết ra nước ngoài tham 
dự các chương trình lớn do Google tổ 
chức, hoy là các hội chợ về game hàng 
năm như ChingJoy hay GDC. 


Được và mất 


Cói được đầu tiên đó Là được làm 
game. Đối với những người đam mê 
với game, còn gì tuyệt vời hơn khi sự 
nghiệp mình theo đuổi Lợi chính là thứ 
mà mình yêu thích từ khi còn nhỏ. Bản 
thân việc được tham gia vào một dự 
án phát triển game để đem lợi những 
giá trị tinh thần cho người khác đã là 
một điều vô cùng đóng tự hèo. 


Tương tự như bên phần mềm, môi 
trường Làm việc trong ngành game 
cũng sẽ thoải mái hơn các ngành 
khác. Quan trọng hơn cỏ là bạn được 
thỏa sức sóng tgo, được cùng các 
đồng nghiệp thảo luận về những ý 
tưởng hết sức điên rồ nếu nhìn từ ngoài 
vào. Đó là những điều mà ngày xưa có 
nằm mơ bạn cũng không thể tin được. 


Cái được là vậy, nhưng cái mất thì có 
lẽ cũng không thua kém. Làm game 
tức Là sẽ phải quen với việc lùm thêm 
giờ, thức đêm còy tiến độ, và đôi khi 
phải thỏa hiệp với những người làm 
việc non tay và thiếu chuyên nghiệp. 


Vì đặc điểm là ngành công nghệ phần 
mềm, lại có tuổi đời khá non trẻ, nên 
phần đông nhôn sự trong ngành là 
những người trẻ. Điểm mạnh của 
người trẻ là nhiệt huyết, lăn xả, phót 
triển nhanh. Nhưng điểm yếu thì lại là 
cóch làm việc thiếu cẩn trọng, thiếu 
chuyên nghiệp và quy tắc. Cộng thêm 
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sự thoải mới vốn có của ngành phần 
mềm nên cùng khiến họ trở nên khó 
kiểm soát hơn. 


Rồi cũng có thể kể đến những úp lực 
khác bên ngoời, ví dụ như từ gia đình 
và bạn bè. Thời điểm tôi mới bắt đầu, 
hầu như chưa có di nghĩ rằng phát triển 
game có thể là một nghề. Thời điểm 
đó cũng đã có những người xắn tay 
vào làm game ở Việt Nam, ví dụ như 
đội ngũ Emobi làm 7554, nhưng ngoài 
ra thì không di biết. Nói chuyện mình 
sẽ theo đuổi sự nghiệp Lm game với 
quý vị phụ huynh, người thân hay bạn 
bè thì chỉ nhận lại được ánh mắt nghi 
ngờ cùng côu hỏi “Chốc chỉ toàn chơi 
game chứ làm lụng gì?”. Tốt nhiên, ở 
thời điểm bôy giờ, nhết Là với sự nổi 
tiếng vang dội của Nguyễn Hà Đông, 
một phần những định kiến ban đầu đó 
đã tan biến. Nhưng vẫn còn rốt nhiều 
những bậc phụ huynh không biết đến 
Flappy Bird, và vẫn coi game là một 
thứ gì đó không đóng tự hào và không 
có tương tơi. Vì thế nên, nếu đã làm 
game thì bạn cũng sẽ phải sẵn sùng 
đối mặt với những thứ óp lực như vộy. 


Những con đường vào 
ngành 


Hơi con đường cơ bản nhất để vào 
ngành game ở Việt Nam là lập trình và 
đồ hog. Tin vui là bạn không nhất thiết 
phải cần bằng cốp gì cả. Nhưng tin 
buồn thì lại là thay vào đó bạn sẽ cần 
phải thể hiện khả năng của mình bằng 
những thành quỏẻ rõ ràng. 


Lập trình 

Thời đợi mọi thứ đều trở thành công 
nghệ thì vơi trò Lập trình Luôn Luôn là 
vơi trò mũi nhọn, và điều này càng 
đúng trong ngành game. Không phỏi 
di cũng sẽ lựa chọn ngành game làm 
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điểm đến của mình, nên vị trí lập trình 
trong ngành nòy luôn Là một vị trí được 
nhiều sự chào đón. 


Gần đôy có khá nhiều khóa học ở các 
trung tâm và trường Đợi học dạy lập 
trình game. Tuy nhiên, nếu bạn đã xác 
định Làm lâu dời thì các khóa học này 
sẽ không đem lợi nhiều Lợi ích. Để học 
hiệu quả và bền vững thì tốt hơn hết 
bạn nên học các ngành Công nghệ 
Thông tin (hay gọi là khoa học máy 
tính) ở các trường Đợi học. Các trung 
tâm thường ưu tiên đào tạo nhanh để 
học viên có thể ra trường và làm việc 
được ngoy, và bỏ qua các kiến thức 
nền. Các khóa học về game ở các 
trường Đại học quốc tế thì thường lợi 
quó dàn trỏi và lan mơn. 


Các kiến thức nền tảng mà bạn sẽ cần 
phải nắm được, bất kể bạn học ở đôu, 
bao gồm: 


1. Kiến thức về khoa học cơ bản: toán 
học, cụ thể lò về đại số tuyến tính và 
xác suốt thống kê. Kèm theo đó lò 
chút vột lý cơ học. 


2. Kiến thức nền của lập trình: kiến 
trúc máy tính, cấu trúc dữ liệu & giỏi 
thuột, lập trình hướng đối tượng và 
các design pattern (mô hình thiết 
kế) phổ biến. Nên có kiến thức về đồ 
họa móy tính theo hướng kỹ thuột. 
Ngoài rq kiến thức về quy trình phát 
triển phần mềm cũng rất hữu ích. 


3. Kiến thức chuyên biệt về phát triển 
game: các kiến thức nòy hầu hết 
chỉ thu được khi bạn ra thực chiến. 
Vì thế tốt hơn hết là bạn hãy có một 
vùi dự án có nhân và dành thời gian 
cho chúng để trau dồi thêm. 
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Tương tự như lộp trình, thực tế ngành 
game Việt Nam hiện noy có rốt nhiều 
cơ hội cho các bạn họa sĩ game. 
Nhưng đồng thời, xu thế lùm game 
ngày ngay càng ngày càng đòi hỏi sáng 
tạo nhiều hơn, nên sẽ yêu cầu các bạn 
họg sĩ phải có nhiều kỹ năng hơn, nhất 
lù phải có khỏ năng tự thiết kế. Thành 
ra, mặc dù nhu cầu tuyển dụng là rốt 
cao, mức đõi ngộ khủng, cóc lợi ích 

đi kèm vô cùng hếp dẫn, nhưng mặt 
bằng nhân sự thì Lại không có nhiều 
người có thể đáp ứng được. Nói chung 
cơ hội thì nhiều, nhưng nắm được 
không thì lại phụ thuộc phần lớn vào 
khả năng của bạn. 


Muốn trở thành một họa sĩ game, thì 
bạn cần phải trang bị cho mình những 
điều squ: 


1. Chơi rốt nhiều game. Chỉ có chơi 
game bạn mới nắm được các phương 
án thiết kế hình ảnh trong game cũng 
như các xu hướng hiện nay. 


nh 


Học cúch sử dụng Wacom. Bạn có 
thể theo học lớp vẽ cơ bản của Art 
Workout, ở đó sẽ trang bị cho bạn 
những kiến thức gốc cực kỳ vững. 


3. Kỹ năng thiết kế các thành phần 
trong game. Bao gồm thiết kế 
nhôn vột, thiết kế môi trường 
(background và màn chơi), thiết kế 
UI/UX (giao diện/trẻi nghiệm người 
dùng). Các kỹ năng tối quơn trọng 
này bạn học cả đời không hết. Hãy 
tập thói quen sử dụng Pinterest 
mỗi ngày để học hỏi từ những họa 
sĩ khác. Bạn có thể theo học Lớp vẽ 
concept ở KART Studio của anh Lee 
Kent, hoặc lớp của anh Vượng Lê. 


4. Khổ năng súng tạo & giải quyết 
vấn đề. Bạn phải có khỏ năng đưa 
ra được phương ún giỏi quyết về 


hình ảnh cho bốt cứ yêu cầu nào 
mà đội ngũ sản xuất đưa ra. Ví dụ 
như đối tượng nào? Câu chuyện là 
gì? Game sáng hoy tối? Phong cách 
nào phù hợp?,... 


. Công nghiệp hóa & chuyên nghiệp 
hóa. Đối với người họa sĩ trong 
ngành game, thì quan trọng không 
kém với khỏ năng sóng tgo, chính là 
khỏ năng làm việc nhanh và chuyên 
nghiệp. Bạn có thể theo học ở IGU 
Art của anh Tuốn Vinh. Ở đó sẽ dạy 
cho bạn cách làm mọi thứ có quy 
trình, có tiêu chuẩn đánh giá, cũng 
như các bước làm game từ A đến Z 
đối với họa sĩ. 


6. Phải có sản phẩm làm từ đầu đến 
cuối và thành công. Nếu bạn đã có 
một sản phẩm như vộy và đăng trên 
Behance, hay tốt hơn nữa là được 
tiến cử (featured) trên đó, thì con 
đường sự nghiệp của bạn sẽ rực sáng, 
mức lương lên gốp hơi đến ba lần. 


Squ khi bạn đã Làm việc một thời gian 
trong công ty, thì phụ thuộc vào tay 
nghề cũng như khẻ năng giao tiếp và 
quản lý của bạn, bạn hoàn toàn có thể 
được thăng tiến Lên các vị trí liên quan 
đến quản lý, đào tạo hay thậm chí là 
nghiên cứu chiến lược cho sản phẩm. 


Thế còn thiết kế game 
thì sao? 


Một con đường khác mà có nhân tôi 
đỡ đi qua là trở thùnh một người thiết 
kế game, thay vì con đường lập trình 
hay đồ hoa. Về cơ bản, vơi trò thiết kế 
game trong một đội ngũ phát triển 
game cũng giống như vdi trò của 
người đạo diễn điện ảnh hay voi trò 
của người kiến trúc sư trong xây dựng. 


Trên đây tôi không nhắc đến thiết kế 
game như một con đường phổ biến để 
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bước vào ngành game là bởi hơi lý do 
chính: Hiện ngy chưa có một tổ chức 
hay một chương trình giáo dục chính 
quy nòo cho vị trí thiết kế game ở Việt 
Nam. Có nhên tôi mới chỉ biết đến 
Rocket Game Edu là một lớp học ngắn 
hạn không chính quy tại Hà Nội, với nội 
dung tệp trung vào những kiến thức 
cơ bản nhất và chỉ phù hợp với quy mô 
và định hướng của các studio tợi Việt 
Nam. Chính vì vộy, đại đa số các nhân 
sự ở vị trí này đều phải tự tìm học từ 
các nguồn ngogi ngữ bên ngoài như 
sách, YouTube, các khóa học online,... 


Các nhà phát triển còn chưa có cách 
đánh giá hiệu quả về năng lực của 
một người thiết kế game. Cũng bởi bộ 
kỹ năng của một người thiết kế game 
cũng không thực sự rõ rùng, mỗi dự 
án Lợi yêu cầu một kiểu, nên hầu như 
chỉ có cách tiếp xúc qua một thời gian 
mới có thể nắm bắt được khỏ năng 
của nhên sự. Vì vậy, đa số các studio 
hiện nay chọn cách ơn toàn hơn, đó là 
cho phép các nhân sự kỹ thuật được 
“thăng tiến” Lên Làm vị trí thiết kế 
game (thường là nhân sự lập trình). 


Chính vì vậy mà con đường để trở 
thành một nhà thiết kế game trong 
ngành này là con đường khó trắc trở. 
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Bạn chỉ có thể đi đường vòng bằng 
cách bắt đầu với công việc lập trình 


hay đồ hog rồi phốn đốu để trở thành 


người thiết kế game, hoặc bạn phỏi 
có một portfolio13 thực sự nổi bột. 


Để có được một portfolio về thiết kế 
game nổi bột nói chung, bạn cần 
chuẩn bị tối thiểu những điều squ: 


1. Các kiến thức cơ bản về phát triển 


game nói chung. Bạn không cần 

phải code giỏi hay vẽ giỏi, nhưng 
bạn cần hiểu những thứ căn bản 
nhất. Bạn cần biết logic Lập trình 
hướng đối tượng là gì, và bạn phải 
biết các lý thuyết màu cơ bản. 


2. Các kiến thức cơ bản về thiết kế 
game. Điều này có nghĩa là bạn 


phải có kiến thức tâm lý học trong 


hành vi và nhận thức của người 
chơi, kiến thức về thiết kế các cơ 
chế game, kiến thức về cân bằng 


chỉ số, mô hình kiếm tiền, phương 


pháp giữ chân người chơi,... Bạn 
có thể học được các kiến thức 


này bằng nhiều nguồn trên mạng, 
cũng như bằng cách phên tích các 


game mà bạn chơi. Không khó, 
nhưng chắc chắn là không thể 
ngày một ngày hai mà có được. 


c 


. Hiểu biết chung về tết cả các 
khía cạnh trong cuộc sống, hay 
Ít nhết Là có sự nhạy bén và khả 
năng nghiên cứu và học hỏi 
nhanh khi cần thiết. Nói không 


ngog, người thiết kế game phải là 


người “trên thông thiên văn, dưới 
tường địa Lý” nhết trong một đội 
ngũ phát triển game. Để có được 
điều nòy, trước hết bạn phải là 
người ham đọc. 


+> 


. Khả năng giao tiếp tốt. Những 
lợi ích của việc giao tiếp là không 
bàn cõi, và chúng đặc biệt đúng 
đối với người thiết kế game. Kỹ 
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năng nòy cũng có thể được trui rèn và 
được thử thách trong phỏng vốn cũng 
như quá trình thử việc. 


. Phải có blog chuyên môn riêng. Một 
trong những cóch khiến cho bạn nổi 
bật hơn và gây ến tượng cho nhà 
tuyển dụng, đó là phỏi có một blog 
chuyên môn có nhôn, mà ở đó bạn 
viết những chiêm nghiệm và phôn tích 
của bạn về thiết kế game. Đừng ngại. 
Việc bạn viết blog cũng không khác gì 
việc các lập trình viên đăng code lên 
GitHub và các hog sĩ đăng tranh lên 
Behanee cỏ. Bốt cứ một người thiết kế 
game nào cũng cần phải có một blog 
chuyên môn riêng. Viết được tiếng Anh 
thì càng tốt. 


Con dường Indlie 


Ngoài con đường đi xin việc tại các 
studio, còn có một con đường khác nữa, 
đó là trở thành nhà phát triển game độc 
lập (indie). Đây là một con đường khó 
khăn, và thường thì không được khuyến 
nghị cho các bạn sinh viên mới ra trường. 


Tuy nhiên, trước nay không phi là không 
có những trường hợp các bạn sinh viên 
vừa ra trường đã chọn làm indie. Ưu điểm 
đầu tiên là bạn có sự tự do về thời gian 
và quản lý, và tự do về sáng tạo. Nếu 

Làm studio, thì vì những sức ép từ phía 
lãnh đạo và ngôn sách, không phải Lúc 
nào bạn cũng được làm những điều bạn 
muốn. Tiếp theo, lù bạn có khả năng làm 
chủ được nguồn doanh thu: Bạn làm ra 
bao nhiêu bạn thu về bấy nhiêu. 


Đó là những lợi ích nhãn tiền mà con 
đường này đem lại. Tuy nhiên con đường 
này không hẳn là không có mặt trói, và 
bạn nên trang bị những điều cơ bản nhết 
để có cơ moy sống sót được. 


Nên nhớ, tự do không đồng nghĩa với 
thiếu kỷ Luật. Mù trái Lại, bạn càng cần 
phải có kỷ luật cá nhân hơn bơo giờ hết. 


13 Bộ sưu tập sản phẩm cá nhân 


Nói thì dễ, nhưng đa số chúng ta không 
có khỏẻ năng tự kỷ Luật chính mình. Đây 
Lò lý do mà việc đi học ở trường lớp 
hoy đi làm ở công sở sẽ dễ dàng giúp 
chúng td vào nếp sống có phép tốc và 
sức khỏe hơn. 


Con đường indie cũng đồng nghĩa với 
lượng vốn hẹp và phải biết tự quản 

Lý tài chính. Làm game độc lập tức 

Là sẽ phổi tự bỏ tiền túi ra để làm. Và 
Lượng vốn thì sẽ quyết định rốt nhiều 
thứ khác: độ lớn của dự án, những 

Lựa chọn mà bạn có thể làm, số lượng 
nhân sự hoặc những sự giúp đỡ mà 
bạn có thể nhận được, hay số tiền mà 
bạn có thể bỏ vào cho các công tác 
mearketing,... Đồng thời, bạn cũng sẽ 
phải tự quản lý tết cả các vến đề liên 
quan đến tài chính cho dự án của bạn. 


Vì bạn không có nhiều tiền. 


Ngoài tài chính, bạn sẽ còn phải tự 
quản lý tết cả những khía cạnh khác 
liên quan đến một dự án game. Khẻ 
năng coøo là bạn sẽ không có đủ thời 
gian và trình độ để “cân” hết tết cả 
những khía cạnh kỹ thuột của sản 
phẩm, nên thường thì người ta sẽ chọn 
làm việc với 1 - 2 đồng nghiệp. Và như 
vộy thì cần có công tác quản lý dự án 
và quy trình, đảm bảo mọi người đều 
làm việc hiệu quả. 


Đó là chưa kể tới việc bạn sẽ phỏi tự 
kham rất nhiều những công việc trói 
với chuyên môn. Bản thân một sản 
phẩm game đã mang trong đó rốt 
nhiều những khía cạnh kỹ thuật khác 
nhau, và khi làm game độc lập thì bạn 
sẽ phải “đó” sang những lĩnh vực mà 
chưa chắc tay nghề của bạn đã giỏi. 


Khi nghe qua những lợi ích của con 
đường làm game độc lộp, nhiều người 
sẽ rất hứng thú. Nhưng thường thì chỉ 
khi bắt tay vào làm rồi mới biết khó 
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khăn không kém. Về cơ bản thì lhm 
indie cũng chính Là Làm startup, có 
điều Là với độ khó tăng gốp đôi, vì đây 
dù sơo cũng là lĩnh vực giỏi trí. 


Trải nghiệm làm việc với 
đội ngũ nước ngoài 


Trong phần cuối nòy, tôi xin phép được 
chia sẻ một chút về trải nghiệm có 
nhân của mình. 


Một điểm cộng khác của con đường 
indie, vì một vời lý do mà tôi không 
nhắc đến ở phần trên, đó là cơ hội lhm 
việc từ xa với một team làm game indie 
nước ngoài. Thế nhưng bạn sẽ phải 
chốp nhận một số những rủi ro hoặc 
đónh đổi một vài thứ. Khẻ năng cao 
đầu tiên là bạn sẽ chỉ có khả năng làm 
việc với một team indie, thay vì một 

đội ngũ lớn (AA hay AAA). Lý do thì đơn 
giản Là bởi chỉ có các team indie thì mới 
sẵn sàng làm việc với bạn. Các nhà lm 
game lớn hơn thì chắc chắn sẽ yêu cầu 
bạn phải Làm việc trực tiếp tại studio, 
và điều đó Là không khởẻ thi với bạn. 


Thứ hơi Là chuyên môn kỹ thuật cũng 
như khả năng ngogi ngữ của bạn 

phổi cực kì tốt. Làm indie tức Là mỗi 
người trong team đều phải góp công 
sức thực sự vòo dự ún, và như vộy thì 
sẽ không có nhiều cơ hội được làm ở 
những vị trí chuyên sâu như thiết kế 
game trong một team indie. Thông 
thường, hơi nhân tố quan trọng nhốt 
sẽ Lò Lập trình viên và hog sĩ. Bạn cần 
phải vững ở một trong hơi kỹ năng đó. 
Có cả hơi thì càng tốt. Khỏ năng ngogi 
ngữ (viết & nói) của bạn cũng tốt nữa 
thì yên tâm là bạn chỉ cần lên Twitter 
“gáy” hi tiếng là lập tức có người trỏi 
thảm mời bạn về làm. 


Làm indie cũng đồng nghĩa với việc lò 


khỏ năng cao bạn sẽ không có Lương 
hoặc chỉ có mức lương vừa đủ “cầm 
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hơi”. Bởi các team indie thì thường không có nhiều tiền, và vì thế nên họ sẽ đề nghị 
hợp tác với bạn bằng cách chia lợi nhuận. Vì vậy bạn phải đảm bảo được rằng bạn 
có đủ nguồn lực tời chính để sống qua được gidi đoạn sản xuết của dự ón. 


Nếu như bạn hiểu và sẵn sùng chấp nhận đánh đổi và đáp ứng cỏ bq điều trên để 
có cơ hội làm việc với một đội ngũ Llhm game nước ngoài, thì trải nghiệm bạn thu 
về được sẽ vô cùng giá trị (nhưng có đóng với chỉ phí bỏ ra hay không thì còn tùy). 


Trước tiên, bạn cần biết Là các team làm game indie ở nước ngoài rốt ít lhm game 
di động (game mobile). Nếu bạn ứng tuyển vào một đội ngũ lhm game di động ở 
nước ngoài thì khá là phí, vì trải nghiệm đó bạn có thể có được ở các studlio Việt 
Nam dễ dàng và cũng chuyên nghiệp hơn rất nhiều. Thay vào đó, hầu hết họ sẽ 
tập trung vào làm game trên PC, vì đặc điểm của nền tảng nòy là thuận lợi để 
phát triển và dễ dàng mở rộng sang các nền tảng khác hơn. Đa phần cũng sẽ lựa 
chọn phát hành trên các nền tảng như Steam, GoG, itch.io, hay gần đôy nhốt có 
thêm Epic Store. Sau đó, tùy thuộc vào doanh số mà họ có thể liên hệ với các bên 
như Microsoft, Sony hay Nintendo để xin giấy phép được port (chuyển hệ) lên các 
hệ máy chơi game của họ. 


Cá nhân tôi bắt đầu với vơi trò một họa sĩ pixeL art1 tự do. Tôi đem portfolio của 
mình đi khắp nơi (chủ yếu là Twitter) và tìm các team làm game indie nào đang 
cần họa sĩ pixel và đề nghị được hợp tác làm việc với họ. Hợp tác chứ không phổi 
tuyển, vì phía họ không có khẻ năng trả lương, mà thay vào đó chúng tôi sẽ lhm 
việc với nhau bằng hợp đồng cộng tóc chia phần trăm lợi nhuộn. 


Tuy nhiên, trong những tình huống như thế này, người Việt Nam chúng tq có một 
điểm “tợi thế” hơn một chút so với các đồng nghiệp nước ngoài, đó Là chi phí sống 
trung bình của chúng ta thếp hơn của họ rết nhiều, và do đó chúng tq hoàn toàn 
có thể sống được với một mức thu nhập hàng tháng mang tính “cầm hơi”, rơi vào 
khoảng 200 - 300 USD/tháng. Tiền trẻ lương đầy đủ cho bạn có thể họ không có, 
nhưng bạn có thể đề nghị họ trả trước cho bạn một khoản cỡ đó mỗi tháng để 
bạn đủ sống, rồi sau đó sẽ trừ khoản đó vào phần lợi nhuộn trẻ về của bạn khi sản 
phẩm hoàn thành. Đây là một phương án chếp nhộn được với họ, và cũng công 
bằng và an toàn hơn cho bạn. 


Không lâu squ thì tôi có được hợp đồng làm đồ họa môi trường và thiết kế màn 
chơi cho sản phẩm Blood Alloy (bạn có thể tìm thấy sản phẩm này trên Steam). 
Team chính bao gồm hơi lập trình viên, trong đó trưởng dự án code chính, và 
bốn họa sĩ, trong đó có tôi. Tết cả mọi người sẽ làm việc và báo cáo trực tiếp cho 
trưởng dự án, người cũng đồng thời là lập trình viên chính. Tuy vộy thì dù cho 
chuyên môn của trưởng dự án là gì đi chăng nữa, thì quyền quyết định thiết kế 
chính của game sẽ thuộc về họ. Điều này hầu như Luôn đúng và lò cần thiết để 
một dự án indie có thể sản xuất thành công. 


Team hoạt động với một mô hình tương đối lỏng, có một phần tính chốt của Agile, 
với một buổi họp báo cáo và trao đổi tình hình qua Google Hangouts vào mỗi thứ 
ba, và có bản cập nhật của sản phẩm vào thứ sáu hàng tuần để tốt cả mọi người 


14 PixeL art: phong cách mỹ thuật điểm ỏnh, đặc trưng của mỹ thuột kỹ thuật số 
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cùng kiểm thử và báo lỗi. Phần tôi được giao 
thêm nhiệm vụ thiết kế màn chơi, vốn là một 


~“ ~, ^.# 
phần liên quan nhiều đến các yếu tố khúc, nên 9a 6&0 nhưng gwở› 


thường xuyên trao đổi trực tiếp với trưởng dự án ˆ Ä AT ng 
qua chat. Nhìn chung, thái độ làm việc của tốt lừm gwmé tndie 
cả các thành viên đều vừa chuyên nghiệp li trước rg0di đêếu 


vừa thoải mái: nói một hiểu hơi, khi cần cũng có 


thể cười đùa, và kể về những nguồn cảm hứng. là những tự nươr(Í 
Đa số những người (Wluyfme indie nước ngoài thượng hưng, bởi 
đều là những tay nerd+9 thượng hạng, bởi nếu 2ˆ Ñ L 
họ không phải là nerd thì thột khó để có thể tiêu họ không phái 
làm được sản phẩm tốt. Chính vì vậy, nếu bạn là nord thì thát khó 


cũng là một kẻ đầu to mắt cộn, thích đọc thích 


^? + ^? “g 
tìm hiểu, thì có lẽ việc được hàn huyên tâm sự để có thể làm được 
với các đồng nghiệp Llùm game indie là một ? 2? ng 
trong những trỏẻi nghiệm cực kỳ thú vị và thỏa sữn P hám t0f. 


mãn cho đầu óc của bạn. 
Lời kết 


Thiết kế và phót triển game là một ngành mà 
ở Việt Nam có ít người dám nỗ lực theo đuổi, 
trong số ít ấy những người có thể trụ Lợi thời 
gian dài lợi còn ít ỏi hơn nữa. Thế nhưng khôn 
vì vậy mà tôi khuyên bạn không nên làm ngàni 
này, bởi nếu như bạn có đủ năng lực và nhiệt 
huyết, thì đây là một trong những ngành nghề 
tgo ra nhiều niềm vui nhốt, cho chính những 
người chơi game và người phát triển. Không + 
những thế, những kiến thức về tư duy thiết kế 
hay một ý tưởng về cơ chế đặc sắc trong game “My 
hoàn toàn có thể áp dụng vào cuộc sống đời... 
thường để tăng coơo hiệu suốt làm việc, học tộp.... 


Tôi tin rằng chính những người như chúng ta sẽ ... 
đóng góp những sản phẩm cho ngành game 
Và:xẽ hội ngày càng phát triển, bởi vì suy cho 
cùng, ñhôn Loại không thể sống mà thiếu đi 

các trò chơi. 


Xih trân trọng cảm ơn Tống Tùng 
Giang và Bùi Tuốn Vinh vì đã đóng 
góp thông tin cho bời viết. 


15 Những người thích nghiên cứu chuyên 
sâu về một lĩnh vực, ít quan tâm tới 
thế giới bên ngoòi 


NG MUON NGHỆ 


Tôi nói gì khi nói về 
(74222 (/22L4/2 


Tác giả: DONALD NGUYỄN 


Với những người trẻ, marketing là một công việc tràn đầy sáng 
tạo và năng lượng. Nhưng với tác giả Donald Nguyễn, đồng sáng 
lập AIM Academy và Wecreoate, người đã có hơn 12 năm kinh 
nghiệm trong ngành ở các góc độ làm nghề, giảng dạy, nghiên 
cứu thì marketing là một thế giới rộng lớn, khắc nghiệt và giàu 
cảm xúc hơn thế. Bạn hãy lắng nghe anh Donald nói gì khi nói về 
nghề marketing để đưa ra những cảm nhận riêng cho mình nhé! 


Nếu bạn thấy tiêu đề của bài viết này 
quen quen thì nó... quen thật, vì tôi 
Lấy cảm hứng từ quyển sách “Tôi nói 
gì khi nói về chạy bộ” của nhà văn 
Murqkamii, tác gia nổi tiếng người 
Nhật. Khác với các tác phẩm khóc, 
Murokami là nhôn vật chính trong cuốn 
sách này - ông bước rd và trò chuyện 
về một chủ đề là chạy bộ, nhưng qua 
đó ta có thể hiểu thêm nhiều về cách 
ông nhìn và sống cuộc đời nòy. 


Gắn bó nhiều năm với ngành marketing 
ở cỏ vơi trò thực hiện lẫn đào tgo, việc 
chia sẻ và định hướng cho các bạn trẻ 
không phải điều Lạ Llẫm với tôi. Nhưng 
“đặt hàng” của Spiderum “viết sao 
cho các bạn học cấp 3 đọc cũng hiểu” 
rất thú vị (đến mức tôi ngâm bài này 
rốt lâu, nghe nhóm biên tập bảo tôi là 
người cuối cùng gửi bài). 
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Vì vậy, bài viết này sẽ không đi sâu vào 
những vị trí trong ngành vì các bạn 
hoàn toàn có thể lên các trang đăng 
tuyển việc lùm để đọc, mà muốn tập 
trung vào tư duy mœrketing, cũng như 
những trỏi nghiệm và chiêm nghiệm 
mà con đường làm marketing mang lợi 
cho bản thôn tôi, như cách Murakami 
viết về việc chạy bộ. 


Nghề marketing có gì thay 
đôi trong 30 năm qua tại 
Việt Nam 


Trong thương trường khốc liệt, việc 
ứng dụng những thủ thuật lẫn chiến 
Lược để tgo ra ưu thế vốn là việc 

từ ngàn xưa, nhưng định hình một 
chuyên môn mang tên mdrketing bùi 
bản và quy mô thì chỉ mới có khoảng 


100 năm gần đôy trên thế giới, bắt đầu 
từ thời đại công nghiệp hoá khoảng 
những năm 1920 - 1930. 


Về cơ bản marketing sẽ xuết hiện trong 
bối cảnh thế này: người tiêu dùng có 
quyền lựa chọn và có nhiều lựa chọn, 
trong đó các sản phẩm về tính năng 
vật lý không quá vượt trội và khác biệt. 
Trong bối cảnh “chọn gì cũng được” 

ốy thì vai trò của marketing mới nổi 
bột nhằm tôn vinh, Lôi kéo, tăng trải 
nghiệm và tgo sự trung thành. 


Quy chiếu tại Việt Nam thì năm 1986 
nước ta mới mở cửa kinh tế, và gioi 
đoạn những năm đầu 1990 thì mới bắt 
đầu có nền kinh tế thị trường. Một cột 
mốc được nhiều người xem là khởi điểm 
của ngành mearketing hiện đợi tợi Việt 
Nam là năm 1995 với những sự kiện 
lớn về kinh tế chính trị: thủ tướng BilL 
Clinton sang thăm Việt Nam, ba tập 
đoàn lớn trên thế giới lù Coca-Colg, 
Unilever, Procter & Gamble chính thức 
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thâm nhộp thị trường mang theo những 
công ty truyền thông quảng cáo chuyên 
nghiệp đầu tiên (OgiLvy, JWT,...). 


Trong 10 năm đầu tiên (1995 - 2005) 
thì hoạt động marketing tại Việt Nam 
chủ yếu tập trung vào việc tăng độ 
phủ (nhiều người biết, nhiều người 
dùng thử, nhiều Lựa chọn, nhiều khác 
biệt) nên phần nhiều các chiến dịch 
marketing là đồng bộ/Lặp Lại những 
điều đã Làm tại những thị trường khác. 
Về mặt chiến Lược thì các tập đoàn 
Lớn Lúc đó vừa đầu tư để tạo nhộn biết 
và xây dựng thương hiệu nhưng đồng 
thời cũng tập trung vòo việc xây dựng 
kênh phên phối, tạo ra nhiều điểm bán 
và cách thức mug hòng, chứ không chỉ 
tập trung ở vài đầu mối. 


Khi đó hầu hết các vị trí lhm marketing 
chủ chốt là người nước ngoời, 

những người Việt Nam đầu tiên lm 
mơrketing thường xuốt phát từ một 
trong hơi lộ trình: Là người hiểu thị 
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trường do xuất thân từ các bộ phận 
gắn bó sôu sát với thị trường; hoặc 
hiểu,... sếp nước ngoòi, do có Tiếng 
Anh tốt - điều kiện không dễ thời điểm 
đó, và có tư duy phù hợp để hiểu và 
bắt kịp chiến lược của doanh nghiệp. 
Nhìn chung thì các tập đoàn lớn có 
yếu tố nước ngoài sẽ ưu tiên những 
nhân sự bản địa hiểu thị trường, vốn là 
điểm mà các chuyên gia nước ngoài 
còn thiếu, nên lộ trình nghề nghiệp 
Lm marketing thường chỉ xuốt hiện 
squ nhiều năm lăn lộn và chứng tỏ 
bản thân trên thị trường ở bộ phận Bán 
hàng hay Nghiên cứu thị trường. 


Thời đó, tuổi đời trung bình của những 
người ngồi ở cấp quản lý (Mangger) 
cũng xốp xỉ đầu bq mươi - nghĩa là sau 
5 - 8năm trải nghiệm thực tế thị trường 
thì họ mới chuyển lên lhm những công 
việc có tính chiến Lược và dài hạn hơn. 
Lý do của lộ trình này là doanh nghiệp 
muốn họ có một cái nhìn toàn diện và 
hài hoà giữa ngắn hạn (cạnh tranh mỗi 
ngày của thị trường) và dài hạn (xây 
dựng lợi thế cạnh tranh bền vững). 
Trong quyển sách “The Long and Short 
of It” (tạm dịch: Dung hoà giữa ngắn 
hạn và dài hạn) của hơi tác giỏ Les 
Binet và Peter Field vốn được xem là 
cổm nang gối đầu giường về Morketing 
Effectiveness, cũng nêu rõ công thức 
đã được khẳng định qua thực nghiệm 
và nghiên cứu: doanh nghiệp nên dành 
40% ngân sách mqrketing để tăng 
trưởng kết quỏ ngắn hạn vò 60% ngôn 
sách để xây dựng lợi thế cạnh tranh dài 
hạn (lớn hơn 3 năm). 


Cách bố trí nhân sự này có ưu điểm 
Là những người ở vị trí cần phải đưa 
ra nhiều quyết định quan trọng thì 
đõ có nhiều trải nghiệm và bản lĩnh, 
nên họ sẵn sàng dốn thôn với những 
quyết định táo bạo. Nên không ngạc 
nhiên khi trong thời điểm này, có khú 
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nhiều chiến dịch morketing nhết lù 
truyền thông quỏng cáo khác biệt và 
gôy dấu ấn, như Biti's - Nâng niu bàn 
chân Việt (Leo Burnett), Tiger - Còn 
chờ gì nữa (Leo Burnett), Yahoo - Tấm 
Cám (Ogilvy), Đừng nguy biện - hãy 
đội nón bảo hiểm (Ogilvy), Omo - học 
điều hay ngợi gì vết bổn (Lowe),... 


Giai đoạn sau đó, khoảng năm 2008, 

vì nhiều Lý do tích cực - như đã có 
nhiều thế hệ người Việt lhm morketing; 
hệ thống vận hành doanh nghiệp đã 
hoàn chỉnh... lẫn tiêu cực - như khủng 
hoảng kinh tế thế giới nên nhiều doanh 
nghiệp (đi đầu Là UniLever) quyết định 
cắt ngắn khoảng thời gian chuẩn-bị- 
để- Lhm-marketing và gần như đưa 
marketing thành một lựa chọn nghề 
nghiệp cho các bạn vừa rq trường ở 
tuồi 21, 22, vốn Là điều không hề có chỉ 
vài năm trước đó. 


UniLever tiên phong làm điều này 
bằng chương trình Quản trị viên tập 
sự (Manggemernt Trainee) - một khái 
niệm khó lạ lẫm vào thời đó, vì hai khái 
niệm Management (cốp quản lý) và 
Trainee (cốp tập sự, học việc) dường 
như không thể đi chung với nhau. Tận 
dụng kinh nghiệm vận hành dày dặn 
trên thế giới và truyền thống đầu tư 
vào nghiên cứu, đào tạo (Unilever 
được xem là một trong 5 “đợi học 
Morketing” của thế giới bên cạnh P&G, 
GE, Coca-Cola và McDondld); chương 
trình Quản trị viên tập sự rút ngắn lộ 
trình thành sếp từ 10 - 12 năm thành 
chỉ gói gọn trong 3 - 5 năm. Nghĩa là 
chỉ 5 năm squ khi ra trường, nếu thích 
ứng được với nhịp độ đòo tạo và thử 
thách của Unilever thì bạn đõ có thể 
ngồi ở vị trí quản lý và nhận những 
trách nhiệm vốn trước đôy chỉ dành 
cho những người hơn bạn 5 - 8 tuổi; và 
thu nhập cũng ở mức ốn tượng tương 
đương với trách nhiệm. 


Chắc chắn việc “tăng tốc hái quả” 
này sẽ khiến đầu ra nhân sự không thể 
toàn diện như qué trình trui rèn 10 - 12 
năm trước đôy, song với hệ thống vận 
hành đã hoàn thiện thì các bạn Quản 
Lý thế hệ mới này vẫn có những đóng 
góp vào hiệu quỏ hoạt động công ty 
không thua kém, thậm chí còn vượt 
trội thế hệ cũ ở một số yếu tố. Xu 
hướng tiêu dùng của những năm 2010 
đến ngy là không còn chuyện bố mẹ 
hoàn toàn ra quyết định cho cỏ gia 
đình, mà lựa chọn mua sắm sẽ ngày 
cùng nằm trong tay nhóm người trẻ, 
cũng là thế hệ tiêu dùng cởi mở, dễ 
tiếp thu, thay đổi và dễ bị ảnh hưởng. 
Dôn Mœrketing bắt đầu phỏi hoà nhịp 
với người tiêu dùng nhiều hơn, phỏi 
hiểu họ và tương tác với họ liên tục 
mù theo ngôn ngữ bôy giờ gọi là “bắt 
trends”. Nên khi trưởng nhãn hàng 
(brand mangager) là một bạn vừa 
mãn-teen (tầm 25 tuổi) thì sẽ dễ bắt 
nhịp với giới trẻ hơn Là thế hệ quản lý 
cũ quá nghiêm túc, quá bài bản. 


Một hệ quỏ khác của chương trình 
Quản trị viên tập sự Là Unilever có một 
lời mời quá hốp dẫn để từ chối, nên họ 
sẽ thu hút được hầu hết những bạn trẻ 
tài năng muốn thành công sớm. Đặt 
trong bối cảnh đà tâm lý thi cử trường 
chuyên lớp chọn có sẵn tại Việt Nam 
cũng như việc đề cao những khía cạnh 
như chức vụ “nghe kêu” và “lương 
nghìn đô”, cuộc thi Quản trị viên tập sự 
của Unilever nhanh chóng trở thành 
một dạng “học sinh giỏi quốc gia tuổi 
21” (theo lời của chị sếp đầu tiên của 
tôi trong ngành). Unilever phút pháo, 
các doanh nghiệp khác vì không muốn 
mất nhân tài cũng mở theo, nên đến 
noy hầu hết các doanh nghiệp lớn, 
nhất là tập đoàn đa quốc gia đều có 
dạng tuyển dụng đặc cách này. Dần 
dồn, việc “ra trường làm mœrketing” 
trở thành tiêu chuẩn chung và hầu hết 
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các công ty lẫn giới chuyên môn đều 
phải đau đầu với côu hỏi “Sinh viên 
mới ra trường thì giao việc gì và đào 
tạo ra sao để làm được morketing, nếu 
không chịu làm sdales hay các công 
việc Lăn lộn thị trường trước đó?” 


Cái gì cũng đổi 

và không đổi cái gì 

Đọc đến đôy và google một chút thì 
bạn cũng đã hình dung sự thay đổi của 
morketing cho đến nay. Thế hệ trước 
với những con người ít được học hành 
bài bản (vì đại học Việt Nam làm gì có 
chuyên môn), đi lên bằng việc tự học 
và được doanh nghiệp đòo tgo, Lăn lộn 
và hiểu thị trường thì sản phẩm của họ 
Là những chiến dịch Lớn, để đời, mang 
Lại tiếng vang và cũng có biên độ thành 
công lớn theo kiểu “win big, fail big”. 
Thế hệ hiện noy Là những bạn tiếp xúc 
với marketing sớm, nhiều bạn đã xác 
định theo nghề mqrketing từ những 
năm cốp 3, được học bài bản ở bậc đợi 
học, thậm chí du học nước ngoàời, được 
nhào nặn và cho lên đường-siêu-tốc 
nên có khổ năng tạo ra những sản 
phẩm trẻ trung, đa dạng nhưng đôi khi 
hơi ngắn hạn và thiếu chiều sâu. 


Những năm 2015 có thể xem là kết 
thúc chu kỳ đầu tiên của ngành 
Mdrketing tại Việt Nam: phổ biến, thử 
nghiệm và sàng lọc. Cộng với sự thay 
đổi về hành vi và tâm lý tiêu dùng 
(phần nhiều bị ảnh hưởng bởi công 
nghệ), ngành Mdrketing trở thành một 
câu chuyện rộng lớn, phức tạp và thay 
đổi liên tục. Khái niệm bạn sẽ hay nghe 
nhết trong ngành Morketing và dân 
Marketing cũng sợ nhất là “lạc hậu” 
(out-of-dote, irrelevant). Mọi người 
đều tham gia vào cuộc đua chống- 
lạc-hậu ấy nên mỗi năm đều có hàng 
Loạt thuật ngữ, khói niệm, lý thuyết 
mới rq đời như kiểu Morketing 4.0, 
Marketing tích hợp... này nọ. 
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Để tránh làm bạn đọc rối và hoang mơng như... hầu hết các bài viết về 
meœrketing ngoài kia, tôi sẽ chú trọng vào 3 điều “không thoy đổi” - cả về tư duy, 
chuyên môn lẫn câu chuyện nghề nghiệp để bạn đừng quá khích (quó thích hay 
quá ghét) cái nghề này nếu chưa thột sự đầu tư và đặt chôn vào. Nếu đọc xong 
mấy điều sau mà bạn thấy có chút hứng thú vò liên quan thì tôi khuyên bạn hãy 
dành khoảng 12 - 18 tháng tiếp theo để tìm hiểu sâu vò trỏi nghiệm, vì tôi vẫn 
tin không nhiều nghề có thể cho bạn nhiều bài học như morketing. 


Không đổi #l: Marketing là nghề của sự thực tế 


Khi nhắc đến marketing, nhiều bạn sẽ nghĩ ngay đến những từ như “khác 
biệt”, “sáng tạo”, “đột phú” - điều này đúng, nhưng chưa phải lò điều đầu tiên 
cần làm. Dân trong ngành hay có một câu “tự răn” là “đúng trước, hay squ, 
khác được thì tốt”; nghĩa là mọi giải pháp marketing đều phải đúng mục tiêu, 
phương tiện và nguồn lực đã. 


Thế nào là đúng? Đúng với định vị, nguồn Lực, bối cảnh của doanh nghiệp, và 
đúng với khỏ năng của mình. Là doanh nghiệp nhỏ thì đừng cố gắng bắt chước 
Coca-Cola. 


Đầu tiên hãy hiểu đúng giá trị, rằng “Marketing Là một yếu tố quan trọng để 
giúp doanh nghiệp thành công”. “Một yếu tố quan trọng” nghĩa là còn nhiều 
yếu tố khác cũng quan trọng không kém. Chỉ marketing không thể giúp doanh 
nghiệp thành công như dạng một “cây đũa thần”, nhưng thiếu marketing thì 
doanh nghiệp sẽ chột vột và tốn nhiều thời gian/nguồn Lực hơn để thành công. 
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Tùy vào đặc thù ngành hàng, giai đoqạn 
phát triển hqy chiến Lược của công ty 
mà mœrketing sẽ có thứ tự ưu tiên khác 
nhau. Những doanh nghiệp trưởng 
thành và kinh doanh ở quy mô lớn như 
Unilever, Coca-Colq, Samsung,... thì đõ 
Làm tốt nhiều khâu khác và đặt ưu tiên 
Là marketing để bán nhiều hàng hơn, 
giá cao hơn và nhắc nhở người dùng 
thường xuyên hơn. Có vài ngành hàng/ 
sản phẩm mà ngôn sách marketing có 
thể chiếm đến 35% giá bán lẻ. 


Ngược lợi, những stortup thì Lại nên 
dành nguồn lực như tài chính, thời 
gian,... để tuyển người giỏi, lhm ra sản 
phẩm phù hợp với thị trường và tập 
trung bán hàng hơn là đầu tư quá sớm 
vào marketing (bằng chứng lò logo 
thời đầu của các công ty thành công 
như Starbucks, Google đều... khá xốu). 


Nghĩa lò, vẫn có những doanh nghiệp 
thành công mà không/chưa cần 
mơœrketing - và sẽ có một số ngành 
hàng/thời điểm của doanh nghiệp cần 
marketing nhiều hơn, hãy tìm kiếm và 
dõi theo những ngành hàng/doanh 
nghiệp ấy, bạn sẽ học hỏi được nhiều. 


Vế thứ hơi là “giúp (doanh nghiệp) 
thành công”, có thể hiểu đơn giản 
morketing là gỡ bỏ các rào cỏn. 


Người tiêu dùng chưa hiểu rõ công 
dụng sản phẩm? “Vinamilk mắt sáng 
dáng cao”. Có mua mà chưa dùng 
thường xuyên? “Ba ly sữa một ngày 
cho chiều cao lý tưởng”. 


Dùng nhưng còn băn khoăn (về chất 
lượng sản phẩm chẳng hạn)? “Vinamilk 


- lớn khôn cùng tự nhiên” (với hệ thống 
trang trại chuẩn Global Gap). 


Vẫn mua dùng nhưng chưa có nhiều 
cảm xúc gắn bó? “Mua sữa Vinamilk là 
đóng góp vào quỹ Vươn cao Việt Nam”,... 


PHẦN 2 - NGƯỜI CHỌN NGHỀ, NGHỀ CHON NGƯỜ 


Như bạn thấy đấy, công thức đơn giản 
là Thách thức + Marketing = Thay đổi 
có lợi cho doanh nghiệp (dù cũng có 
nhiều thách thức marketing không giỏi 
quyết được, tôi sẽ bàn ở phần squ). 


Vì vậy, người làm marketing giỏi cần 
thực hiện được 2 nhiệm vụ cơ bản: trỏ lời 
được meœrketing sẽ giúp doanh nghiệp 
thành công hơn rd sdo (why mœrketing) 
và làm cái gì/như thế nào (whot/how) 
để đạt được kết quỏ đó. Đúng theo trình 
tự trên. Why-What-How. 


Tiếp theo, hãy hiểu đúng Mục 

tiêu, rằng “Nhiệm vụ duy nhất của 
Marketing là giúp cho nhiều người 
mud sản phẩm hơn, ở mức giá cao hơn 
và thường xuyên hơn.” 


Đây thật ra là một phát ngôn rốt nổi 
tiếng của Sergio Zyman, Giám đốc 
mơrketing thành công và có tầm ảnh 
hưởng lớn nhất trong lịch sử công ty 
Coca-Cold. Ông là người đưa Coca- 
Cota từ one-brand compơny (công ty 
chỉ có một thương hiệu) thành multi- 
brand compơny (tung nhiều sản phẩm 
nước giỏi khót non-coLa thành công 
như 8Sprite, Fantg,...). Thang đo thực 
tế nhất của hiệu quả marketing là trên 
doanh số: có tăng trưởng không, thêm 
nhiều người mua mới ở mức gió cqo 
hơn không, phát triển có bền vững 
không - tức lò tạo ra nhu cầu và mong 
muốn thột sự chứ không dựa vào thủ 
thuật ngắn hơn. 


Một huyền thoại marketing khác là 
Dovid Ogilvy cũng có châm ngôn nổi 
tiếng “We sell or else” (tạm dịch: 
Không bán được hàng thì quên hết 
mấy việc khác đi). Nên, marketing cuối 
cùng lò công việc rết thực tiễn và đầy 
áp lực của thương trường chứ không 
hề vẽ vời bay bổng như vài bạn nhầm 
tưởng. Tốt nhiên cũng có phần nghệ 
thuột & sáng tgo (ort & creative side) 
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trong marketing nhưng nó luôn cần 
được định hướng để trả lời cho những 
thách thức kinh doanh thật sự. Nếu 
bạn chỉ thích những phần nòy và chối 
bỏ sự thật về mục tiêu “trần trụi” của 
marketing thì khỏ năng cgo là bạn sẽ 
khó trụ Lại và thăng tiến trong nghề. Nói 
như một đàn chị trong nghề, muốn làm 
mœarketing giỏi phổi máu kinh doanh, 
đam mê kiếm tiền và... xùi tiền. 


Cuối cùng, marketing chẳng tạo rd gì 
mới cổ vì “Người Làm marketing giỏi Lù 
người hiểu rõ động cơ và quy trình vận 
hành của quan hệ mua-bán”. 


Thực thi ngoài thị trường 
(In-market Execution) 


Quảng cáo & Truyền thông 
(Advertising & Media) 


Kế hoạch Marketing 
(Brand Marketing P[an) 


Kiến trúc Thương hiệu 
(Range Architecture) 


Đã qua lâu lắm rồi thời người ta mua 
một sản phẩm chỉ vì công dụng lý tính 
của nó. Một sản phẩm tốt phỏi có khả 
năng đóp ứng nhiều nhu cầu đa dạng 
về cả vột lý lẫn tâm lý (ta hoy gọi là 
“động cơ” muad hàng). 


Nhiều người mua iPhone vì thiết kế đẹp, 
có người lại mua vì... chụp hình đẹp, 
người khác mud vì... giá sang chỏnh, 
hay có người đơn giản mua vì... nhắc 
đến smortphone thì chỉ biết có iPhone. 


Có động cơ/nhu cầu chư đủ - vì từ 
“muốn” đến “mua” là một chặng 
đường dài. Người “muốn” là người 
dùng cuối (consumer/end-user) 
nhưng trong nhiều trường hợp, sản 
phẩm được chọn muo lợi đến từ tác 
động của hơi đối tượng hoàn toàn 
không dùng, thậm chí không hiểu biết 
rõ về sản phẩm là người bán (retdiler) 
và người mua (shopper/buyer). 


Ví dụ thế này cho dễ hiểu: bạn là một 
cô gói tuổi đôi mươi dịu dàng đằm 
thắm nên bạn thấy rất thích hình ảnh 
thương hiệu của Dove và sản phẩm xòi 
cũng ổn. Cuối tuần mẹ bạn đi siêu thị, 
vừa đúng Lúc bạn hết dầu gội nên nhờ 
mẹ mua. Mẹ bạn vui vẻ về đưa cho bạn 
một chai... Rejoice, vốn của công ty đối 
thủ P&G với Unilever sở hữu Dove. 


Sao lợi thế? Khỏ năng cgo là mẹ bạn 
sẽ đưa ra một trong 3 côu trả lời squ: 


(a) có khác gì nhau đâu? 


À, hóa ra người mua (shopper) lại 
chẳng biết/hiểu/quan tâm như người 
dùng (consumer) vì họ có xòi đâu. Nên 
bạn đừng lấy làm lạ khi thấy cánh mày 
râu đứng trầm ngâm ở siêu thị trước 
quôồy... tñ em bé và băng vệ sinh phụ 
nữ (khả năng cao là một ông chồng tội 
nghiệp đang thực hiện nghĩa vụ). 


(b) nhãn hàng này đang có khuyến mọi: 


Xây dựng tiếp trên câu chuyện (g) thì 
người mua là mẹ bạn lợi có thêm một 
yếu tố quyết định: nếu hai thương hiệu 
không khác gì nhdu thì tội gì không 
mud cái... đang có khuyến mgi2 


(c) ở đấy không có bán 


Vậy lò khi đó thương hiệu yêu thích của 
bạn đã thua trận ở chữ P thứ 2 trong 
marketing (PLace - phân phối trưng 
bày) rồi đấy. Người mua muốn mug 


PHẦN 2 - NGƯỜI CH( )N NGHÉ, NGHỆ CHON NGUOI 


nhưng không tìm thấy vì sản phẩm 
không có tại cửa hàng hay bị đẩy sang 
những chỗ trưng bày khó thấy, thì 
cũng triệt tiêu gần như toàn bộ khả 
năng được mua. 


Đấy chính là “quy trình vận hành 

của quơn hệ mud bán”; nên trong 
mœrketing, hơi đối tượng không dùng 
(thậm chí không biết) sản phẩm là 
người bán và người mua cũng quơn 
trọng không kém, đôi khi còn hơn người 
thật sự sử dụng. Và công việc marketing 
nhắm đến hai nhóm đối tượng này cũng 
Là một nhánh rốt khác với những hoạt 
động truyền thông quảng bá chúng ta 
hay thấy (Consumer Marketing), đó 
gọi là Trade Morketing (tạm dịch Tiếp 
thị Thương mgi). Rết nhiều bạn nghĩ 
rằng marketing là những thứ quỏẻng 
cáo mình được thấy nhưng đó chỉ là 
một phần rốt nhỏ, 85% công việc của 
người làm marketing chẳng thể thấy 
từ phía bên ngoài. 


Vộy thôi, sự thật về công việc 
marketing rốt đơn giản. Mỗi khi cảm 
thốy rối, bạn hãy quoy Lợi tham chiếu 
những điều này. 


Không đổi #2: Marketing là 
nghề “bán mạng” 


Marketing được sinh ra trong bối cảnh 
cạnh tranh, nên cạnh tranh Là mục 
tiêu và nhịp điệu duy nhết của ngành 
Morketing. Cạnh tranh với đối thủ, 
cạnh tranh với xu hướng, cạnh tranh 
với chính bản thân mình (sếp năm nào 
chẻ gigo chỉ tiêu... cao hơn). 


Nhiều câu nói văn hoa như “lhm 
marketing là một cách sống” này nọ 
cũng đúng nhưng mà nhẹ nhàng quá. 
Hầu hết những người Lm marketing, 
nhất là những người giỏi thường có 
chút... không bình thường: họ ích kỷ (chỉ 
quơn tâm đến điều mình đang nghĩ), 
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ám ảnh, đòi hỏi đôi khi thô lỗ. Đã vùo ngành morketing thì không có Lúc nào thột 
sự bạn ngừng làm việc, mọi thứ luôn xoay vòng trong tâm trí bạn. 


Có vài người nói, bây giờ người tiêu dùng thay đổi nhanh hơn, công cụ thoy đổi 
nhanh hơn nên marketing giờ khổ hơn hồi xưa. Tôi nghĩ chẳng phải vộy, hồi xưa 
khổ kiểu khác: cái khổ của việc thiếu thông tin, thiếu công cụ và hùng ngàn điều 
kiện khách quan khác. 


Nhiều người khi vào ngành marketing thì tưởng mình thích ngành vì những thứ 
hay ho hơn ngành khác (lương cdo, môi trường năng động,...) nhưng Làm một 

hồi hoó ra mình gắn bó với ngành vì vài thứ không-tìm-đâu-khác- được. Một sếp 
người Ấn Độ của tôi bảo ông thích lùm ngành này vì ông rốt háo danh vù muốn nổi 
bật (“hunger for spotlight”), và chỉ có ngành marketing mới cho phép ông thoả 
mãn niềm vui ấy một cách lành mạnh và ít làm phột lòng mọi người. 


Có những bạn làm sóng tạo thì yêu cảm giác đqu tim run rẩy ở phút cuối kiểu 
“sáng mdi thuyết trình, tối nay vẫn bí”; và cái cảm giác vỡ oà khi nặn ra được một 
ý tưởng “chẳng hề giống mình bình thường chút nào”. Ý tưởng khóc, góc nhìn 
khác đôi khi cần bối cảnh khác, cảm xúc khác. 
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Cây bút chì công ty quảng cáo BBH phát cho nhân viên, với thông điệp “Your 80% 
first ideqs are usudlly sh*t - the best are yet to come”. 


Người chị làm copywriter của tôi thì Lại tận hưởng cảm giác đỏ phó tư tưởng của 
chính mình, khi được vào vdi nhiều góc nhìn khác nhau qua các chiến dịch, các 
nhãn hàng khác nhau. Hôm trước mới làm cho nhãn hàng sữa cd ngợi tình mẫu 
tử thì hôm squ lợi lhm cho nhãn hàng thuốc tránh thơi, cổ vũ tỉnh thần “Me first”. 
Những đỏ phá đó cho chị cảm nhộn vẻ đẹp đa dạng củo cuộc sống, dạy chị không 
phán xét và trân trọng những người khúc mình. 


Nên ngoời những thứ di cũng bán mạng như lò danh vọng, tiền bạc, hãy tìm ra 
thứ chỉ-có-ở-marketing đáng cho bạn bán mạng. Bởi vì những người nửa chừng 
ngập ngừng chưa bơo giờ có thể tồn tại (đàng hoàng) Lâu dời trong ngành này. 


Không đổi #3: Không ai làm mãi marketing cả 


Tôi tin rằng không di lùm mãi nghề Marketing cả, trừ những người,... nghiên cứu, 
viết sách vò giảng dạy về mœrketing. 


Morketing là xây dựng câu chuyện, niềm tin xoay quanh một sản phổm/dịch vụ nào đó. 
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Doanh nghiệp yêu những khách hàng 
yêu họ và,... mua sản phẩm của họ. Vậy 
nên nếu nhìn kỹ công việc của mœrketing 
thì sẽ có hai vế: [xây dựng câu chuyện, 
niềm tin] xoay quanh [sản phẩm]. 


Nếu tìm được một doanh nghiệp mà 
bạn cực kỳ yêu sản phẩm của họ, đó lò 
một niềm hạnh phúc tuyệt vời. Ngược 
Lợi, đó lù một côu hỏi luôn văng vẳng 
trong đầu. Không gì chán nản bằng việc 
bán thứ mình không thích, không tin. 


Hiểu điều đó nên Steve Jobs khi “săn” 
John Sculley, CEO của Pepsi - doanh 
nghiệp khổng lồ thời đó về với Apple, 
một công ty công nghệ mới chập 
chững, đã hỏi: “Anh muốn dành cẻ đời 
đi bán nước đường hay muốn thay đổi 
thế giới2”. 


Vẫn sẽ có những người dành cỏ đời đi 
bán nước đường, nếu nước đường là 
đơam mê của họ. Nhưng nếu bạn chỉ 
bán nó vì công ty sản xuất ra nó trẻ 
Lương co nhết cho bạn, thì hiếm khi 
nào bạn có thể thành công (đạt được 
nhiều thứ) và thành đạt (cảm thấy 
hài Lòng) trọn vẹn. Đó là sự khác biệt 
giữa những người Làm việc vì lý tưởng 
(missionaries) và làm việc vì danh lợi 
(mercenories). 


Marketing giỏi phỏi kiếm được tiền, 
nhưng có vài người Llhm moœrketing giỏi 
Lại phút hiện ra họ không hứng thú đến 
vộy với tiền bạc và kinh doơnh. Thế Là 
họ chuyển sang làm những người kể 
chuyện đơn thuần: có thể là những 
nhà hoạt động xõ hội (dctivist) kể 
những câu chuyện mà xỡ hội cần biết, 
hay chỉ đơn giản Llù một nhà thơ, nhạc 
sĩ nói điều mình muốn nói cho những 
người muốn nghe (chứ không chỉ nói 
những điều mình được thuê để nói cho 
những người bình-thường-không- 
muốn-nghe). Anh Trương Tiếp Trương, 
copywriter huyền thoại của Làng 


PHẨN 2 - NGƯi HỌN NGHEẸ, NGHỆ CHOÓN NGƯO 


quảng cóo Việt Nam - người góp công 
Lớn trong những chiến dịch như Tiger 

~ Còn chờ gì nữa, hay Biq Sài Gòn - Dù 
bạn không cao nhưng người khác cũng 
phỏi ngước nhìn,... đã lựa chọn bỏ lợi 
những chiến dịch quảng cáo triệu đô 
để trở về quê nhà Nha Trang và làm 
một nhà thơ bình dị. 


Hay có những người không chịu được 
việc “phung phí” những câu chuyện 
của mình trên các sản phẩm mình 
không thích, thế Là họ khởi nghiệp và kể 
chuyện cho chính sản phẩm của mình. 


Hoặc lại có những người rốt yêu thích 
một sản phẩm hoy ngành nghề, nên 
họ không chỉ dừng lợi ở việc kể chuyện 
mà xắn toy vào làm mọi thứ. Trên 

thế giới và gần đôy ở Việt Nam cũng 
không hề hiếm những câu chuyện 
CMO (Giám đốc Morketing) bước lên 
thành CEO. Apple được lập ra bởi hơi 
Steve: Steve Jobs và Steve Woznidk; 
Woznidk mới là thiên tài máy tính đã 
tgo ra “phần xác” (chiếc máy tính 
Appte) nhưng Steve Jobs Là người đủ 
yêu tốất-cä-moi-khía-canh của câu 
chuyện kinh doanh để biến Apple trở 
thành một trong những thương hiệu vĩ 
đợi nhết thế giới. 


Dù chọn làm marketing ở vơi trò nội 

bộ (phòng mœrketing) hay đối tác 
(agency), bạn cũng sẽ trở thành chiến 
hữu và nhân tố quơn trọng đóng góp 
vào sự thành công của một sản phẩm, 
thương hiệu. Hãy chắc chắn rằng mọi 
thứ “xứng đáng”: bạn xứng đóng (đủ 
khả năng, cam kết và sự chuẩn bị), 
khách hàng/dự án xứng đóng (đừng lò 
một phần của thốt bại đã-nhìn-được- 
trước) hay đơn giản lò tìm ra được một 
điều gì xứng đáng cho tốt cả những 

sự không-xứng-đóng khác. Có khi là 
tiền, có khi là một người sếp giỏi đáng 
“bán mạng”, hay có khi là “chưa thử 
sơo biết”. 
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Hành trình theo đuổi 
„3/2 ,Êâ/L Cự 
của một kẻ ngoại đạo 


Tác giả: ADELE ĐOÀN 


Nếu nhưở các bài viết trước bạn đã có cơ hội tìm hiểu những 
lĩnh vực rất cụ thể, thì những chia sẻ dưới đây của tác giả 
Adele Đoàn sẽ là về một bộ phận không thể thiếu trong cơ 
cấu tổ chức của bất cứ công ty nào, đó là ngành Nhân sự. 
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Mình cũng đã từng lò ứng viên, từng 
Làm Nhân sự ở mảng Tuyển dụng và 
hiện tại lù chủ một công ty nhỏ. Khi bắt 
đầu viết blog để chia sẻ về mảng Nhân 
sự, câu hỏi mình nhận được nhiều nhốt 
là “Em học trái ngành có làm Nhân sự 
được không?”. Là một người ngogi đạo 
theo đuổi con đường Nhân sự, thì câu 
trỏ Lời của mình là hoàn toàn có thể, 
miễn là bạn có sự chuẩn bị tốt ngay 

từ trước khi bắt đầu và những kỹ năng 
cần thiết. 


Mình có kế hoạch chuyển ngành từ 
năm thứ ba Đại học khi thấy bản thân 
rốt hứng thú và có chút tiềm năng (dù 
không rõ rùng) với ngành này. Vậy là 
hành trình của mình - một sinh viên 
năm ba khoa Tời chính ngân hàng của 
Đại học Kinh tế Quốc Dân bắt đầu từ đó. 


v kì ` ˆ 
Bắt đâu từ đâu trong ma 
trận các vị trí công việc? 


Làm Nhân sự (Human Resources - HR) 
Là làm tốt cả các công việc liên quan 
tới nguồn nhân lực của công ty từ tìm 
kiếm, đào đợo, duy trì và phát triển 
nhân sự. 


Nghe có vẻ rộng vậy thôi nhưng bạn 
đừng “hốt”. Phòng Nhôn sự sẽ có các 
nhóm việc chính được chuyên môn 

hóa thành các phòng ban với mô tả 
công việc và lộ trình thăng tiến riêng. 
Thường thì đây Là cách chia nhóm công 
việc phổ biến bạn sẽ thấy trong cóc bùi 
đăng tuyển dụng mảng nhôn sự: 


- Tuyển dụng (Recruitment ): Công 
việc của người làm tuyển dụng lò 
tuyển nhân sự cho công ty. Để làm 
được việc đó cần nắm rõ nhu cầu 
nhân sự của các phòng ban, xây 
dựng mô tả công việc, xây dựng 
kênh tuyển dụng, tìm kiếm ứng viên, 
phỏng vốn, chốt offer và giúp nhân 
sự mới hòa nhập cùng công ty. 
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‹ Lương thưởng (C&B): C&B sẽ phụ 
trách về lương và chế độ phúc 
Lợi của nhôn viên bgo gồm: tính 
và thanh toán Lương và thưởng 
hàng tháng, giỏi quyết các vốn đề 
về phúc lợi như nghỉ phép, BHYT, 
BHXH, thơi sản, quà tặng/thưởng 
mỗi dịp lễ và phần quan trọng lò 
xôy dựng và theo dõi hệ thống 
đónh giá KPIs cho mỗi nhôn viên. 


Đào tạo và Phát triển (Training and 
Development): Phòng Đòo tạo và 
Phát triển phụ trách về công việc 
đòo tgo cho nhôn viên bao gồm: 
xôy dựng khóa học, chương trình 
đòo tgo, tự tổ chức giảng dạy hoặc 
thuê chuyên viên bên ngoài,... 


Có thể bạn sẽ gặp nhiều chức danh 
khóc nhau nhưng mô tỏ công việc lại 
giống hoặc nq nú nhau. Điểm khác 
nhqu chính đó lò bộc củd vị trí. Các vị trí 
dành cho những bạn chưa có nhiều kinh 
nghiệm, mới ra trường thường được gọi 
là Junior Level. Các chức danh thường 
kết thúc bằng Executive, Specidtist 
(chuyên viên), Officer (nhân viên) như 
Recruitment Executive (chuyên viên 
tuyển dụng), Training Officer (nhôn viên 
đòo tgo) hoặc C&B Specialist (chuyên 
viên về lương thưởng). 


Khi đã Làm trong ngành nhôn sự 
khoảng từ 3 cho tới 5 năm, các ứng 
viên đõ có kinh nghiệm nhất định trong 
một công việc nào đó nhưng chưa 
quỏn lý nhóm sẽ được gọi Là Senior 
Level. Nếu thấy vị trí nào bắt đầu bằng 
Senior như Senior Training Executive 
hay Senior Recruiter là mặc định người 
ứng tuyển phải có 3 năm kinh nghiệm 
trở lên trong ngành tuyển dụng. 

Ở các vị trí cao hơn như cốp quản 

Lý thì ứng viên phải có từ 5 - 7 năm 
kinh nghiệm trở lên và cao nhất là 
C-Level (cấp Giám đốc) dành cho các 
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chức danh như Giám đốc tuyển dụng hay Giám đốc Nhôn sự (Chief Human 
Resource Officer). 


Ngoài ra có những vị trí nà nhiệm vụ sẽ bao gồm nhiều nhóm công việc 
một lúc hoặc vị trí đặc thù cho một số công việc chuyên biệt nhưng chưa 
đủ để phót triển thành phòng bơn lớn như HR Generol là phải Lùm mỗi thứ 
một chút cả tuyển dụng, lương thưởng, đào tạo hay ngoy cỏ những việc 
hành chính; hay HRBP (Human Resources Business Partner) - tương tự như 
HR Generodl nhưng cếp bậc tương tự như trưởng phòng hoặc trưởng nhóm; 
nhôn viên quỏn lý quan hệ giữa các nhôn sự, chuyên phụ trách những hoạt 
động gắn kết nội bộ trong công ty, chương trình thi đua, du lịch hằng năm, 
sự kiện nội bộ, sinh nhật, chào mừng nhân viên mới. 


Đôi khi có nhiều công ty thường gộp Nhân sự và Hành chính thành chung 
một phòng ban và thế là sẽ có thêm những vị trí mới như HR and Admin 
Moangger (Giám đốc Hành chính - Nhân sự), Quản lý văn phòng, Nhân viên 
hành chính,... 


Bạn có thể lựa chọn hai hướng đi chính trong ngành này. Hướng đầu tiên 
Là theo đuổi một mảng mà bạn cảm thếy mình sẽ phù hợp vò phát triển 
chuyên sâu theo mỏng đó. Vị trí cao nhất thường mà bạn đạt được sẽ là 
Giám đốc Tuyển dụng/Đèo tạo/Lương thưởng và phúc lợi xõ hội. Cách thứ 
hai là bắt đầu bằng một trong ba mỏng chuyên môn chính sau đó làm 
nhiều nhóm công việc khúc nhau (HR Generdl, HRBP) và phót triển lên các 
vị trí quản Lý. Với hướng đi này, bạn có thể trở thành HR Director (Giám đốc 
Nhôn Lực). 


Và mình đã chọn đi theo con đường đều tiên với mảng Tuyển dụng. 
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Nghề nhân sự có thể dạy 
cho bạn bài học gì? 


Mình bắt đầu học và làm tuyển dụng 
từ những vị trí rất nhỏ như: lên chương 
trình tuyển thùnh viên cho câu lạc 

bộ ở trường, squ đó là hỗ trợ một chị 
chuyên viên tuyển dụng tìm kiếm ứng 
viên cho vị trí Nhôn viên trực tổng đời. 
Và vị trí đầu tiên mình được làm chính 
thức về tuyển dụng là Thực tập sinh 
tuyển dụng trong một chương trình 
Thực tập sinh tài năng. 


Bài học đầu tiên mình học được lò nếu 
muốn thuyết phục nhà tuyển dụng 

tin rằng bạn yêu thích và mong muốn 
theo đuổi một công việc trái ngành thì 
đam mê là chưa đủ; mà cần đi kèm 
với hành động thực tế. Trước khi ứng 
tuyển vị trí Thực tập sinh tuyển dụng 
mình đã tìm hiểu rất kỹ về nghề nhân 
sự. Hồi đó mình nhớ là đã đọc không bỏ 
sót một bài nào của Blog Nhôn Sự, tự 
thu thập đủ những hệ thống báo cóo, 
biểu mẫu, quy định mà một người làm 
nhôn sự cần có, và tham gia hội thảo, 
những buổi gặp gỡ của các anh chị có 
kinh nghiệm. 


Công việc thực tập chỉ vỏn vẹn trong 
ba tháng nhưng một sinh viên năm 

3 vẫn còn non nớt như mình đã mắc 
nhiều sdi lầm, mà cho tới một thời gian 
dài squ khi đi làm chính thức mình mới 
có thời gian nhìn Lại những vốn đề đó. 
Mình bắt đầu công việc thực tộp với 
một tinh thần nhiệt huyết, sẵn sùng 
học hỏi và làm việc nhưng lúc đó chỉ 
Là một cô sinh viên quá nóng vội, ngây 
ngô, chưa có kinh nghiệm sống. Khi 
vào môi trường làm việc thực tế mình 
đã liên tiếp mắc phỏi những sơi lầm 
và để những thị phi, tin đồn chốn văn 
phòng cuốn đi. Viết lại những dòng 
này Là những cảm xúc tiếc nuối, áy 
náy lợi dâng trào. Hy vọng các bạn trẻ 
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mới vào nghề Nhôn sự hõy tỉnh táo và 
chín chắn hơn mình của hồi đó. 


Ngòy đầu tiên đi làm, mình được chào 
đón nồng nhiệt, được sếp đưa đi giới 
thiệu với các phòng ban, được nói 
chuyện về mong muốn của mình và kỳ 
vọng của công ty. Thế nhưng sau đó 
công việc mình được gigo chỉ là photo 
giếy tờ và nhập liệu. Mình đã nghĩ mình 
được tuyển theo chương trình thực 
tập sinh tài năng nên phải lùm những 
thứ mang tính “chuyên môn” hơn chứi 
Chị sếp thì quá bận không có thời gian 
giao việc cho mình; còn khi mình gợi ý 
giúp đỡ các anh chị khác thì mọi người 
đều không cần, không có ý định chia 
sẻ công việc. Lúc đó bực mình lắm, 

vì sao sếp không quan tâm mình? Vì 
sơo mình muốn giúp mà đồng nghiệp 
không cho làm? Vì sao mình được vào 
chỉ để làm những công việc nhộp liệu? 
Rồi sau này khi ngẫm lợi mới hiểu: 


Hãy đề nghị giúp đỡ người khác, nhưng 
hãy tinh tế. Tập đoàn mà mình làm 

khó Lớn, phúc lợi tốt, tuy nhiên cũng 
thường xuyên thay đổi nhôn sự từ cắt 
giảm, thuyên chuyển tới phân chia lợi 
bộ phận. Đồng nghiệp của mình khi 

đó là những anh chị đã làm việc lâu 
năm trong công ty, đều hướng tới một 
công việc ổn định, không có quá nhiều 
thoy đổi, xáo trộn và họ không thấy 
thoải mái khi phải chia việc cho người 
mới. Việc mình cần Làm khi đó là cần 
đề nghị một cách chôn thành nhất, 
giúp đỡ từ những việc nhỏ, không quan 
trọng, chứ không phải là Lấy đi công 
việc của họ. 


Đừng nóng vội. Công việc đơn giản 
nhưng còn chưa thành thạo thì sao 
Lhm được việc lớn hơn? Kể cả là việc 
nhộp liệu nhưng anh chị đồng nghiệp 
khác di cũng phải làm. Việc chăm chỉ 
nhậộp liệu sẽ giúp mình vừa quan sút kỹ 
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hơn được quy trình Làm việc, đồng thời hỗ trợ được các anh chị trong phòng. Mọi 
người sẽ có thiện cảm và tin tưởng giao cho những công việc khác. 


Không di có nghĩa vụ phải giúp đỡ mình. Hơi khó nghe nhưng thực tế là vậy đó. 
Không có quy định nào về việc đồng nghiệp phỏi bỏ thời gian hướng dẫn nhân 
viên mới. Khi bạn là người mới, chưa có được thiện cảm của mọi người, chưa 
mang lại lợi ích hay sự hỗ trợ cho người khác, vậy cũng đừng kỳ vọng quá nhiều 
rằng đồng nghiệp sẽ mở lòng trước và hướng dẫn bạn những bước đi đầu đời. 


Câu chuyện của những ngày squ đó là việc mình với sếp càng ngày càng xa cách 

và có nhiều hiểu lầm. Rồi mình bắt đầu nghe được những tin đồn, thị phi rằng sếp 
thường không hỗ trợ thậm chí gôy khó dễ cho nhôn viên, hay sếp mình trẻ nhưng 
được thăng chức nhanh hơn chỉ vì khéo léo và có mối quan hệ tốt với nhiều phòng 
bơn. Giữa hành động thực tế và tin đồn mình đã chọn nghe theo tin đồn mà đõ không 
nhìn nhộn được năng lực và những cống hiến cho công việc của sếp trong công ty. 


Mỗi tin đồn công sở chỉ cần qua lăng kính cách nhìn và lời nói của người thứ ba Là 
đã sdi đi vài phần rồi nên công cụ kiểm chứng thông tin tốt nhết Là đối diện. Nếu 
có Lời khuyên dành cho mình của thời điểm đó thì mình sẽ nói: “Hãy đi hỏi trực tiếp 
những khúc mắc của bạn hoặc kiên nhẫn chờ thời gian trả lời. ” 


Squ này mình mới nhận ra khi đó bản thôn đã bị cuốn theo những cảm xúc tiêu 
cực và tin tưởng thụ động vào những thông tin mình được tiếp nhận. Mình đã 
không biết rằng mọi thông tin đều cần được kiểm chứng. 


“Ø(aw đi hỏi trực tiếp 


những khúc nuắc của bạn hoặc kiên nhân 
chờ thời gian trả lời.” 


Headhunter - bàn đạp vững chãi cho một nhà tuyên dụng 


Squ công việc thực tập sinh nhiều chuyện buồn hơn chuyện vui thì mình tốt 
nghiệp và vào Sài Gòn làm việc. Khi chuyển vào Sài Gòn, mình chọn Headhunter 
(gọi vui là công việc săn đầu người) là công việc toàn thời gian đầu tiên vì theo 
như tìm hiểu thì đây Lù bước đệm cực kỳ tốt cho gi muốn theo nghề tuyển dụng. 
Vị trí của mình Là Recruitment ConsuLtant (Chuyên viên tư vốn tuyển dụng) trong 
một công ty của Anh Quốc. 


Mình sẵn sàng chốp nhận mức lương của công ty đề xuất dù mình biết mức đó hơi 
thếp so với thị trường. Đơn giản là vì khi đó mình chỉ có mong muốn được làm việc 
và được học hỏi. Ngày đầu tiên mình dành cỏ ngày để đọc hết những tài liệu, biểu 
mẫu của công ty, và nghiền ngẫm bộ câu hỏi phỏng vốn để tập trước. Nhóm nhỏ 

chỉ có bốn người và sếp cũng không có thời gian để hướng dẫn nhiều, vậy nên sau 
hai ngày đào tgo cơ bản là mình đã được giao việc để làm. Mình tiếp tục quơn sót, 
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Làm, sơi và sửa rồi lại tiếp tục quan sót, Lm và sửa. Đồng nghiệp ơi cũng bên với 
công việc được giao nên chiến lược của mình là quơn sát nhiều hơn. 


Mình Lắng nghe cách đồng nghiệp phỏng vốn ứng viên qud điện thoại, trao đổi với 
khách hàng hay cách nhộp dữ liệu vào file theo dõi và bắt đầu làm theo. Bốt cứ 
khi nào có thời gian rảnh là mình mời ứng viên lên văn phòng để phỏng vốn thử, 
Làm ngoài giờ liên tục và cẻ cuối tuần. Mình đã Làm việc như vậy để bù đắp cho 
những thóng ngày thực tập Lõng phí trước đôy. 


# 


Trong quó trình lhm Heqadhunter, có thể bạn sẽ thường gặp phỏi những khách 
hàng khó tính. Họ sẽ yêu cầu phải tìm hiểu thông tin đời tư của ứng viên như là: 


có theo tôn giáo nào không, đã kết hôn hay độc thôn, số Lượng và tuổi chỉ tiết của 
con cái, phương châm sống, gió trị sống, nhận xét của sếp cũ,... Những thông tin 
có nhân như vậy không thể hỏi trực tiếp được vì vậy mình đỡ phải tự biến tếu rồi 
Lồng ghép vào các côu hỏi chuyên môn, tập duyệt nhiều Lần trước khi gặp ứng 
viên để có thể nói chuyện thực sự tự nhiên nhất. 


Rồi những thành tựu nho nhỏ cũng tới. Những cơ hội đầu tiên, những Lồn lên nhận 
giỏi, xét tăng lương sau ba tháng làm việc. Nhưng điều mình tự tin nhốt lù những 
tình huống khó khăn mình đã giỏi quyết được: giúp ứng viên Luyện nói Tiếng Anh 
để chuẩn bị phỏng vốn, là người đứng giữa trực tiếp đàm phún về mức lương 
trong những tình huống khó, thương lượng vò thuyết phục khách hàng để điều 
chỉnh yêu cầu tuyển dụng. 
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Hai năm làm Headhunter mình chuyển từ aqgency nhỏ tới qgency 
Lớn nhất thị trường, mức Lương tăng nhiều, cũng có những giỏi 
thưởng và một rổ kiến thức và dữ liệu ứng viên đủ xời khi ứng 
tuyển một vị trí tuyển dụng nội bộ của một tập đoàn lớn bết kỳ. 


Về bản chốt Headhunter chỉ là nghề “tuyển dụng thuê” cho các 
công ty khách hàng. Nếu tuyển dụng thành công công ty khách 
hàng sẽ trả tiền cho aqgency “phí tuyển dụng”. Các công ty làm 
về dịch vụ tuyển dụng đó gọi là headhunting agenoy. Có rất 
nhiều lý do mà một công ty phải thuê headhunting agency: vì vị 
trí khó tuyển, vị trí cần gếp, bộ phận tuyển dụng của công ty quá 
tải hoặc không đép ứng được yêu cầu của sếp, công ty mới qua 
Việt Nam chưa có phòng nhôn sự, hoặc một lý do nhạy cảm hơn 
Là sếp đang muốn thay thế một người Nhôn sự hiện tại đang làm 
việc chưa tốt. 


Một ngày làm việc của Headhunter 


Nếu bạn muốn làm công việc của một Headhunter, thì một ngày 
của bạn sẽ cần phỏi làm những đầu việc như thế này: 


Đầu tiên phải tìm kiếm khách hàng tiềm năng để tránh đầu tư 
thời gian vô ích. Vì rất nhiều công ty có nhu cầu về nhôn sự, nếu 
sử dụng dịch vụ của agenecy thì họ sẽ không phải trả phí cho đến 
khi tuyển dụng thành công, nên việc của Headhunter là chọn 
đúng đối tượng có nhu cầu. Khách hàng tiềm năng là những di 
có nhu cầu tuyển dụng thột, nghiêm túc trong việc tìm người, 

có khả năng chỉ trả mức phí, hỗ trợ tốt với Heqadhunter, 
và “hợp lý” khi đưa rd yêu cầu. Sau đó mình sẽ hỏi kỹ 
hơn về yêu cầu của vị trí: 
số năm kinh nghiệm, 
yêu cầu chuyên môn, 
tính cách nào phù hợp 
hay cần săn ứng viên 
đang làm tại công ty 
nòo,... rồi mới bắt đầu 
đi tìm ứng viên. 


Có rết nhiều nguồn 
để tìm ứng viên 

như: Vietnamworks, 
CareerBuilder, 
Linkedin, hay nhờ giới 
thiệu từ người cũng 
Làm tuyển dụng, bạn 
bè hoặc Headhunter 
khác. Nếu vẫn chưa 
tìm được ứng viên 
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phù hợp thì có thể dùng cách “hunt” (săn) trực tiếp. Ví dụ Pepsi 
đang cần tuyển Giám đốc kinh doanh miền Nam, mình sẽ phải tìm 
được thông tin và tiếp cận với Giám đốc kinh doanh miền Nam 
của Cocd Cola để giới thiệu về cơ hội của Pepsi. 


Tiếp đó Là đến vòng phỏng vốn. Hiện nay có nhiều cách để tìm 
hiểu năng lực của ứng viên như phỏng vốn trực tiếp, qua điện 
thoại hay Skype. Quan trọng nhất trong cuộc phỏng vốn mình rút 
ra là phải kiểm tra được động lực của ứng viên. Người td nghỉ vì 
yếu tố gì? Ứng viên chốp nhộn cơ hội mới vì những yếu tố nào? 
Squ đó giúp hai bên khách hàng và ứng viên thương lượng về 
Lương và chốt được đề nghị Làm việc. 


Ngoài rq còn phải lo các công việc quản lý khác như sắp xếp 
phỏng vốn, chuẩn bị hồ sơ, nhập dữ tiệu Lợi trên hệ thống, hỏi 
thăm squ phỏng vốn, kiểm tra thông tin tham khảo, lấy bảng 
Lương, làm báo cáo, gửi hóa đơn, nhắc khách hàng trẻ tiền. 
Có không ít những công việc hành chính. Đặc biệt với công ty 
heqadhunt của Nhật quy trình sẽ nhiều và chặt chẽ hơn, đồng 
nghĩa với việc nhiều đầu việc hơn các công ty khác. 


Tiềm năng của nghề Headhunter 


Khi lhm Heqadhunter các bạn sẽ được đào tạo những kỹ năng về 
tuyển dụng một cách chuyên sâu nhất, chịu trách nhiệm tuyển 
dụng những vị trí khó nhết và làm việc dưới úp lực doanh số như 
một nhân viên kinh doanh. Đó là Lý do vì sao những Headhunter 
nhiều kinh nghiệm và có thành tích tốt thường được săn đón 
nhiều hơn và có được những vị trí tốt hơn khi chuyển về làm nhân 
sự nội bộ của công ty. 


1ã 


NG MUÔN NGHE 


Mức lương cho các vị trí khởi đầu 
mảng Heodhunt nói riêng và ngành HR 
nói chung không quá cdo, chỉ khoảng 
5 tới 7 triệu đồng nhưng tiểm năng và 
tốc độ tăng Lương là rất lớn. Squ một 
năm làm việc mức Lương có thể tăng 
lên gếp đôi - tốt cả phụ thuộc vào khả 
năng và sự cố gắng của mỗi người. Tuy 
nhiên để trở thùnh Heqadhunter thuộc 
vào tốp những người tqo ra doanh số 
cdo không phải Là con đường trải thảm 
nhung. Những người giỏi mà mình 

biết hiếm khi về đúng giờ, hầu hết mọi 
người đều Làm việc thêm ngoài giờ 
nhiều khi Là lhm cả thứ Bảy và Chủ 
Nhật. Mình cũng từng thấy nhiều bạn 
trẻ khi mới vào nghề nhiều lần đã bật 
khóc trong phòng họp vì không chịu 
được óp lực từ nhiều phía. Một ngày 
mà khách hàng mắng vì không tìm 
được ứng viên, ứng viên phàn nàn 
chưa chuyên nghiệp vì hỏi câu hỏi 
ngôy ngô, hoy ứng viên từ chối đề nghị 
vù sếp hỏi vì sqo hôm nay chưa có đủ 
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CV,... sẽ trở thành một ngày không thể 
tệ hơn với một Heqadhunter. 


Vộy nhưng trói ngọt của nghề 
Hegdhunter cũng nhiều. Ngoài việc 
kiếm được tiền ra thì mình cũng nhận 
được nhiều kiến thức bổ ích và những 
mối quan hệ đáng trên trọng. Mình 

đõ từng thức muộn để cùng ứng viên 
luyện Tiếng Anh chuẩn bị cho buổi 
phỏng vốn, từng dành hơn một tiếng 
đồng hồ để nghe ứng viên nói về cách 
chọn xe ô tô và phôn biệt các dòng 

xe siêu sang ở Việt Nam và cũng từng 
được ứng viên hỗ trợ nhiều khi mở công 
việc kinh doanh riêng. Cho tới bây giờ 
dù không còn làm Heqadhunter nữa, 
mình vẫn tin đó là bàn đạp tốt cho bạn 
nào muốn theo nghề tuyển dụng. 


Nghề nhân sự có đành cho 
tât cả mọi người? 


Thột khó để xác định ra một hình mẫu 
cụ thể phù hợp để làm Nhôn sự. Mình 
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đã chứng kiến một người hướng ngogi, sôi nổi và mạnh về bán hàng 
và một người khúc hướng nội, trầm tính, mạnh về thấu hiểu con 
người đều đõ thành công với nghề Headhunter. 


Nếu như mỏng lương thưởng yêu cầu sự cẩn thôn, nhạy với con số, 
thì mảng Đào tgo thì cần người năng nổ, có khỏ năng nói trước đám 
đông. Với Tuyển dụng thì yêu cầu nhiều hơn về độ nhạy trong cảm 
quan về con người. Những người lùm Nhôn sự mình từng gặp có 
nhiều nhóm tính cách và xu hướng rết đa dạng, bởi vậy với mình di 
cũng có thể làm nghề này. Nhưng để làm tốt và thành công thì cần 
nhiều yếu tố: từ sự phù hợp với nghề, cho tới những cố gắng, cầu thị 
của chính bản thôn và môi trường phát triển phù hợp. 


tJếu tố bắt buộc cần có của một người làm 


hân sựt: Săn sàng nà thoải mái khử xử Ï 
các tấn đề liên quan tới con người. 


Trước khi quyết định theo nghề Nhân sự hay không, thì bạn hãy tự hỏi: 
Liệu mình có thoải mái với chuyện cùng một lúc làm việc và giải quyết 
vốn đề với rất nhiều người, phòng ban và những cấp bậc khác nhau 
không? Mình cho rằng đây là yếu tố bắt buộc cần có của một người 
Làm Nhân sự: Sẵn sờng vờ thoải mái khi xử lý các vấn đề liên quan tới 
con người. Yếu tố này thiên về bẩm sinh nhiều hơn vì nó Là xu hướng 
tính cách của từng người. 


Thử tưởng tượng bạn là chuyên viên tuyển dụng của công ty có sếp 
tổng muốn tái cấu trúc Lại phòng kinh doanh và tuyển thay thế những 
nhôn viên làm việc kém hiệu quả nhưng không muốn công khơi; 
trong khi nội bộ trong team đơng lục đục vì mâu thuẫn giữa sếp và 
nhân viên; và phòng tài chính báo đã hết ngôn sách cho việc tuyển 
mới; cùng Lúc đó có một làn sóng nhân viên giỏi nghỉ vì công ty đối 
thủ trẻ lương cao gếp đôi để mời về. Bạn phải làm thế nào với những 
tình huống oái oăm như thế? Việc xử lý những vốn đề đó có khiến bạn 
thoỏi mái hơn thiết kế một thuột toán để xử lý vốn đề của hệ thống? 


Nếu bạn sẵn sàng đối mặt và xử lý vấn đề phức tạp giữa những nhóm 
người khác nhqu trong công ty như ví dụ trên kia thì mình nghĩ bạn rốt 
có thể sẽ hợp với nghề Nhân sự đó. Vộy thì hãy xuết phát từ bôy giờ 
thôi, tự tìm hiểu và chọn cho mình một hướng đi phù hợp mình đã giới 
thiệu ở bên trên và bắt đầu những bước đi đầu tiên của riêng bạn trên 
con đường theo đuổi nghề nhân sự nhé. Chúc bạn may mắn! 
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®Youluile nào! 


Ngày nay YouTube không chỉ là một kênh 
giải trí, mà còn là con đường sự nghiệp 
của rất nhiều người nổi tiếng. Những bí 
mật đằng squ các clip triệu view sẽ được 
Samurice - một cây viết quen thuộc với 
Spiderum chia sẻ trong bài viết này. 


Tác giỏ: SAMURICE 


Bạn nghĩ gì khi nghĩ về một “nghề” cực kỳ mới mẻ và không kém phần hót hòn họt 
trong một vài năm trở Lại đây - nghề Lm YouTube? Đó lờ hàng trăm ngàn cho tới 
hàng triệu Lượt người theo dõi? Cho tới những clip triệu view2 Cho tới khoản tiền 
quảng cáo “siêu to khổng lồ”? 


Nếu bạn đơng lăn tăn những điều như vộy; hoặc đang thực sự quan tâm tới việc 
Làm YouTube chuyên nghiệp, mình rất vui được đồng hành với bạn trong câu 
chuyện dưới đôy. Xin tự giới thiệu, mình Là Đọt, tên trên YouTube là Samurice. 
Mình từng Làm nội dung cho các kênh như Phê Phim, Phê Truyện và Phê Game. Với 
tuổi đời YouTube trên 3 năm - chưa qué lâu nhưng cũng không phỏẻi ngắn - mình 
tin có thể chia sẻ được tới bạn nhiều điều nếu bạn đang có ý định bắt đầu! Nhưng 
mình sẽ phải nói trước, câu “mọi thứ không đơn giản như thế” sẽ xuốt hiện rốt 
nhiều trong bời viết này. Vì sao ư2 Cùng khám phá nhé! 


Làm YouTube thôi bạn ơi! 


Có một quan điểm cho rằng làm YouTube rết dễ và rết rảnh, chỉ việc quay gì đó rồi 
đăng lên sẽ có tiền về túi. Tuy không sơi nhưng mọi thứ không đơn giản như thế, 
trong thời buổi kỹ thuột số, YouTube là phương tiện khá hiệu quả để đến với thành 


công, nhưng không phải di cũng “đi đến nơi về đến chốn”. Để hiểu được lý do vì 
sqơo điều đó lại xảy ra, trước tiên, chúng ta cần hiểu bản chất của YouTube. 


YouTube là một trang web chia sẻ video, nơi những “nhà sóng tạo nội dung” đăng 
tải các sản phẩm của mình lên, để quảng cáo được chọy trên video và sau đó hội 
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đồng tối thượng của YouTube sẽ gửi về cho các nhà sóng tạo kia một chút 
tiền quảng cáo. Nhưng cơ chế kiếm tiền của YouTube là như thế nào? 


Làm thế nào để bắt đầu kiếm tiền trên YouTube? 


Cơ chế cơ bản của YouTube Là bạn Làm một video gì đó, bạn đăng lên 
YouTube, bột chế độ kiếm tiền (monetizotion) và sau đó YouTube trẻ tiền 
cho bạn. Nhưng thực chất, mọi thứ không đơn giản như thế. 


Đầu tiên Là việc bật kiếm tiền, nếu bạn đăng nội dung lên mà không bật 
chế độ kiếm tiền, video của bạn sẽ không kiếm được một xu nào. Vậy 

Làm thế nòo để bột kiếm tiền? Thứ nhất, các chuyên viên của YouTube 

sẽ đánh gié nội dung kênh của bạn có “xứng đáng” được bột kiếm tiền 
không qua một số phương thức như: chủ đề chính của kênh, các video 
với lượt views nhiều nhết, các video mới nhết hoặc những rêu ria như tiêu 
đề, ảnh thumbngil cùng mô tả. Nếu những thứ kể trên vi phạm guideline 
cộng đồng của YouTube (YouTube°s Community Guidelines), bạn sẽ 
không được kiếm tiền từ nội dung đó. Ví dụ, nếu bạn sở hữu một kênh 
YouTube chuyên đi chửi, nhục mạ người khác, hoặc video của bạn có 
những nội dung hở hang, kích dục, bạn có thể nói tạm biệt với việc biến 
YouTube thành 1 nghề toy trái. Thứ hơi, kênh YouTube của bạn cần có trên 
1.000 người đăng ký và trên 4.000 giờ xem đối với video được công khoi, 
ếy là trong vòng 12 tháng gần nhết. Nhưng mọi thứ không chỉ Là 1.000 
người và 4.000 giờ, ngoài việc đạt được điều kiện trên, bạn còn phải tuân 
theo những điều khoản đăng ký làm “cộng tác viên của YouTube”. 


1ã5 


1ã6 


ONG MUÔN NGHỀ 


Và thứ ba, bạn phải sống trong một đốt nước có Chương trình Đối tác 
YouTube (bye bye Trung Quốc), và phải kết nối tài khoản YouTube với tài 
khoản Adsense - nền tảng giúp quảng cáo có thể được chạy trên các 
video “tâm huyết” mà bạn đăng lên. 


Bản quyền Là một vốn đề rốt nhức nhối trên YouTube. Ví dụ cụ thể là việc 
sử dụng nhọc, nếu bạn dùng nhạc nền của một nhạc sĩ nào đó và họ 
phát hiện ra, tiền YouTube bạn kiếm được sẽ rơi vào tay họ chứ không 
phải bạn. Còn nếu họ không phát hiện ra (qua quét tự động hoặc thủ 
công) thì chúc mừng, bạn đã quay vào ô may mắn. Nếu bạn sử dụng 
nhạc của một bên coi trọng vốn đề bản quyền như Nhột Bản (đặc biệt 

lù mảng anime của họ), clip của bạn nhẹ thì bị hạn chế kiếm tiền, nặng 
thì bị chặn trên toàn cầu, còn nếu nặng hơn nữa... mình xin Lỗi, bạn sẽ ăn 
ngoy 1 gộy (strike) vào mông. Gộy thứ nhất đồng nghĩa với việc bạn sẽ 
không thể up stories, videos, live stream, không thể tự upload thumbnơil 
“elick-bdit” hay post trên tab cộng đồng.... trong vòng 1 tuần. Vết hằn 
của gộy thứ nhất sẽ ở trên bạn trong vòng 90 ngày liên tiếp. Gậy thứ hai 
xảy đến nếu bạn vẫn hư, nhưng lần này, các hạn chế trên sẽ tồn tợi trong 
2 tuần. Và tương tự, vết hằn cũng sẽ tan theo mây khói trong 90 ngày. 
Cuối cùng, nếu “bad guy” (BiLie Eilish) vẫn Là bài hút mà bạn yêu thích 
nhốt thì phát “đả cẩu bổng” thứ 3 sẽ tới, xóa sổ toàn bộ kênh của bạn 
khỏi nền tảng YouTube. 


Nhưng từ khi đạt yêu cầu làm cộng tác viên YouTube cho đến khi được 
bật kiếm tiền còn một quãng thời gian khó dài vì YouTube sẽ duyệt “đơn 
ứng cử” theo từng đợt chứ không tự động. Vì thế, để bắt đầu đặt quảng 
cáo lên trang và kiếm tiền, bạn sẽ tốn một khoảng thời gian chờ đợi. Tạm 
thời cứ cho là bạn đã có một kênh được bột kiếm tiền rồi đi, số tiền bạn 
kiếm được sẽ như thế nào? 


Để có thể đi sâu hơn, có 2 thuột ngữ liên quan đến việc kiếm tiền từ 
YouTube bạn cần hiểu được, CPM và RPM. CPM (Cost per Mille hoặc cost 
per thousand, MiLle là thousand trong tiếng latin) có thể tạm hiểu Là số 
tiền kiếm nhà quảng cáo sẵn lòng trẻ cho YouTube để sản phẩm của 

họ được quảng cáo trước mặt 1.000 khán giả. Dĩ nhiên, ngược lại, RPM 


(revenue per thousand) Là doanh thu 
bạn nhận được cho 1.000 views ở các 
video được bật kiếm tiền. Để tiện giải 
thích, cứ coi video của bạn có logo 
xanh nhé, không bị hạn chế gì hết. Các 
quỏng cáo sẽ được YouTube tự động 
đặt vào để tối ưu hóa số lượng khách 
hàng tiềm năng. Chính vì vậy, nếu bạn 
hay xem video về game, bạn có khả 
năng cdo phi “chạm trán” những 
quảng cáo game mobile, game online 
hơn Là những bạn hay xem viIog du lịch 
- đối tượng của những quảng cóo liên 
quan đến qpp du lịch hay hãng hàng 
không. Cũng vì lý do này (hay đúng 
hơn là vì thuật toán lọc người dùng), 
các nhà quảng cáo sẽ không quảng 
cóo một chiếc Audi đắt tiền cho khu ổ 
chuột thiếu thốn. Đồng nghĩa với việc 
các nước phát triển sẽ có CPM/RPM 
cdo hơn so với các nước đang phát 
triển như Việt Nam. 


Một điều nữa, mình muốn chia sẻ 4 yếu 
tố ảnh hưởng đến CPM/RPM: 


1. Thể loại: VIog, gaming, điện ảnh, 
âm nhạc, gióo dục,... 


2. Khu vực khán giả: Đất nước càng 
phát triển, người xem sẽ càng có 
nhiều tiền, có khẻ năng cao mua 
sản phẩm. 


3. Độ dài video: YouTube muốn giữ 
người dùng ở trên nền tảng càng 
Lâu càng tốt. Cái này ảnh hưởng 
trực tiếp đến RPM, lý do mình sẽ đề 
cộp ở dưới. 

4. Thời điểm: Khi các công ty muốn 
đổy hàng, chạy doanh số thì CPM 


sẽ cơo hơn bình thường (thông 
thường vòo tháng 12). 


Bên cạnh cúc khái niệm CPM, 
RPM, còn thuật ngữ quan trọng 
Là CPC (Cost Per Click), có thể 
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tạm hiểu là số tiền kiếm được trên mỗi 
Lượt click vào quảng cáo. Để dễ hình 
dung, mỗi video của bạn sẽ xuết hiện 
banner quảng cóo của các thương 
hiệu khóc nhau, CPC chính là gió tiền 
cho mỗi lượt người xem tương túc với 
mẫu quảng cáo. Nhưng họ sẽ không 
bơo giờ muốn bán hàng cho người 
không có khỏ năng mua hàng. 


Như vộy có thể hiểu, nhiều view tương 
đương với nhiều tiền, nhưng mọi thứ 
không đơn giản như thế. Đầu tiên, bạn 
không thể tự tăng view bằng cách 
bếm F5 liên tục được vì YouTube có 
thuật toán để ngăn cỏn việc đó. Thuột 
toán này từng làm cóc fan của BTS 
khóc thét khi số view họ cày được đã 
bị quét sạch. Vậy lượng view gần như 
không phải là vốn đề lớn nhốt, vốn đề 
nằm ở việc tối ưu hóa lượng view đó. 


Thơy vì phụ thuộc vào lượng view, 
chúng ta có thể đặt nhiều quảng cáo 
vào một clip, từ đó số view nhỏ cũng có 
thể đem lại lợi nhuận cao hơn. Nhưng 
điều đó nghĩa Là bạn phải Làm clip có 
nội dung dài hơn để có thể đặt nhiều 
quẻỏng cóo hơn. Tuy nhiên, đừng lạm 
dụng việc đặt chi chít quảng cáo nhé, 
bởi điều này sẽ ảnh hưởng rốt nhiều 
đến trải nghiệm của người xem đấy. 


Đôy là lý do vì sao nhiều người muốn 
Lách Luột để có thể kiếm được nhiều 
tiền hơn từ YouTube. Thoy vì phải tốn 
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chất xám và tgo ra nội dung “thuần khiết”, 
trong khi cố gắng tối ưu hóa số tiền kiếm 
được từ YouTube, họ sẽ làm các nội dung “mì 
ăn liền” - ví dụ như nội dung “re-up” (đăng 
Lại những nội dung đã có sẵn). Những dạng 
nòy tuy dễ làm, dễ kiếm nhưng cũng dễ bị 
YouTube khơi tử, chưa kể Là khối Lượng nội 
dung tạo ra cũng phải rết khổng tồ đi cùng với 
việc tối ưu hóa công cụ tìm kiếm SEO (Seorch 
Engine Optimization). 


Vộy quan điểm cho rằng “Llhm YouTube rốt 
dễ” Là sai. Thế còn làm rốt rảnh có đúng 
không? Để trả lời câu hỏi này, mình sẽ chia sẻ 
công việc của mình khi còn làm việc tại Phê 
Phim và Phê Truyện. 


Làm YouTube có rảnh không? 


Áp lực trong nghề làm YouTube là việc luôn 
giữ Lửa và tâm huyết sáng tạo. Để kênh của 
bạn có thể phát triển được trên YouTube, bạn 
nên đăng tỏi nội dung thường xuyên, có lịch 
cụ thể và liên tục cập nhột thông tin. Mẫu 

số chung bạn thường thấy là khoảng 1 - 2 
video/tuần. Ví dụ, lịch làm việc hồi trước của 
mình Là sản xuốt khoảng 3 clip/tuần trên Phê 
Truyện, và nếu có thể, hỗ trợ thêm cho cỏ Phê 
Phim nữa. Trong một số tuần 'nặng đô', mình 
từng thực hiện 4 video/tuần. Nếu mình muốn 
đem về nhiều lợi nhuận cho team, clip mình 
Làm ra cần có thời lượng trên 10 phút để đặt 
được nhiều quẻng cáo hơn. Và từ đây các vốn 
đề bắt đầu nảy sinh. 


Vì nội dung sử dụng 100% bỏn quyền hình 
ảnh, chủ yếu về siêu anh hùng của hơi nhà 
xuốt bản Mœrvel Comics vù DC Comics, Phê 
Truyện vẫn không thể bật kiếm tiền. Vì lý do 
này, mình bắt tay với 1 MCN để được họ hỗ 
trợ bật kiếm tiền. Họ sẽ giúp mình có quản lý, 
phát triển kênh. Và đổi lại, MCN này sẽ nhộn 1 
khoản phần trăm từ doanh thu của kênh. 


Vừa sản xuất tối đa 4 video/tuần, vừa phổi 
“trả thuế” để có thể được kiếm tiền chắc chắn 
không phải điều dễ dùng chếp nhộn nếu bạn 
(hoặc tập thể) làm thiên về sáng tạo. Để các 
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bạn dễ hình dung hơn, mỗi 

1 kịch bản 10 phút sẽ rơi vào 
khoảng 2500 - 3000 từ, ngang 
một tiểu luận nho nhỏ. Thời 
gian viết chúng rơi vào khoảng 
3 - 5 tiếng. Nhân con số đó với 

3 hoặc 4, rồi cộng thêm khoảng 
thời gian nghiên cứu, thu âm, 
edit riêng của từng video nữa. 
Và bùm, thời gian làm YouTube 
sẽ ngang ngửa với thời gian 1 
công việc công sở bình thường, 
khoảng 40 tiếng/tuần. Vì tính 
chốt công việc phải “Lướt 
mạng”, “bắt trend thức thời kể 
cả khi ở nhà” khá nhiều, nên nếu 
bạn không biết tối ưu hóa thời 
gian của bản thân, đôy sẽ trở 
thành một gónh nặng khó thoát 
khỏi. Từ đó, áp lực, căng thẳng, 
hoài nghỉ sẽ đến, như bao công 
việc khác mà thôi. Làm YouTube 
không dễ lắm đâu... 


Một vốn đề nữa là về “độ trễ” 
của nội dung. Ví dụ, khi phim về 
siêu anh hùng nào đó ra mắt, 
những nội dung bám trend 
phim sẽ kiếm về con số kha 
khá. Nhưng chuyện gì sẽ xảy ra 
squ khi phim đã chiếu được 2 
tháng? “Avengers: Endgame” 
chiếu vào thóng 4 và sẽ nguội 
vào cuối tháng 6 năm 2019. 
Nhưng đến tận tháng 10 năm 
2019 chúng ta mới có phim về 
đề tài siêu anh hùng tiếp theo 
là “Joker” của Joaquin Phoenix. 
Vộy khoảng thời gian từ tháng 
5 đến tháng 10, chúng ta không 
có nội dung “trendy” nào để 
Làm. Thế chúng ta làm gì trong 
những ngày thóng “nghèo nàn” 
này? Bạn sẽ phải tự vận dụng 
khỏ năng tư duy, sáng tạo cùng 
kiến thức của bản thân như bao 
ngành nghề sáng tqo content 
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khác nếu muốn lướt được đến “con sóng lớn tiếp theo”. Tết nhiên trong khoảng 
thời gian này, chỉ số phút triển của kênh không cøo như ở “đỉnh sóng”, nhưng 
nếu đã đam mê rồi, chúng tq nên biết sẵn sàng hi sinh vì đứa con tinh thần, phải 
không các bạn? 


Bạn có thể hình dung tương tự với tốt cả các kiểu nội dung khóc, bốt kỳ chủ đề 

gì từ làm đẹp, giỏi trí cho tới học thuột, trò chuyện phiếm... rồi cũng có Lúc “bí” ý 
tưởng. Tới đây, câu hỏi “Làm YouTube có rảnh không?” hẳn đã có câu trẻ lời. “Có”, 
nếu bạn muốn làm YouTube như một sở thích lúc rảnh rỗi để kiếm thu nhập thụ 
động. Và “Không”, nếu bạn muốn phát triển một sự nghiệp lâu dời và sống trên 
nền tảng YouTube. 


Từ câu chuyện của các Youtuber cho tới việc xây dựng 
“sự nghiệp” trên YouTube 


Như đã thấy, làm YouTube bạn sẽ phải cố gắng nhiều hơn những gì bạn nghĩ. Và 
điều nòy xỏy ra với tết cả những di đã và đang làm YouTube. Vì thế những gương 
mặt bạn thường xuyên thấy trên các clip nổi tiếng đã trải qua rốt nhiều thăng 
trầm, không phải tự nhiên họ trở thành một hiện tượng, và cũng không tự nhiên 
mà nhiều người đang ở đỉnh cao đột nhiên biến mất. Đây Lò Lúc mình nhận ra 
không ơi làm YouTube cả đời. 


Duhocsinhmy có thể coi là YouTube VIogger đầu tiên của Việt Nam, dù có được sự 
thành công ban đầu, đạt được lượng người theo dõi nhết định nhưng anh lợi biến 
mất một cách bí ẩn. Thông qua một người bạn, mình biết hiện Duhocsinhmy đã 
chọn con đường khác, con đường của sự ổn định hơn. 


Khởi đầu trên YouTube sau Duhocsinhmy, Toàn Shinodg, JVevermind, Lam Viet 
Anh và HuyMeProductions là những thành viên của thế hệ Vlogger Việt thành 

công nhất. Bốn anh chàng này đã có lượng theo dõi khổng lồ kèm theo số Lượt 
xem cũng không kém phần “bá đạo”. Nhưng rồi tốt cả cũng biến mất. 


Squ khi Toàn Shinoda rd đi, lần sóng Youtubers Việt đi xuống nhanh chóng. Tần 
suết xuất hiện của JVevermind trên YouTube giảm xuống, Lam Viet Anh trở lợi 

ghế nhà trường. Bạn gái cũ của Toàn Shinoda là An Nguy đõ cùng Thành Phạm 
(HuyMeProductions) dến thân vào showbiz, trở thành những diễn viên thế hệ mới. 


He ALwdys Smiles, anh Khôi đẹp trai đến từ Đại học Kinh tế Quốc dân, sau khi lhm 
vài phim ngắn trên YouTube cũng không ở lợi mà đầu tư vào hàng quán. Những 
cúi tên như Xofa Cofe, Koh Samui Hut hay Qugithgo đều là của anh Khôi. Và chắc 
hẳn các bạn cũng thấy sự nghiệp YouTube của anh không thể nào sánh vơi được 
với những cúi tên này. 


YouTube là một phương tiện để phót triển chứ không phỏi điểm dừng. Bài toán 
thực tế mình cần phải có lời giải không nằm ở YouTube mà là ở việc mình dùng 
YouTube để làm gì. 


Mình không phải chuyên gia về sự nghiệp, nhưng cũng khá tự hèo là một trong 
những thùnh viên đầu tiên phót triển ba kênh YouTube: Phê Phim (800k subs1é), Phê 


1S Subscriptions: Lượt người theo dõi 159 
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Truyện (200k subs) và Phê Game (300k subs). Mình 
có thể chia sẻ với các bạn những kinh nghiệm sou: 


Đầu tiên, bạn phải xác định con đường bạn đi trên 
YouTube là gì. Youtube có thể cho bạn một khoản 
thu nhập vừa phỏi nếu xóc định chỉ Làm cho vui. 
Còn nếu quyết tâm xây dựng sự nghiệp, bạn phải 
Làm toàn thời gian. Thời gian đầu tư vào YouTube 
sẽ đền đáp lại cho bạn bằng những kỹ năng bạn có 
được trong quá trình làm, và sau này, khi thương 
hiệu của bạn đã đủ trưởng thành, nó sẽ là cầu nối 
đưa bạn đến với những cơ hội lớn hơn. 


Những kỹ năng cơ bản nhất bạn cần đầu tư nâng 
coo là viết, nói và dựng clip. Để có một nội dung 
hốp dẫn, bạn phải lên kịch bản rốt nhiều, từ đây kỹ 
năng sóng tgo của bạn sẽ phát triển theo tốc độ 
chóng mặt. Khỏ năng thuyết trình cũng Lên theo 
nếu bạn chọn cách lộ diện trên YouTube. Bạn sẽ 
dồn quen với máy quay và đến một ngòy nào đó, 
khi đứng trước đám đông tầm 500 người, bạn sẽ tự 
tin không tì vết. Kỹ năng dựng clip cũng sẽ đi lên 
theo năm tháng khi bạn học cách cải thiện chất 
lượng nội dung. 


Thêm vào đó, bạn sẽ cần học những khới niệm như 
“SEO”, “Affiliation” và “Branding”. 


SEO có thể đơn giản hóa thành những mẹo vặt 
như thế này. Clip bạn xuết bản ro, thoy vì đặt tên 
là “vlog 1, hôm nay mình ăn bún đậu mắm tôm”, 
hãy để nó thành “hom-nay-minh -an -bun -dau- 
mam-tom -vlog” rồi đăng lên YouTube. Ảnh bìa 
(thumbndiL) của bạn cũng phải để tên y hệt tên 
clip được xuất bản. Ngoài ra, bạn cũng nên cùi ứng 
dụng VidIQ để có hiệu suết SEO cdo nhốt. 


Affitiation có thể tạm hiểu là việc kết nối với các 
kênh hoặc trang khác để cỏ hệ thống đi lên, bạn 
cũng đi lên theo. Hãy chăm chỉ chạy sang các kênh 
YouTube khác, Lm quen, bắt chuyện và mời họ về 
kênh của mình. Việc này sẽ giúp kênh của bạn có 
Lượng người theo dõi đến từ kênh của người khác. 
Từ đó hơi kênh dễ kết nối, lhm việc chung hơn. 


Branding Là Làm thương hiệu, nó thuộc về phần 
hình ảnh bạn đưa lên YouTube. Ví dụ về thương 
hiệu, khi mở kênh MKBHD của Morques Brownlee, 


tông màu chủ yếu bạn thấy là màu đỏ 
và đen, nó sẽ nằm ở mọi thứ, từ ảnh 
bìa, ảnh nền, ánh sóng, thiết bị cho 
đến cả chính quần áo người dẫn mặc. 
Bạn cũng nên tìm cho mình một “đồng 
phục” chung cho hệ thống của bạn khi 
bắt đầu Làm, nó sẽ giúp người xem định 
hình được bạn lò di trong bể cá khổng 
lồ mang tên YouTube. 


Những kỹ năng bên trên là sự phát 
triển bắt buộc phải xảy ra khi bạn lhm 
YouTube, mình có thể đảm bảo với bạn 
điều đó. Còn về vốn đề tiền, thu nhập 
chắc chắn sẽ đến nhưng cần thời 
gian, vì thế ngay từ ban đầu, bạn đừng 
Làm YouTube vì tiền. Nếu bạn làm độc 
lập và muốn kiếm tiền từ quảng cáo 
YouTube thì trong ngắn hạn bạn sẽ 
chẳng có đủ tiền trang trải hùng ngày 
đâu. Và nếu bạn muốn kiếm tiền quảng 
cáo theo cách làm của một tổ chức, 
bạn sẽ cần đối diện với việc không thể 
hiện được đam mê và cói tôi của mình. 


Thoy vì tiền, hãy bắt đầu từ cái bạn 
thích, tình yêu bạn dành cho thứ đó sẽ 
giúp bạn có động lực để vượt qua mọi 
thử thách trước mắt. Và khi đi đủ xq, 
tiền sẽ về với bạn, dù ít hay nhiều, nó 
cũng là sự khích lệ cho những cố gắng 
của bạn. 


Hãy có kế hoạch nghỉ hưu 
YouTube 


YouTube là một nơi phát triển thương 
hiệu cá nhân cực kì tốt, nhưng theo 

cá nhân mình, nó không phỏi đích đến 
cuối cùng. Bạn hãy có một kế hoạch 
cụ thể về cái tên của bạn, về mặt hàng 
của bạn và về mục tiêu của bạn. Khi kế 
hoạch của bạn đã rõ rùng, hãy dùng 
YouTube như một nơi để thông báo với 
mọi người rằng bạn là di vù bạn muốn 
gì, từ đó, bạn mới có cái để phát triển 
lâu dài. Và tất nhiên, đây mới Là Lúc 
tiền đến với bạn. 


PHẦN 2 - NGƯỜI CHỌN NGHỀ, NGHỀ CHỌN NGƯỜI 


ẾẾ cụ tran nỹ bạc 
của sự bất an” - (Jarg tÙee 


Không có gì gọi là “nay mắn” hay 
“nghiễm nhiên” cả. Đừng nhìn 
YouTube như một vé xổ số, ăn may 

Là được cả sự nghiệp khổng lồ. Đã 

có nhiều cái tên nổi tiếng rất nhanh 
nhưng cũng rơi vào quên lõng rốt 
nhanh. Nếu bạn muốn phát triển trên 
YouTube, phải chốp nhộn với việc đi 
Lên từ những con số rốt nhỏ trong thời 
gian rốt lâu. Có lẽ kênh của bạn sẽ 
không được di quơœn tâm tới trong 2 
năm liền, nhưng đến một ngòy nọ, mọi 
người sẽ truyền tay nhqu gió trị mò 
bạn mang tới cho thế giới. Hãy nhẫn 
ngi, bởi vì thành công không dành cho 
kẻ bốc đồng. 


Bạn sẵn sàng rồi chứ? Chưa? Tại sao? 
Vì bạn không có camerd xịn, không 
biết dựng clip và không đẹp trai sao? 
Thế thì thôi đừng làm nữa bạn g, bởi vì 
“lý do” Là khái niệm dành cho những 
kẻ thốt bại. 


Đừng lấy lý‹ do chất lượng 
ra đề phủ dâu, quan trọng 
là phải bắt đầu! 


Bạn không biết dựng clip? Hãy học 
cách dùng Premiere Pro hoặc SONY 
Veggs Pro hoặc FindL Cut Pro nếu bạn 
dùng Mgcbook, trên YouTube có rết 
nhiều clip hướng dẫn sử dụng phần 
mềm nòy. Hiện tại mình đang dùng 
Premiere Pro CC 2018 vì phiên bản này 
có tính năng “Graphic” rốt hữu ích cho 
việc nâng tầm sản phẩm. 


Bạn không có camerd xịn? Hãy sử 
dụng chiếc iPhone 5 của bạn cho đến 
khi có đủ tiền mua một cới đèn bàn 
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học. Marques Brownlee, “tech-tuber” 
hàng đầu thế giới khởi đầu bằng 
camerd của laptop để review chính 
chiếc laptop đó và giờ anh đang ngồi 
cạnh Bill Gates và Elon Musk đói 


Bạn hãy chọn cho mình một chủ đề 
cụ thể để bắt đều, về Lâu dời, nó có 
thể thay đổi nhưng bạn vẫn cần có 
khởi điểm. Bạn thích nhảy? Hãy quay 
lại các đoạn nhảy của bạn. Bạn thích 
hát? Hãy quay cóc clip cover của bạn. 
Mình là đứa thích chia sẻ về phim ảnh, 
truyện tranh nên mình Làm review 
phim và truyện. 


Để lên kế hoạch Làm YouTube cho 
mình, bạn cần một lịch Làm việc cụ 
thể và lộ trình thăng tiến cho kênh 
YouTube bạn làm. Chẳng di muốn 
ngồi ó tiếng một ngày làm ra clip chốt 
lượng 480p rồi 6 năm squ nó vẫn là 
480p cỏ. 


Một kế hoạch làm YouTube sẽ trông nqa 
nó thế này: 


- Bạn sẽ làm clip bằng điện thoại 
trong vòng 2 tháng để bạn học 
dựng clip bằng móy tính. 


Squ 2 tháng đó bắt buộc phải có 
clip đầu tiên chết Lượng tối thiểu là 
720p. 


Squ một thời gian, bạn đã quen với 
Premiere Pro, hãy tìm đến nơi có 
chất Lượng xuất clip tốt nhất và 
đầu tư một chiếc máy tính có đủ 
khỏ năng cho việc đó. 


Trong vòng ó tháng bạn phi nâng 
cốp được từ 720p lên Full HD. 


Trong khi đó bạn cũng phải trau dồi 
khẻ năng thuyết trình, giải thích 
và thể hiện cá tính để người xem 
không bị nản với nội dung của bạn. 
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‹ Số người xem phải tăng lên sau mỗi 
quý chứ không thể chững lại được. 


Về thiết bị, bạn có thể bắt đầu bằng 
chính chiếc điện thoại của bạn, sau 
một thời gian, hãy cố gắng đầu tư cho 
mình một chiếc camera secondhand. 
Mình hiện tại đang sử dụng SONY 
qó000, trên Chợ tốt nó có gió rơi vào 
tầm 5 đến 7 triệu đồng. Bạn có thể cân 
nhắc một chiếc camerd rẻ hơn ở tầm 
2 triệu đến 3 triệu như Sony DSC W830 
cũng không soơo cả. 


Một thiết bị quan trọng không kém là 
mic thu âm. Bạn cứ dùng điện thoại 
của bạn cho đến khi có thể mua được 
một chiếc mic còi cổ. Trên Tiki có 
hàng loạt các mic BOYA BY-M có giá ở 
khoảng 300.000 đồng. Có nhân mình 
đang sử dụng mic RODE SMARTLAV 
PLUS có gió 2 triệu. Nhưng đó sẽ Là sản 
phẩm cuối cùng bạn muốn mug, trước 
mắt hãy dùng điện thoại và sau đó 
mua đến mic rẻ. 


Ngoài ra bạn cũng nên học kỹ năng 
thiết kế như Photoshop và IILustrgtor 
để có thể tự tgo ra logo, banner kênh 
của mình và phối hợp cùng Premiere 
Pro, bạn sẽ dựng được những clip vô 
cùng hấp dẫn. 


Mình biết Lượng thông tin vừa chia sẻ 
khó nặng nề nhưng vì mình thực sự 
muốn bạn thành công. Giờ đây, có quá 
nhiều bạn trẻ có ý tưởng hay nhưng 
không mấy di dám làm và dám dến 
thôn. Bạn có thể Là một trong số đó, 
squ hôm noy, biết đâu bạn sẽ là một 
di đó đặc biệt, có vị trí nhết định trong 
Lòng người khác và tìm được sự nghiệp 
của mình qua YouTube. 


Chúc bạn trưa nắn! 


zMoi thuứ 
không đơn giản nÌu thể 


NG MUÔN NGHỀ 


Tác giả: TRẦN MINH TUẤN 


Là người sáng lập của các dự án mang lại nhiều ý 
nghĩa và giá trị cho giới trẻ như SOSUB.ORG hay Việt 
Sử Kiêu Hùng, Trần Minh Tuấn là người không còn xa 
lạ gì trong giới hoạt động cộng đồng ở Việt Nam. 
Làm dự án cộng đồng liệu có thể là một 
“nghề”, và những được mất của 

con đường này là gì? 


9Ð nu 
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Đối với số đông mọi người, tham gia 
các dự án xõ hội cũng giống như bước 
chôn vào một vùng đất bí ẩn, hoang vu, 
ít người, và thậm chí nhiều nguy hiểm. 
Với mình, dự án xỡ hội giống như một 
chân trời dành cho các “lữ khách” - 
những người có vô số câu chuyện kỳ lq 
mà bạn tưởng rằng chỉ có ở trong phim. 


Từng trỏi qua một tuổi thơ thiếu thốn 
cùng mẹ đi bôn ba khắp các chợ quê, 
thuở nhỏ mình Luôn thích hơi câu thơ 
“Lũ chúng ta ngủ trong giường chiếu 
hẹp, giốc mơ con đè nát cuộc đời con”. 
Lớn lên mới hiểu, “giếc mơ con” đã đủ 
sức đè nát cuộc đời nhỏ bé của mình, 
thì giếc mơ lớn còn khủng khiếp đến 
mức nòo. Nhưng mình vẫn luôn mơ lớn. 


Wodrren Buffett có nói: “Cuộc đời cũng 
giống như hòn tuyết Lăn. Điều quan 
trọng là bạn phải tìm thấy một nhân 
tuyết đủ ướt, và một sườn đồi đủ dài để 
nó lăn trên đó”. Mơ lớn, cái đích xa, tức 
là mình đã tìm được con đường đủ dài. 


Và mãi đến năm 4 đại học mình mới 
nhận ra điều đó. Lúc đó mình mới say 
sươ đọc sách, say sưa tìm hiểu mọi 
thứ, mới thực sự tự mình quyết định 
con đường của mình. Nhưng khi mà 

Lũ bạn xung quanh đã ở rốt gần vạch 
đích, thì mình vẫn chưa thể chạm tới 
vọch xuốt phát. Không vốn, không tời 
sản, không quơn hệ, không bằng cốp 
xịn, tiếng Anh “cùi bắp”, kỹ năng khác 
gồần như lò số 0, đến cái máy tính cũ 
để học cũng không có, nếu về quê cày 
cuốc thì chắc cũng hơn nhiều người 
nhưng muốn mơ lớn thì là chuyện hết 
sức viển vông. 


Trước mắt mình Lúc đó Là nhiệm vụ 
phải tốt nghiệp đợi học, trả hết nợ vay 
ngôn hàng để trả học phí (chương 
trình vay vốn cho sinh viên), và phổi 
xác định được mình sẽ làm gì squ khi 
tốt nghiệp. 


PHẦN 2 - NGƯỜI CHỌN NGHỀ. NGHỀ CHỌN NGƯỜI 


Đóáp án của mình là: Việc gì đó giúp 
mình học hỏi thật nhanh. Vì không có 
tiền để đi học khóa này khóa nọ, mình 
phải hoàn toàn tự học, cỏ tiếng Anh 
Lẫn mọi kỹ năng và kiến thức khác. Đó 
Là lúc mình làm dự ón TEDvn, khi vẫn 
chưa tốt nghiệp đại học. 


TED Tdlk Là một kho tri thức cực lớn. 
Mình dịch và học trên đó một cách cực 
kỳ nghiêm túc, tiếp xúc với vô vàn ý 
tưởng và tầm nhìn Lớn. Từ đó mình vừa 
học được tiếng Anh, vừa học được tri 
thức từ những vĩ nhân bộc nhốt thế 
giới đương thời. Mình cũng hoạt động 
sôi nổi trên diễn đàn IPL (chương trình 
hạt giống lãnh đạo của trường PACE) 
và quen biết rết nhiều người cốp tiến 
mà squ này đều trở thành lãnh đạo 
của cóc doanh nghiệp Lớn ở Việt Nam. 


Ö cái vạch xuốt phát này, mình chưa 
nhìn thốy cái đích ở đâu cỏ, điều duy 
nhất mình làm được là cố tiến lên từng 
bước một. Và từng bước một, dự án 
TEDvn dẫn dắt mình vào con đường 
hoạt động cộng đồng. 


Làm dự án cộng đồng: 

“Ân eơm nhà vác tù và 
2 ` _v ..." 

hàng tông? 


Hiểu một cách đơn giản thì lhm dự án 
xõ hội Là khi bạn nhộn ra những tồn tại, 
những thiếu sót của xõ hội ở nhiều khía 
cạnh khác nhdu (văn hoá, giáo dục, 
môi trường, œn sinh xã hội...) vù mong 
muốn cởi tạo chúng. Để tạo ra những 
thoy đổi đó, bạn đưa ra kế hoạch hành 
động bằng một dự án với một mục tiêu 
và kế hoạch hành động cụ thể, đôi khi 
bạn sẽ cần sự ủng hộ tời chính từ các 
cá nhân hoặc tổ chức khác. Hiện nay, 
có nhiều tổ chức phi chính phủ (ví dụ 
tổ chức Sóng Kiến Thủ Lĩnh Trẻ Đông 
Nam Á - YSEALI), nhiều Đại sứ quán 
của một số quốc gia cũng có chương 
trình tời trợ cho các dự án khẻ thị. 
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đãi nên người lanh đạo địt du không phát là 
người làm tất cả mọi tiệc, hưng bạn phải là 
người sản sàng làm mới tiệc khi không có ai nhận 
tiệc đó, đê guống qua không phái ngừng lại. 


Với mình, hoạt động cộng đồng là một con đường mà dù có đi bao nhiêu lần vẫn 
Luôn mới lạ. Thường thì bạn theo đuổi dự án xõ hội không phỏi vì Lợi ích vật chốt 
cho bản thôn, mà thiên về một ý nghĩa tinh thần nào đó, hoặc đôi khi cũng có thể 
với mục đích làm giàu thêm trỏẻi nghiệm hoặc làm đẹp CV†?. Đó có thể lù một dự 
án thiện nguyện có nhôn, tự phát; cũng có thể là sứ mệnh của một tổ chức NGO 
đa quốc gia, hoặc một doanh nghiệp xõ hội. Tất cả nhắm đến giải quyết những 
vốn đề của xã hội hơn là mục đích thu về lợi nhuận hoặc mục tiêu vột chết. 


“Làm cộng đồng” Là một thuật ngữ mà nhiều người cho rằng khá “xa xỉ” và hợp 
với... con nhà giàu. Vì nó nghe như kiểu bạn chẳng phải lo nghĩ gì cho bản thân 
vù gia đình nữa thì mới đi lo cho một nhóm người không quen biết gọi là “cộng 
đồng”. Mình thì không giàu. Mình cũng không thích nói những điều đạo đức lớn 
lao trong những việc mình Làm. 


Thực tế, mình xem việc dịch phụ đề TED Tolk và chia sẻ là cách để bản thôn mình 
học. Tức là “vì mình” trước, còn yếu tố “vì người” chỉ là được thêm thì tuyệt. Sau 
này mọi dự án khác như SOSUB.ORG hay Việt Sử Kiêu Hùng cũng vộy. Với TEDvn và 
SOSUB.ORG, đó lù mong muốn đưa những nội dung giáo dục hữu ích miễn phí tới 
những người có nhu cầu - xuất phát từ nhu cầu học tập của có nhân mình trước 
tiên. Việt Sử Kiêu Hùng là dự án phi Lợi nhuận có sứ mệnh truyền cảm hứng sử Việt 
cho người Việt dưới hình thức phim dã sử theo phong cách diễn họa (animotion), 
tái hiện những nhân vột, những trận đánh, hay những sự kiện quan trọng trong 
lịch sử Việt Nam. Những dự ún nòy ra đời vì mình muốn làm, và vì mình thấy nếu 
không làm thì sau này mình sẽ ân hận. Nếu bạn làm điều gì mò không xuốt phát 
từ mong muốn có nhôn bạn trước tiên thì khó có thể duy trì lâu dời được. 


Làm dự án cộng đồng có nghĩa là phải tự học tốt cả, mỗi ngày làm việc đều là một 
ngòy tiếp thu những cái mới. Bạn cũng phải có khở năng học thật nhanh khi tình 
thế yêu cầu. Với mình, đó là chuyện tự học mọi kỹ năng từ tiếng Anh, tới viết kịch 
bản, phương pháp sản xuất phim, tìm hiểu mọi quy trình về sáng tgo và nghệ thuột, 
phương phép gọi vốn cộng đồng, thậm chí tự học thiết kế, lên Layout, lhm phụ đề, 
“cài win dạo”, tháo lắp máy, và đủ mọi thứ khác,... Tốt nhiên người lãnh đạo dự đán 
không phải Là người Làm tốt cả mọi việc, nhưng bạn phải Là người sẵn sùng làm mọi 
việc khi không có di nhộn việc đó, để guồng quay không phải ngừng lại. 


Được gì và mật øi? 


Như đã nói bên trên, môi trường “hoạt động cộng đồng” là môi trường mà bạn phải 
tự học, bết kể bạn đang làm cho một dự án tự phát hay là một tổ chức phi chính 


1 Lý lịch công việc cá nhân 
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phủ nổi tiếng thế giới. Đừng mong đợi bạn có người hướng dẫn cầm toy chỉ việc, 
hay có sẵn lộ trình thăng tiến và các khóa học nông cgo trình độ theo từng bậc 
công việc như ở các tập đoàn lớn. Hãy xác định ngay từ đầu rằng: nếu bạn không 
có khả năng tự lăn lộn, môi trường hoạt động cộng đồng không phù hợp với bạn. 


Bạn hãy xúc định cho mình đó là các dự án cộng đồng đúng như tên gọi “dự án”, 
đôi khi chỉ kéo dài trong một khoảng thời gian nhất định (do đã hoàn thành mục 
tiêu, hết vốn hoặc vì những lý do khác). Những kỹ năng học được không phổi Lúc 
nào cũng úp dụng được ở môi trường khác. 


Thêm nữa, con đường nghề nghiệp trong mảng hoạt động cộng đồng cũng tương 
đối hạn chế, số nấc thang thăng tiến ít hơn so với môi trường doanh nghiệp, và 
bạn cũng có ít lựa chọn hơn khi muốn “nhảy việc”. Vì thế sự ổn định hay cơ chế 
đõi ngộ tốt sẽ hiếm thấy ở đây. Nếu bạn muốn làm việc cho các tổ chức phi chính 
phủ Lớn, cần biết thêm rằng các vị trí quan trọng thì mức Lương cũng không phải 
thếp, nhưng hầu như đều đã có người nắm giữ và cần kỹ năng rốt cao, không 
dành cho người mới ra trường và thiếu kinh nghiệm. Với sinh viên vừa tốt nghiệp, 
Lương sẽ thấp hơn thị trường, thậm chí nhiều nơi bạn phải “trả tiền để được làm”. 


Nhưng trên hết cả, Là đôi khi bạn sẽ logy hooy tự hỏi: Ăn cơm nhà vác tù và hàng 
tổng như vậy có đáng không? Câu hỏi này càng trở nên thôi thúc và ám ảnh khi 
bạn gặp khó khăn và nẻn lòng. 


Đôi khi, bạn có thể “mốt niềm tin vào cuộc sống”, bởi những tưởng tượng màu 
hồng của bạn về công việc cộng đồng sẽ nhanh chóng sụp đổ. Môi trường này 
cũng không hẳn “trong sạch vò thánh thiện” như bạn vẫn tưởng. 

Với dự án Việt Sử Kiêu Hùng, tụi mình đã rốt nhiều Lần cõi nhau đến bột khóc, có 
những lần khó khăn nhiều mặt đến mức cả đám muốn bỏ cuộc. Ngoy cỏ Lúc mình 
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—. 


đơng viết những dòng nòy, dự án * ©‹ ` 


cũng chưa thoát khỏi những khó 
khăn đang bủa vây mọi mặt từ tài 
chính đến nhôn sự. Nếu bạn bước 
chân trên con đường này, bạn sẽ 
phỏi đối diện với câu hỏi này mỗi 


ngày, mỗi giờ. Và đây Là câu hỏi chỉ 


có bản thân bạn mới trả Lời được. 


Khi theo đuổi dự án Việt Sử Kiêu 
Hùng, một trong những khó khăn 
lớn nhất với mình là áp Lực vô hình 
đến từ kỳ vọng. Kỳ vọng của người 
thân và kỳ vọng của chính mình. 
Mình phải đánh đổi rết nhiều thứ 
để có thể theo đuổi dự án. Đó lò 
những cơ hội nghề nghiệp “ngon 
ăn”, lù những học bổng du học, 

Là nguồn thu nhộp ổn định để lo 
Lắng cho gia đình, là sự nghiệp 

an toàn để người yêu có thể dựa 
vào, Llù cảm giác thảnh thơi ngày 
ngày ổn định, là thời gian để chăm 
sóc người thân và chính mình, là 
môi trường Làm việc bài bản và 
chuyên nghiệp... Khi tốt nghiệp đợi 
học mình đã có thể làm kỹ sư điện 
của một tập đoàn Lớn ở Việt Nam, 
lương cdo, thưởng lớn, con đường 
thăng tiến rốt hứa hẹn, nhưng 
mình từ chối vì đó không phỏi 
hướng mình chọn. 


Mình đã hi sinh tốt cả những thứ 
đó để đổi lấy sự phiêu lưu, sự mơ 
hồ, nhưng cũng lò sự tự do phát 
triển bản thân. Đến Lúc này, mình 
vẫn còn đủ kiên trì, kỷ luật, và tỉnh 
thần để vượt qua. Mình vẫn đang 
cùng đồng đội cố gắng theo đuổi 
dự án Việt Sử Kiêu Hùng dù còn rốt 
nhiều khó khăn. Mỗi lần muốn bỏ 
cuộc, mình lại nghĩ: “Trường hợp 
tệ nhốt Là gì? Nếu vộy thì sqao2”. 
Rồi mình nhộn ra là cứ tiếp tục lhm 
thôi, vì những gì mình có được qua 
suốt quá trình đó lù xứng đáng. 
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Điều đầu tiên mình có được từ 
quá trình theo đuổi ước mơ, hơn 
tốt cả, chính Là “tư duy khẻ thi”. 
Mọi thứ đều có thể, dù bao nhiêu 
người nói điều đó là không thể 
thì chỉ vì họ không chịu tìm cách 
mà thôi. Chỉ cần cố gắng động 
não suy nghĩ, bạn sẽ tìm được 
cách để thực hiện, dù không 
được 10 điểm thì cũng ít nhốt lò 
“chếp nhộn được”. Tư duy này 
với mình là cực kỳ quan trọng. Nó 
giúp mình nhìn thấy mặt khả thi 
trong mọi việc. Có lẽ một phần 
nhờ xuết thân từ môi trường Đợi 
học Bách khoa Tp. HCM, tư duy kỹ 
thuật giúp mình hướng tới những 
nguyên lý cốt lõi nằm sâu trong 
cách vận hành của một việc nào 
đó chứ không phải chỉ ở những 
biểu hiện trên bề mặt. Cách tư 
duy đó giúp mình nắm bắt vốn đề 
nhanh hơn, nhộn biết nhanh hơn 
Làm sơo để một việc gì đó là khỏ 
thi hay không khỏẻ thi. 


Cói được tiếp theo là các mối 
quan hệ. Mình sẽ không bao giờ 
có cơ hội nói chuyện hay tâm sự 
với rất nhiều doanh nhân thành 
đạt, những anh chị Lãnh đạo 
cốp cao của các công ty, những 
nghệ sĩ nổi tiếng thuộc hàng top 
ở Việt Nam,... nếu mình đi theo 
con đường khóc. Khi mình theo 
đuổi dự án xõ hội, những người 
ở trên đỉnh cqo này đã đến với 
mình không phòng thủ, không 


ƑV 


toơn tính, với tâm thế trân trọng hơn 
rốt nhiều. Họ là người ủng hộ, là bạn. 
Thế thôi Lù đủ. Những mối quan hệ này 
không chắc có thể mang lợi cho mình 
Lợi ích vật chết, nhưng tiếp xúc với họ 
giúp tư tưởng của mình được “nâng 
cấp” rốt nhiều. Chỉ riêng tư duy và tầm 
nhìn của họ thôi cũng đã giúp mình có 
góc nhìn rốt khác về cách vận hành 
củad xẽ hội. 


Thứ ba, bạn học rốt nhiều kỹ năng đặc 
biệt. Kỹ năng thuyết phục người khác 
dù không giỏi ăn nói. Kỹ năng giao tiếp 
không phỏi bằng câu chữ. Kỹ năng xử 
Lý nhiều vốn đề cùng một Lúc, ứng biến 
trong vô vàn tình huống bất định. Kỹ 
năng học hỏi từ mọi người, trong mọi 
tình huống, ở mọi nơi. Tết cả những 
điều đó đều là kỹ năng quý giá mà có 
tiền cũng không biết phỏi đi đâu mới 
học được. 


Một gió trị nữa không thể đong đếm 
được bằng tiền bạc, đó là những người 
đồng đội. Những người trực tiếp đồng 
cam cộng khổ với mình, cùng cõi nhau 
đến phát khóc với mình, rồi cùng xúc 
động khi phim được công chiếu lần đầu 
tiên, cùng thức đêm, cùng hy sinh tuổi 
thanh xuân để theo đuổi một giếc mơ. 
Đó là những người cùng mình nằm tâm 
sự thâu đêm, kể hết những điều thầm 
kín chẳng bdo giờ nói với ai khác. Đó là 
những người đã thực sự giúp dự án duy 
trì đến thời điểm hiện tại. Bạn sẽ không 
thể tìm thấy mối quan hệ đồng đội 

như vậy trong môi trường công sở hay 
doanh nghiệp. Đó là những gió trị vô 
giá. Và dù sau này kết quả có thế nào đi 
chăng nữa, đó sẽ lù những câu chuyện 
thật ấm Lòng khi gặp Lợi nhau “ôn lại 
chuyện xưa”. 


Cuối cùng, Llùm dự án cộng đồng là cơ 
hội cho bạn được thỏa cúi tôi, đam mê, 
hay bốt kỳ cói gì thuộc về mong muốn 
cá nhôân của bạn - đặc biệt là khi bạn 
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còn trẻ. Đối với những dự án tự thực 
hiện như Việt Sử Kiêu Hùng, thành 
công tuy còn là một ổn số, nhưng 
mình biết rằng khi đã cố hết sức để 
theo đuổi mà vẫn không thành công 
thì hoàn toàn không có gì phải nuối 
tiếc. Với cá nhân mình, đó chính là 
động lực để mình cố gắng hết sức, 
bởi vì đến cuối cùng thì điều khiến 
bạn ôn hận nhất sẽ là bỏ qua những 
thứ mình muốn làm, chứ không phải 
những thết bại. 


Với cá nhân mình, bdao nhiêu đó đã Lò 
quá đủ để khẳng định những hy sinh 
là xứng đóng. Dự án có khép Lợi đi nữa 
thì ít nhết những điều đó sẽ vẫn còn 
Lại. Và nếu bạn tham gia các dự án 
cộng đồng, bạn cũng sẽ phải chuẩn bị 
tâm lý cho cái kết của nó. Hầu hết các 
dự án cộng đồng đều không ổn định, 
thiếu nguồn lực, và nguy cơ phải kết 
thúc là rốt cao. Nhưng trên hết, bạn 
hãy tự mình cân đo đong đếm xem 
với bạn, tốt cả hy sinh đánh đổi đó CÓ 
ĐÁNG KHÔNG? 


Chôn trời của những Lữ khách Luôn 
có những điều thú vị đón chờ. Những 
cuộc phiêu lưu đó có thể sẽ đến Lúc 
kết thúc, có thể bạn vẫn sẽ phải trở 
về. Nhưng bạn sẽ trở về với những 
câu chuyện, những gió trị không 
thể tìm thấy ở bết kỳ con đường 
nào khác. Qua hành trình đó, bạn sẽ 
trưởng thành rốt nhanh, hiểu về bản 
thân hơn rốt nhiều, kết nối được với 
nhiều người thú vị, tìm được những 
con đường chưa di biết. Và biết đâu, 
con đường mới đó sẽ dẫn bạn đến 
những cói đích không di ngờ tới. 


Nếu bạn lựa chọn khởi hành, mình 
chúc bạn tìm thấy kho báu ở nơi nào 
đó cuối chôn trời, hoặc có thể là đi 
đến cuối chôn trời đó để rồi trở về và 
tìm thấy kho báu ở chính nơi mình đã 
bắt đầu. 
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NGHỀ BÁO: 
IhÍïlg Si II 
Và bút tựa fIhiệt hUlUết 


Tác giỏ: PHẠM TRUNG TUYẾN 


Làm báo không chỉ đơn giản là cố gắng thu lượm những 

thông tin giật gân hay kể lại những câu chuyện tai nghe 

mắt thấy, mà là khắc hoạ cuộc sống dưới những góc nhìn 

đu chiều hơn. Hãy cùng theo chân nhà báo Phạm Trung 

Tuyến - Phó Giám đốc kênh VOV Giao thông để hiểu hơn 2 


về hành trình phiêu lưu đầy thú vị của nghề báo. đ 
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Người ta hay nói câu “Nghề chọn 
người” khi gặp hiện tượng một di đó 
thành công với một công việc vốn 
không phải Lựa chọn ban đầu. Tôi thì 
nghĩ, tốt nhất là mình nên lựa chọn 
đúng từ đầu để không phải dựa vào sự 
moy rủi của số phộn. 


Tu tập 


Năm tôi tốt nghiệp trung học tình cờ 
cũng là năm đầu tiên trường Đại học 
Tổng hợp Hà Nội (nay Là trường Đợi 
học Khoa học Xã hội và Nhân văn) mở 
chuyên ngành Báo chí. 


Tới lúc ấy, tôi chưa từng biết bốt cứ 
nhà báo nào trên đời, nhưng nghe đồn 
Là nhà báo cũng giống như... tình báo, 
học báo chí sẽ được dạy thập bát ban 
võ nghệ, lái xe, nhảy đầm, cưỡi ngựa, 
bắn súng như điệp viên 007. Tôi biết 
điều đó khi đã thi trường khác, nhưng 
vì Báo chí là ngành mới, khó chiêu 
sinh, nên chỉ cần mang kết quả thi ở 
trường khóc sang cũng được nhộp học 
và thi trả nợ đầu vòo squ hơi năm đợi 
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cương. Tôi quyết định học báo chí một 
cách rốt tình cờ như thết 


Học báo chí được một năm, tôi nhận ra 
sự thật không như mình tưởng tượng. 
Người ta không dạy những thứ như tôi 
đõ nghe đồn, thay vào đó là thập cẩm 
văn chương, những thứ tôi vốn dĩ rốt 
ghét. Bù Lợi, bạn bè trong lớp hồu hết 
là con em của nhà báo, thông qua họ 
mà tôi có những hình dung rõ rùng hơn 
về nghề nhà bớo, và thích trở thành 
một nhà báo như bố mẹ của các bạn 
mình. Mặc dù thết vọng về chương 
trình đào tạo, nhưng tôi vẫn thốy hứng 
thú với việc trở thành một nhà báo, và 
cách tốt nhất để trở thành nhà bóo thì 
trước tiên cần có một tấm bằng đại 
học chuyên ngành báo chí. 


Chương trình đào tạo của khoa Báo 
chí, trường Đại học Tổng hợp thực ra 
không thể khiến một đứa trẻ trở thành 
nhà báo sau bốn năm học. Nhưng nó 
mang lợi cho những đứa trẻ mới lớn 
những hình dung ban đầu về một nghề 
nghiệp, và cơ hội để tiếp xúc với những 
người trong nghề, để học những bời 
học thực sự cho nghề nghiệp tương lai. 
Vì thế, dù cùng học với nhau, cùng tốt 
nghiệp với nhau, nhưng lứa sinh viên 
báo chí khóa đầu chúng tôi không di 
giống di, bởi ngoài mớ lý thuyết trên 
giảng đường thì các kỹ năng nghề 
nghiệp mỗi người tự học một kiểu, bởi 
những người thầy khác nhqu, những 
cơ duyên khác nhdu. 


Vộy thì tấm bằng đợi học có gió trị gì, 
nếu như hầu hết kiến thức, kỹ năng 
đều có được nhờ sự tự học? Tếm bằng, 
và bản thân quá trình buộc phải trải 
quo để có tấm bằng đó, chính là điều 
kiện để một đứa trẻ mới lớn tiếp cận 
với nghề nghiệp tương Lai. Những năm 
tháng mùi đũng quần trên ghế giảng 
đường thực ra là một quó trình tu tộp, 
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để mỗi người quán tưởng về nghề 
nghiệp của mình. Khi ta tập trung 

suy nghĩ về công việc đó, ta sẽ ngộ 

ra được việc phải phát triển bản thân 
theo cách nào, cần hoàn thiện những 
kỹ năng gì. Tốt nhiên, ta sẽ không thể 
quán tưởng về một điều mà mình 
không mong muốn, vì thế sẽ không thể 
có kết quả tốt khi học một ngành nghề 
mà mình không thực sự thích. 


Có một lúc nào đó trong cuộc đời mình, 
tôi tự hỏi: “Nếu năm xưa khi mình không 
thích trở thành một nhà báo thì sao?”. 


Có thể tôi sẽ vẫn học cho xong để 
nhận một tấm bằng, rồi kẽo kẹt một 
cách nhàm chón cỏ đời với một công 
việc nuôi sống bản thân. Nếu thế thì tôi 
sẽ có một cuộc đời nhạt nhẽo vô cùng. 


Có thể tôi sẽ bỏ, rồi đi học ngành khúc 
mà mình thực sự thích thú. Song đó là 
một lựa chọn khó khăn, bởi sẽ muộn 

mất một, hoặc vài năm so với bạn bè. 


Tôi nghĩ mình đã rốt may mắn khi đã 
thích nghề báo sau một lựa chọn sơi 
lầm. Và nếu như không muốn đặt cuộc 
đời mình vào sự moy rủi thì điều tốt 
nhất Là hãy xác định mình muốn trở 
thành một người như thế nào trước khi 
thi đại học để bắt đầu một quó trình tu 
tập cho công việc tương lai. 


Hành tấu giang hô 


Tôi không biết các ngành nghề khác sẽ 
như thế nào. Song, sẽ là sqi lầm nếu 
bạn nghĩ rằng cầm trong tay tấm bằng 
cử nhân báo chí, kiếm được một chân 
trong tòa soạn báo, là bạn đã có thể lò 
một nhà báo. 

Tôi viết và đăng bùi trên báo từ rết sớm. 
Năm thứ 2 đợi học đỡ bắt đầu đăng 
những bời báo đầu tiên, đến năm thứ 4, 
tôi đã có hùng trăm tác phẩm báo chí 
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đủ các thể Loại để kẹp vào hồ sơ xin việc. Nhiều bời phóng sự của tôi được các tòa 
soạn đónh giá cdo, thậm chí còn giùnh được giỏi thưởng. Vì thế, khi tốt nghiệp và 

đi lầm ở tòa soạn bóo, tôi đỡ rốt tự tin. Tuy nhiên, khi phải đối mặt với áp lực không 
được bỏ lọt tin tức trong mỏng nội dung mà mình theo dõi, khi phỏi nộp bời đúng 
ngày giờ theo yêu cầu tòa soạn, khi phải viết đi viết Lại hùng chục Lồn cho một bời 
báo để kín kẽ thay vì đăng thì đăng, không đăng thì viết bài khác,... tôi nhộn ra có rốt 
nhiều điều mình phải học hàng ngày trong môi trường công việc, với những kỹ năng 
hoàn toàn khác biệt với những điều tôi đã từng tiếp nhận trong bốn năm đợi học. 
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šÄghề báo có kiuái tiệm “lao động quá 
kRu?” là những chủ tiết, những câu 
Chuyên muà bạn tích lữ ẩược trong quá 


Nghề báo yêu cầu bạn phải học hàng ngùòy trong suốt sự nghiệp của mình. Bởi chỉ 
có kinh nghiệm, kỹ năng phong phú mới là công cụ lao động của bạn. Các sản 
phổm báo chí nuôi sống bạn dù có cùng một gió trị vật chết, nhưng để tgo ra nó, 
bạn có thể không mất một đồng vốn nếu có nhiều kinh nghiệm và kỹ năng, nhưng 
bạn cũng có thể phải đầu tư gốp hàng trăm lần nếu như trong tay bạn chưa có 

gì. Nếu bạn không học rốt nhanh các kỹ năng trong quá trình làm việc, nếu không 
tự chưng cốt kinh nghiệm sau mỗi lần tác nghiệp, bạn sẽ luôn lỗ vốn cho các sản 
phẩm của mình. 


Những người làm báo là những người sống bằng tin tức, nghĩa là bạn phỏi luôn 
nhìn thấy tin tức ở trong cuộc sống của mình, nhìn ra những điều đáng quan tôm, 
đóng được kể lợi bằng tác phẩm báo chí trong các sự kiện mà người khác không 
dễ dàng thốy sự đặc biệt của nó. Muốn thế bạn phỏi Luôn tò mò, luôn muốn tìm 
hiểu về tốt cả mọi điều xung quanh mình, muốn trải nghiệm cuộc sống, muốn so 
sánh, và đặt câu hỏi. 


Giỏ sử trường hợp bạn được giao đi phỏng vốn một nhôn vật. Nếu là một người 
bình thường, bạn sẽ đặt côu hỏi về bốt cứ điều gì mò bạn nghĩ ra đối với nhân vật 
đó. Nhưng nếu bạn không có đủ dữ kiện, không có những hình dung cụ thể về con 
người, cuộc sống, sự nghiệp của nhôn vật đó thì những câu hỏi của bạn sẽ trở nên 
vô thưởng vô phạt. Bạn cần tìm kiếm thông tin càng nhiều càng tốt trước cuộc 
phỏng vốn để chắc chắn có được những câu hỏi đúng, và hốp dẫn. 


Nghề báo có khói niệm “lao động quó khứ?” là những chỉ tiết, những câu chuyện 
mà bạn tích Lũy được trong quá trình hành tẩu giang hồ của mình. Nó sẽ giúp bạn 
có khả năng nhìn nhộn, đánh giá về mọi sự kiện xỏy ra trong đời sống thông qua 
những chỉ tiết, những câu chuyện mà bạn tích lũy trong quá khứ. Không phi tự 
nhiên mà người tq thường nói nhà báo lò thư ký của thời đợi. Bởi nhà báo thực thụ 
Là những người luôn ghi nhớ các câu chuyện xảy rq trong cuộc sống, để dùng đến 
bất cứ khi nào muốn minh họa cho các vốn đề của cuộc sống trong tương lai. 


Lấy đi làm lãi 


Làm báo là một quó trình hành tẩu giang hồ, bạn đi, bạn đến, bạn chứng kiến, 
bạn ghi nhộn và bạn kể lợi. Sản phẩm của cả chuỗi lao động chỉ thể hiện bằng 
câu chuyện mà bạn kể lại cho công chúng. Về mặt vột chốt, sản phẩm đó không 
có nhiều giá trị, vì thế nếu bạn muốn làm giàu thì Lời khuyên của tôi là bạn đừng 
chọn nghề báo. 
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Nhà báo có những người rốt giàu, đó 
là những người kinh doanh bóo chí, khi 
tờ báo của họ là một doanh nghiệp, và 
tin tức là hùng hóa. Nhưng những nhà 
báo như thế không nhiều, và họ không 
nhất thiết phải là nhà báo, họ là những 
nhà đầu tư, những nhà kinh doanh 
thực thụ đối với mặt hàng báo chí. Còn 
Làm nhà báo, mưu sinh bằng nghề viết 
báo, bạn là những người làm công ăn 
Lương, mời bút để thành những tác 
phẩm tin tức có gió trị ngắn hạn. 


Có những người viết báo mà trở nên 
giàu có, nhưng đó là sự giàu có chứa 
đựng nhiều nguy cơ, đòi hỏi bạn đánh 
đổi nhiều gió trị của bản thân. Bạn tiếp 
côn sự thật, và sự thật đó có thể đe 
dọa người khác, bạn sẽ giàu có nếu 
dùng sự thật đó để đe dọa người khóc, 
buộc người td bỏ tiền mua sự im lặng. 
Bạn sẽ trở thành một kẻ tống tiền. 


Khi tôi mới ra trường được vài năm, có 
Lồn nhận được lú đơn nặc danh tố cáo 
một vị Chủ tịch huyện tham nhũng, và 
đi điều tra. Trong quá trình đó, một tối 
có người đến khách sạn tìm tôi và trình 
bòy, giải thích,... Khi ra về, họ bỏ Lợi 
một chiếc vdli có 60 triệu đồng trong 
đó, khoản tiền khi ấy có thể mua được 
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100 mét vuông đốt ở Hà Nội, và nó 
tương đương với 100 lần lương tháng 
của tôi khi ấy. Tôi có thể mang số tiền 
đó về, và coi như chưa bdo giờ nhìn 
thếy lá đơn tố cáo. Nhưng nếu vộy, tôi 
không khác gì một kẻ tống tiền, và tôi 
không nhất thiết phải mốt hàng chục 
năm để rèn luyện mình trở thùnh một 
nhà báo. 


Bạn sẽ khó trở nên giàu có về tiền bạc 
nếu chọn nghề báo. Nhưng nghề báo 
có thể mang lợi cho bạn những tời sản 
mà không dễ mua được bằng tiền. Bạn 
có lý do để đi, có điều kiện tiếp cận và 
trải nghiệm một cuộc sống phong phú, 
đặt dấu chân đến những nơi không 
phải gi cũng dễ dàng chạm đến, gặp 
gõ những con người thú vị nhốt thế 
gian. Có thể, công việc không mang lợi 
nhiều tiền bạc cho bạn, nhưng những 
trải nghiệm mà cơ hội nghề nghiệp 
mơng đến cho bạn thì đôi khi tiền 
cũng không mud nổi. Nghề báo giúp 
tôi được đến Sơn Đoòng trước khi nó 
trở nên nổi tiếng, giúp tôi được chứng 
kiến nỗi đau của người dân vùng lũ từ 
máy boy tiếp tế, được đến Trường Sa 
mỗi năm để chứng kiến sự anh dũng 
của chiến sĩ đồng bào, được quen biết 
những nhân vật của lịch sử, có cơ hội 
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giúp đỡ những phận người oan khuốt tìm thấy công 
lý và sự thật. 


Vì thế, nếu bạn coi những chuyến đi là một giá trị, 
bạn sẽ thích nghề báo với lựa chọn lấy đi Làm lõi và 
X cuộc sống của rất nhiều phộn người. 


ài già VOV, những người thầy của 
tôi qua mỗi chuyến đi 


Tôi về Đài Tiếng nói Việt Nam năm 23 tuổi, hơn 20 
làm nhà báo “qua Llogd” tôi không có duyên học hỏi 
được nhiều từ thế hệ đồng nghiệp đi trước, nhưng lợi 
có duyên học được rết nhiều điều từ những bác tòi 
già. Họ dọy tôi từ những kỹ năng sống đến kỹ năng 
tác nghiệp. Họ cũng đã hỗ trợ tôi một cách tuyệt vời 
khi bị cản trở. Họ lù những người thầy của tôi. 


Tháng 11/1996. Chuyến công tác đầu tiên của tôi khi 
về VOV, thầy Đình Lương, sếp trực tiếp của tôi cử đi 
Thanh Hóo viết về giáo dục. Lần đầu tiên được đi viết 
bài bằng xe công, hồi hộp lắm! Đội xe hôm đó cạn 

xe trực, chỉ còn xe của Tổng Giám đốc Phan Quang 

ở nhà, không hiểu thế nào mà thầy Đình Lương điều 
tạm được. Lên xe rón rén lắm! Lính mới tò te, Lại ngồi 
xe sếp Tổng. Thế nhưng, chỉ squ ít phút, sự cởi mở 
của chú Hùng tái xe đã giúp tôi tự tin trở Lại. Đến địa 
danh nào, một cây cầu, một khúc cua, chú đều hỏi: 
“Có biết ở đây có điều gì đặc biệt không?”. Chú kể, 
tận tường mọi câu chuyện chú nhặt nhạnh từ những 
chuyến đi. Những câu chuyện của chú Hùng khi đó, 
với tôi chỉ là sự thích thú cho đường xq gần lại. Song, 
squ này, khi đã có cùng nhqu nhiều chuyến đi hơn, 
tôi biết mình đã ngấm nỗi đam mê xê dịch và khám 
phó từ người đàn ông có giọng kể thì thầm như thực 
như mơ ấy. 


Chú Hùng không chỉ gây ốn tượng với tôi qua những 
câu chuyện dọc đường mà còn là một chuẩn mực 
về sự chu đáo. Bài học đầu tiên của tôi về việc phỏng 
vến ngoài hiện trường mà tránh được tạp âm lờ 

học từ chú. Hóa ra, chú đã luôn quan sát và ghi nhớ 
những kinh nghiệm của mọi phóng viên để sẵn sùng 
hỗ trợ các lính mới như tôi. “Không phải vì chúng 
mày, mà vì uy tín Đài Quốc gia.” Chú bảo thế. 


Sự chu đáo của chú Hùng có Lúc thể hiện dường như 
Là thói quá. Trên xe chú không thiếu thứ gì. Từ kim 


PHẦN 2 


chỉ đến các loại khuy để phòng ngừa sự cố trang 
phục cho phóng viên, đến nhánh tỏi, củ gừng, lọ 
cơo, túi thuốc cho những cq cảm mgợo dọc đường. 
Thậm chí là cả bao cdo su cho đám trdi trẻ hay 
say nắng. Nhưng nggc nhiên nhất là có lần tôi 
không tìm ra miếng khăn lau máy ảnh. Chú Hùng 
không có, bởi chỉ đi với phóng viên phát thanh. 
Khi tôi mô tả thứ mình cần, chú tần ngần mở cốp 
xe lếy ra một miếng băng vệ sinh phụ nữ, rồi vội 
nói như để thanh minh: “Chị em phóng viên, bận 
bịu, đi công tác gốp, có lúc quên”. 


Sự cẩn thận của chú Hùng luôn khiến tôi yên tâm 
với mọi chuyến đi suốt mười mấy năm trời. Bq 
năm trước, chú Hùng về hưu, và về cõi xa xanh 
chỉ ít ngày squ khi cầm sổ. 


Mỗi bác tòi già ở VOV là mỗi phong cách khác 
nhau. Chú Thắng, người cũng là cha một đồng 
nghiệp của tôi, dù không gắn bó nhiều nhưng lại 
cùng tôi trải qua những kỷ niệm khó quên. Chú 
Là người ít nói, không hay bộc lộ cảm xúc, nhưng 
vô cùng chôn thành. Bởi thế, chú cũng Lò người 
đi cùng tôi những chuyến đi cam go nhốt. Những 
chuyến đi mà chúng tôi luôn xác định sẽ phỏi 
đương đầu với những kẻ manh động và liều lĩnh. 


Kỷ niệm đóng nhớ nhất lò trong chuyến đi viết 
loạt bài “Địa chủ mới ở Thạch Thành, Thanh 
Hóa”. Cuối những năm 1990, nông trường Thạch 
Thành nằm trong lõi rừng. Ở đó, lãnh đạo lâm 
trường tác odi tác quái, phút canh thu tô đẩy 
công nhôn trở thành các tó điền cùng khổ. Để 
tiếp cận nhân chứng rốt khó khăn. Đường độc 
đạo, mọi biểu hiện bết thường, sự xuốt hiện của 
người lạ đều bị phát giác. Tôi buộc phải giả Lm 
người đi tìm đốt để trồng cây thuốc, vào làm việc 
với lãnh đạo lâm trường, rồi nhờ đưa đi gặp gõ 
tìm hiểu dấu vết những loài thuốc quý bản địa để 
gặp được nhân chứng. Khó khăn là xe biển xanh 
sẽ bị nghỉ ngờ. Nhưng chú Thắng đõ chủ động 

đề xuất Lắp biển giả. Việc này có nguy cơ chú sẽ 
bị kỷ luật nặng. Song, chú bảo “Chúng mày mạo 
hiểm cả tính mạng cơ mà. Vì dân thôi!” 


Chuyến công tác thành công cho đến ngòy cuối 
cùng thì chúng tôi được người dôn cho biết Là 
đóm lãnh đạo lâm trường đã phát giác được sự 


Äếu bạn 
cÌhuuyện hấp 


dẫn, những câu 
cÏuuqyên mà chỉ 
cơn gwời tới 
trái tim nà nền 


tứng băn hóa 


sâu sắc mới có 


thể kể ra, thì 
công nghệ chỉ 


có thểpÌwc nụ 
bạn Chỉ Kháng 


thể thay thế. 
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giả danh. Một ổ phục kích đã được lập ở cửa rừng. Tôi lo 
lắm, vì biết những câu chuyện về sự manh động của đám 
người đó. Chú Thắng bỏo: “Chúng có mặc cảm bị săn đuổi 
hơn mình. Nếu mình tự tin và quyết đoán thì sẽ thoát. ” 


Chúng tôi từ tốn Lái xe ra cửa rừng, cửa kính hg xuống, thò 
đầu ra, chủ động dừng xe, đưa tay vẫy khi gặp chốt phục 
kích. Khi một gã thanh niên Lại gần, chú Thắng xuống xe, 
bảo: “Có kích không, xe sắp gãy trục”. Gõ thanh niên nở nụ 
cười kín đáo, hỏi: “Không đi được à?” Chú Thắng bảo: “Nếu 
đi cố thì hỏng hẳn, giúp bọn mình, giá nào cũng được. ” 


Gã thanh niên bảo: “Chờ tý” rồi vẫy lũ đồng bọn squ lùm cây 
với gộy gộc ra hội ý. Quan sát thấy cái dây giữ barie tạm đã 
được buông lỏng, và côy tre vừa bổng lên, chú Thắng vào 
xe, đẹp lút ga vọt đi trong bụi đỏ. Ra đến Tam Điệp mới dám 
dừng, chú bảo: “Tao cũng không ngờ mà thành công. Nhưng 
mày đi viết lách kiểu này phải học về tâm lý tội phạm. ” 


Tôi đã nghe theo lời khuyên đó, và cả những lời 
khuyên khác nữa từ chú Thắng. Và nhờ một trong 
những lời khuyên đó mà cho đến lúc này tôi vẫn ở 
Lại VOV. Để thỉnh thoảng chú đến chơi squ khi về 
hưu, gặp tôi lại vỗ vai: “ Vẫn ở lại Đời, nhỉ!” 


Giờ thì chú Thắng không còn vỗ vơi tôi nữa, chú 
Hùng cũng thế. Những bóc tời già, những người 
thầy của tôi. 


(< 


II: IIll 
ZI|IIlR 


, 
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Cơ hội nào cho nhà báo tương lai? 


Nghề bóo có thể nói lù một công việc chịu ảnh hưởng nhiều nhốt của cuộc cách 
mạng công nghệ lần thứ tư, với những sự thay đổi mạnh mẽ về nền tảng. Các tòa 
soạn cắt giảm nhên sự vì doanh thu quảng cóo rơi dần vào tay các nền tảng mạng 
xẽ hội, trí tuệ nhân tạo đã hoàn toàn có thể thay thế các biên tập viên tổng hợp 

và sẻn xuết tin tức. Báo in đang chết, truyền hình đang trên đò suy thoái,... đó Lò 
những điều mà chúng ta đang chứng kiến trong thời đợi hiện nay. Nhưng điều đó 
có đáng để các nhà báo tương lơi phải bi quan hay không? Tôi nghĩ lù không. Bởi dù 
công nghệ có thể làm thay đổi hoàn toàn diện mạo báo chí, từ nền tảng xuốt bản 
đến phương thức sản xuốt, song những gió trị cốt Lõi của báo chí thì không thay đổi. 


” 
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Nếu bạn là người kể chuyện hốp dẫn, những câu chuyện mù chỉ con 
người với trái tim và nền tảng văn hóa sâu sắc mới có thể kể ra, thì 
công nghệ chỉ có thể phục vụ bạn chứ không thể thoy thế. 


Nếu bạn nhọy bén với tin tức, có thể nhìn ra những khía cạnh độc 
đáo của cuộc sống nhờ kinh nghiệm sống phong phú của mình, công 
nghệ không thể làm được điều đó mà sẽ cung cốp dữ liệu để bạn 
củng cố các góc nhìn của mình. Công chúng cần tin tức của bạn để 
khẳng định những điều họ biết có phỏi Là sự thật hay không. 


Tương lai của nghề báo sẽ không dành cho số đông, nhưng nếu bạn 
thực sự yêu thích việc tìm kiếm sự thột, và mong muốn kể lại cho 
công chúng những góc nhìn tốt nhốt về cuộc sống, bạn hãy tự tin 
theo đuổi công việc này. 


Báo chí trước kia chỉ gói gọn trong các cơ quan phát thanh truyền 
hình, các hãng thông tốn, các tòa soạn,... và bạn phi là viên chức 
Nhà nước. Giờ đây, thế giới phẳng hơn, nếu bạn có đủ khỏ năng, bạn 
hoàn toàn có thể trở thành phóng viên của bết cứ tờ báo nào trên thế 
gian này mà chỉ cần xin việc bằng một cái email tự giới thiệu. 


Khi xưa, để chứng minh khỏẻ năng của mình đối với các tòa soạn, thế 
hệ chúng tôi buộc phải lê la hùng năm, thậm chí là nhiều năm làm 
các công việc lặt vặt để chờ được đăng từng mẩu tin. Giờ bạn có thể 
chứng tỏ điều đó thông qua facebook cá nhân. Hoặc, bạn dễ dàng có 
thể xin một chân học việc tại một trang tin điện tử, một tờ báo, để có 
cơ hội tiếp cận các công việc bếp núc và hòa mình vào đời sống tòa 
soạn, cảm nhận được không khí, áp lực của công việc. 


Về khả năng thăng tiến, báo chí lù một nghề mà bạn có rết nhiều 
cách để thăng tiến khác nhau. Bạn có thể thăng tiến thuần chuyên 
môn khi trở thành cây bút chuyên mục, hay người bình luận tin tức 
nổi tiếng; bạn cũng có thể thăng tiến qua các vị trí, từ phụ trách 
nhóm phóng viên, phụ trách trang, mục, người tổ chức sản xuất ở 
các cốp độ khác nhau. Thậm chí, với kinh nghiệm hoạt động báo chí 
và khỏ năng phân tích tin tức, sự kiện, nhiều nhà báo dễ dàng thành 
công trong cương vị các chính trị gia. Tuy nhiên, dù muốn thăng tiến 
theo cách nào thì nghề báo cũng là nghề mà bạn liên tục phỏi học 
hỏi, và bất cứ ai cũng là một người thầy của bạn. 


Cuối cùng, để trở thùnh một nhà báo chuyên nghiệp, bạn cần có 
một quá trình “mài bút” trên bản thẻo vô số các bài báo, phải liên 
tục xuất hiện tại những hiện trường nóng bỏng đầy gian nguy để 
đưo ra những sự thật. Vậy nên nếu muốn là một nhà báo tử tế, bạn 
sẽ cần phải “đổ mồ hôi sôi nước mắt” và đôi khi cả máu để có thể 
cho ra đời một bài báo có ích cho cộng đồng. Chúc những bạn trẻ 
muốn theo nghề có thể vững tâm và vững tay suốt quãng hành 
trình trong tương lai. 


đi lời nhấn nÌưi: 


Sau khi đọc xong phần thứ hai với những câu 


chuyện đa chiều về các ngành nghề khác nhau, 
có lẽ bạn đã bắt đầu mường tượng ra những bước 
đầu tiên trên con đường sự nghiệp tương lai. Mỗi 
ngành nghề đều có những vẻ đẹp riêng, đi cùng 
đó là những đánh đổi để trưởng thùnh. Điều quan 
trọng nhất là bạn cần trang bị cho bản thân đủ 
kiến thức để tự mình trải nghiệm. 


Góc bật mú: 


Để có thể vững vùng trong chặng đường tiếp theo, bạn cần 
chuẩn bị cho mình một chiếc CV có thể gây ấn tượng “cực 
mạnh” với nhà tuyên dụng. 


Cùng tìm hiểu xem những cây viết trên Spiderum đã làm giàu 
vốn trải nghiệm của bản thân để “tích luỹ” vào CV như thế nào? 
Nếu bạn vẫn còn lăn tăn về cách viết một CV ấn tượng, thì hãy ghé 
thăm ứng dụng tạo CV chuyên nghiệp của TopCV dưới đây nhé: 


HÀNH TRANG 


ve, 


lG MUÔN NGHỀ 


KHỦN GHOẢNG 


TUỔI 20) LÀT GÌ MHf 
HÔï b†ẾT p4† Làm cìo 


Tác giả: HUSKY 


Sau khi hoàn thành hai phần đầu của cuốn sách, có lẽ bạn đã hiểu 
rõ hơn về tầm quan trọng của việc tìm hiểu các kiểu môi trường 
làm việc, cũng như có một bức tranh tổng thể về một số 

lĩnh vực nghề nghiệp cơ bản. Trong Phần 3 - Hành Trang 

Vào Nghề, Spiderum sẽ giúp bạn trang bị những tư duy 

và kỹ năng cần thiết để có thể phát triển sự nghiệp 

tương lai dù bản thân còn nhiều hoang mang. 
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Ở vào độ tuổi 20, chúng ta luôn phải đối mặt trước một rừng những sự 
Lựa chọn. Các cột mốc lớn như bước vào cánh cửa trường đợi học hay 

bắt đầu một sự nghiệp khiến không ít bạn trẻ hoang mơng, vì sẽ chẳng 
có công thức chung dẫn đến thành công cho tốt cả mọi người. 


Bạn còn trẻ, bạn muốn lên kế hoạch chỉ tiết cho cuộc đời mình, đặc biệt Là 
sự nghiệp. Nhưng tương li là một màn sương mù phía trước với quá nhiều 
ẩn số, bạn cảm thấy “khủng hoảng” bởi chẳng biết nên bắt đầu từ đêu. 


Tin vui là không chỉ mỗi mình bạn cảm thếy hoang mang như vộy, mà 
hầu như tết cả mọi người đều cảm thấy không biết phởi làm gì trong thời 
điểm này. Là một người cũng đỡ trải qua khủng hoảng tuổi 20 và vượt qua 
nó, tôi hi vọng bài viết này của mình sẽ giúp các bạn phần nòo giỏi quyết 
được những rắc rối trong tâm trí và sáng suốt hơn khi nghĩ về tương lai. 


Đừng kỳ vọng một nghề nghiệp “ổn định” 


Có những người hay nhìn cuộc đời như một dự án: họ luôn cố gắng lên 
kế hoạch rất chỉ tiết và cụ thể cho cuộc sống, sự nghiệp, và chỉ thực hiện 
kế hoạch đó khi họ đã trỏ Lời được các côu hỏi cần thiết. Hẳn bạn vẫn 
thường nghe những lời khuyên như: 


- Phải trả lời được câu hỏi tại sao trước khi đi du học, rồi hãy di. 
- Phải trả lời được câu hỏi tại sao bạn cần học đại học, rồi hãy học đại học. 


- Phải trả lời được câu hỏi bạn là di, bạn muốn gì thì bạn mới tìm được 
đường đi cho sự nghiệp của bạn. 


Thực tế việc tự đặt ra các câu hỏi này là cần thiết, và bạn nên buộc 
bản thân phải động não trước những quyết định lớn. Tuy nhiên không 
phỏi Lúc nào chúng ta cũng tìm ra được côu trả Lời “đúng” ngoy từ lần 
đầu tiên. Giả sử bạn thi vào đại học và chợt nhộn ra côu trẻ Lời bạn nghĩ 
là chính xác 3 tháng trước đó giờ hóa ra hoàn toàn sơi. Vậy bạn sẽ làm 
gì, dừng học đợi học, cố gắng trả Lời một Loạt các câu hỏi nữa rồi bắt 
đầu tiếp? Bạn đã hoàn thành được một học kỳ ở trường đợi học bên 
nước ngoài và nhận ra rằng đây không phải là con đường mình muốn đi 
tiếp, bạn sẽ làm gì? Hoặc bạn vào được công ty mình luôn mong ước và 
rồi nhộn ra rằng những gì bạn trải qua khác hoàn toàn với kỳ vọng, bạn 
sẽ làm gì? 


Tôi cho rằng nếu bạn lên một kế hoạch quá chặt chẽ với những kì vọng 
quó lớn Lao, thì khi rơi vùo những tình huống kể trên hẳn bạn sẽ cảm thấy 
rốt mắc kẹt. Việc ngay lập tức có côu trỏ lời cho mọi vốn đề là điều phi 
thực tế. Nếu tôi được đưa ra một Lời khuyên về sự nghiệp vò phút triển 
bản thân dành cho người trẻ, thì đó là hãy luôn đón nhận sự bất định. 


Điều này đúng không chỉ ở mức độ cá nhân mà còn ở bình diện vĩ mô 
củo xố hội. 
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Vào thóng 10 năm 2008, nền kinh tế 
Mỹ đang chgơo đỏo bởi cuộc khủng 
hoảng kinh tế tời chính lớn nhết kể từ 
năm 1933. Chưa bao giờ nước Mỹ rơi 
vào tình trạng tuyệt vọng như thế khi 
mà các ngôn hàng không biết họ có 
thể sống nổi qua cuộc khủng hoảng 
hay không và tuổi thọ của các công 
ty tính bằng tháng. Hàng chục triệu 
người bị sa thải hoặc quá chén nản 
phải bỏ việc. Và trong bối cảnh đó, 
các Thượng nghị sĩ Mỹ đã hỏi Alan 
Greenspan chuyện gì đỗ xảy ra và ông 
đã trẻ lời rằng: “ Tôi vẫn không hiểu 
được tại sao chuyện này xảy ra”. 

ALlan Greenspun là gi? Ông là người 
đứng đầu Cục Dự trữ Liên bang Hoa Kỳ, 
người mà những quyết định của ông 
có thể khiến hàng trăm tỷ đô lq đi ra 
hoặc đi vào nước Mỹ, và lù người mà 
các chuyên gia trên thế giới kì vọng 
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có thể biết những gì mà bản thân họ 
không biết. Vậy mà ông đã nói rằng 
ông không hiểu chuyện gì đỡ xảy rd, và: 
“Là con người chúng ta không đủ thông 
minh, chúng ta không thể thấy được 
các sự kiện xảy ra trong tương lai xa. Và 
ngoy cả khi nhìn lại thì cũng vẫn rất khó 
để giỏi thích vì sao chúng ta không thể 
tiên đoán trước được sự kiện này”. 


Chúng ta thốy được gì qua câu nói 
này của ông - một trong những người 
được coi là có hiểu biết sâu sắc nhất 
với nền kinh tế? Điều đó chẳng phổi 
phản ánh rằng thế giới mù chúng ta 
đang sống là quá phức tạp và hầu hết 
những gì ta chuổn bị cho tương Lai đều 
bị thay đổi bởi những sự kiện chẳng 
bơo giờ có thể nhìn thấy trước? 


Rốt nhiều điều tưởng chừng như ổn 
định và vững chắc có thể biến mất rốt 
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nhanh. Các ví dụ tiêu biểu có thể kể đến sự đi xuống của ông lớn Sony, vốn thống 
trị hùng điện tử ở Việt Nam trong 10 năm trước. Hay sự suy yếu của ngành công 
nghiệp xe hơi ở Đức, vốn là kết tinh của kiến thức và kinh nghiệm của những đầu 
óc xuốt sắc nhất trong hơn 100 năm qua. Sự đi xuống này chỉ mới xuốt hiện trong 
5 năm gần đôy với sự phát triển của xe điện Tesla, cũng như các vốn đề biến 
đổi khí hậu ngày một cốp bách khiến cho các quốc gia ở châu Âu nâng chuẩn 
khí thỏi lên mức cao hơn rốt nhiều. 


Điều cốt Lõi các bạn trẻ cần hiểu là một tương Lai ổn định đi theo đúng kế 
hoạch định sẵn chỉ là một ước muốn chứ không phải Là một thực tế. 


Khi hiểu rõ điều này, chúng ta thốy rằng những lời khuyên mà các 
bạn trẻ đang nhộn được thột ra cần phỏi linh hoạt hơn nữa. Mặc 
dù chuyện hoạch định tương lơi là cần thiết, nhưng việc phỏi lên 
kế hoạch cuộc đời 10 năm tới là không dễ dàng và không khẻ 
thi, vì thế người trẻ ngày ngay bỗng dưng chịu rốt nhiều áp lực và 
cảm thấy hoang mang hơn thế hệ cha mẹ họ xưa kid rốt nhiều. 


Loại bỏ các nhãn mác 


Nếu bạn có câu trỏ Lời cho những câu hỏi như mình là di, tại sqo 
mình Lại ưa thích việc mình đang Làm ngoy từ lúc còn đi học thì rốt 
tốt, nhưng nếu chư xác định được rõ thì cũng đừng hoảng loạn. Và 
cũng đừng thết vọng nếu côu trẻ Lời mình tưởng là đúng trên thực tế hoá 
ro lại sai. Chốp nhộn sự bất định có nghĩa Là loại bỏ một mục tiêu không thực tế 
và giải phóng tâm trí chúng ta khỏi những ràng buộc trong trí tưởng tượng, khiến 
chúng ta sẵn sàng đương đầu với những khó khăn không lường trước được tốt hơn. 


Nhưng cụ thể lò phải làm gì để giải phóng tâm trí2 


Tôi nghĩ rằng một trong những cách giúp bản thôn có thể đối đầu với những khó 
khăn đó, chính Là bỏ bớt các nhãn móc mà chúng ta tự gán cho bản thân mình. 
Chúng td thích xác định mình là người như thế nào. Chúng ta quan tâm, tò mò 
người khác nghĩ gì nhưng chúng ta tò mò về chính mình nhiều hơn thế. Chúng ta 
muốn biết liệu mình là người hướng nội hay hướng ngoại, là người có khiếu về thẩm 
mỹ hoy thiên về kỹ thuật, Là người thích yên tĩnh hoy thích náo nhiệt. Hoặc chúng 
ta muốn biết mình lò di qua cách ta phản ứng với tình huống hoặc đưa ro lựa chọn. 
Đó là tại sao các bài kiểm tra tâm lý vui Lại luôn đưa ra các tình huống khó xử, như 
trong ba hình vuông, tròn, tam giác bạn sẽ chọn hình nào. Tại sao chúng td lợi 
thích đi coi bói dù chúng tq không thực sự tin vào chúng lắm? Lí do lờ vì khi đi coi 
bói chúng ta được nghe một người khác nói về mình, chúng ta cảm thốy xác định 
được bản thôn mình là người thế nòo, và vì thế, chúng ta cảm thốy ơn tâm. 


Tôi đồng ý rằng hiểu được bản thân Là một điều tốt, nhưng có qué nhiều người 
luôn bám víu vào những nhãn mác sẵn có, nhờ cậy chúng xúc định giùm họ xem 
họ phải Làm gì thay vì tự suy nghĩ cho bản thân mình. Các nhãn mức đó như mở 
đường tắt cho suy nghĩ trong đầu bạn nhưng nó vô tình tạo ra các rào cản gò bó 
chúng tơ lợi: 
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- Tôi là người hướng nội, nên tôi im lặng trong các buổi nói chuyện, không thích đi 
tiệc cuối năm với các bạn trong lớp. 


- Tôi không giỏi về tính toán nên tôi sẽ không cố gắng học hiểu các môn Toán trên 
đại học, chỉ ráng sao cho đủ điểm qua môn. 


- Tôi không giỏi về thuyết trình nên tôi sẽ nhường phần trình bày cho bạn của mình. 


- Ở công ty do tôi không giỏi về giao tiếp nên tôi sẽ để đồng nghiệp lo hết phần 
gặp gốõ với khách hàng. 


Ngoài ra còn có các nhãn mác mà người khác gắn cho chúng tơ. Có Lẽ rốt nhiều 
người ở Việt Nam từ nhỏ đã được dọy dỗ rằng họ được làm gì và không được làm gì, 
phụ thuộc vòo giới tính, độ tuổi, địa phương sinh sống, hoặc truyền thống gia đình. 
Có thể nếu là phụ nữ thì không nên kinh doanh buôn bán, nam giới thì không nên 
Làm về nghệ thuột nhảy múa, con gói thì nên học ngành nhẹ nhàng ít đi Lại nhiều 
như kế toán, nhân sự, không nên đi du học xg, con trai thì nên học về kỹ thuột,... 


Tôi không nói rằng chúng td phải gỡ bỏ hết các nhãn mác này, mà chúng ta nên 
có càng ít nhãn mác càng tốt để không bị gò ép vào khuôn khổ. Tại sao lại không 
thể vừa hướng nội vừa hướng ngogi? Tại sao không thể yêu thích thẩm mỹ khi 
chuyên môn của bạn lờ lập trình? Khi không còn chú ý đến việc phải Llhm sao sống 
cho vừa một khuôn mẫu, chúng ta sẽ có thời gian và tâm trí hơn để tập trung vào 
việc phát triển bản thôn và sự nghiệp. 


Đam mê hay tài chính? 


Một nỗi trăn trở khác thường gặp ở các bạn trẻ đó là không 
biết nên chọn con tim hay là nghe lý trí, nói cách khác là 
theo đuổi đam mê hay là chọn một công việc nào đó giúp 
ta có nguồn tiền dồi dào và ổn định. Tôi nghĩ rằng có 
một Lời khuyên dành cho các bạn ở độ tuổi 20 từ tỷ phú 
Roy Ddlio, một trong những người thông thái nhốt 

hiện noy, đó là: 


“Để có số tiền mong muốn và một sự nghiệp đúng 
như kỳ vọng, mỗi người cần có sự sáng tạo và linh 
hoạt trong cuộc sống. ” 


Ông còn nhốn mạnh hơn rằng: để có được cuộc sống tốt 
nhất, bạn cần đủ tiền để chỉ trả cho mọi thứ bạn cần và một 
công việc đầy ý nghĩa - và để đạt được hơi thứ này bạn cần 
phải cho người khác thứ họ cần. Đó là thực tế cuộc sống 

~ bạn được trỏ tiền để cung cếp cho người khác thứ mà họ 
cần, và đổi Lại bạn có tiền để mua thứ bạn cần. Trên đời chẳng di 

muốn bị buộc phỏi Lm một công việc mà họ không thích, mọi người đều xứng đáng 

với sự nghiệp mà họ ước muốn. Đó chính là câu đố chung của mọi người sinh sống 

trên Trái đốt này. Mặc dù khó, nhưng nếu tìm được cách giỏi quyết, bạn sẽ trở 

thành người có thể tạo ra những đóng góp to lớn cho xỡ hội. 
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Nếu không tìm ra được côu trả lời cho chính mình, chúng tdq sẽ rơi vào một trong 
ba trường hợp. Một Là những người trẻ rất có nhiệt huyết nhưng không rõ phải Lm 
sao để kiếm đủ tiền giúp mình theo đuổi được mục tiêu đặt ra. Hơi lù nhóm những 
người có tay nghề cao và lâu năm kinh nghiệm, kiếm rốt nhiều tiền nhưng cảm 
thấy bế tắc trong cuộc sống và không thể dừng làm việc được. Bq lù nhóm người 
không giỏi thứ gì vù cũng không biết mình muốn làm gì, như mỏng bèo trôi trên 
dòng đời, cuộc sống đến đêu thì đến. Nhóm người trẻ đầu tiên rốt dễ biến thành 
nhóm người thứ bqa nếu họ thất bợi nhiều Lần và chịu thiệt hại về tài chính. 


Đến thời điểm một người phải lựa chọn xem bạn nên xuốt phát từ đâu trước: đam 
mê hoy tài chính, thì Lời khuyên của tôi sẽ lù hãy bắt đầu từ tài chính. Đừng vội 
hiểu lầm, tôi không khuyên bạn đi chạy Grdb kiếm tiền thay vì tìm công việc phù 
hợp với chuyên môn (dù chạy Grdb thu nhộp đôi khi còn tốt hơn sinh viên mới ra 
trường). Lời khuyên này có ý nghĩa trong một giai đoạn dài hạn hơn, tức Là bạn 
nên hướng tới những công việc mà trong tương Lơi bạn có thể dùng kỹ năng cứng 
để tạo ra nhiều gió trị, và bạn nhận lợi thu nhập tương xứng. 


Lí do cần hiểu tầm quan trọng của tời chính, Lò vì sẽ có di đó phi chỉ trả cho đam 
mê của bạn, nếu không phải là bạn thì sẽ lù bố mẹ của bạn. Squ khi ở với bố mẹ 18 
năm, bạn có nghĩ rằng mình nên tiếp tục bắt bố mẹ gánh chịu rủi ro cho việc bạn 
theo đuổi đam mê? Khi tập trung vào yếu tố tài chính, chúng tq buộc phải 
sống có trách nhiệm hơn, biết nhìn xa trông rộng. Chúng tq buộc phải trở 
nên khôn ngoơn để tìm ra cách tgo ra dòng tiền vững bền, đó có thể lò tập 
trung phát triển kỹ năng chuyên môn tốt đến mức mọi người sẵn sàng trỏ 
Lương cdo vượt mức thị trường để mời về làm, hoặc là tự học 
về đầu tư và biết cách đưa tiền vào 
các tài sản có tốc độ tăng trưởng 
gió trị nhanh. 


Tôi không đồng ý với những câu 
nói mà người tq hay dùng để tự 
trấn an bản thân như cuộc sống 
thì quá ngắn để mỏi theo đuổi 
tiền bạc, và do đó hãy luôn đặt 
đam mê lên hàng đầu. Bởi vì khi 
bạn có thể kiếm được nhiều tiền 
một cách hợp phóp, có nghĩa Là 
những gì bạn làm mang đến rốt 
nhiều giá trị cho người khác, và 
ngược lợi nó cũng giúp đem lợi 
ý nghĩa cho cuộc sống của bạn. 
Có thể mọi người phản đối và nói 
rằng họ đang bán thân cho đồng 

tiền, nhưng tôi Lại nhìn theo góc nhìn là họ đang rèn Luyện 

kỹ năng hơn. Một kỹ năng giúp bạn kiếm được nhiều tiền 
trong một lĩnh vực cũng có thể giúp bạn dễ dàng kiếm 
được nhiều tiền trong lĩnh vực khác khi bạn bỏ công 
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việc cũ. Tôi tin trong thời đại số này, các kỹ năng đều hoàn 
toàn có thể áp dụng được cho nhiều lĩnh vực khác nhau. 


Một kỹ năng chuyên sâu khi còn trẻ sẽ Là Lợi thế Lớn, lờ tòi 
sản vô hình giúp tạo ra một dòng tiền ổn định ngay từ ban 
đầu, giúp chúng ta có thể tích lũy được các tời sản gió trị 
sinh Lời Lớn như cổ phiếu, cổ phần, bản quyền trí tuệ, hay 
bốt động sản. Những thứ nòy sẽ giỏi phóng tâm lý con 
người để họ có thể tập trung rèn luyện những thứ họ thích 
từ trước nhưng chưa bơo giờ có cơ hội thử. Tôi nay mắn 
quen được với một bác Lớn tuổi là quản lý một công ty phần 
mềm. Khi công ty đã đứng vững trên thị trường và đem về 
thu nhộp tốt, bác dành thời gian để tập đàn dương cầm 
nhằm thỏa mãn đam mê âm nhạc từ nhỏ. Sau nhiều năm 
tập luyện song song với việc vận hành công ty, bác đã có 
thể chơi như một nhạc công thực thụ. Tôi cũng quen được 
những kỹ sư trung niên thành đạt, khi thoải mới họ bắt 
đầu Làm những điều họ yêu thích như hội họa, học về phim 
hoặc điện ảnh. 


Nói vậy không có nghĩa rằng chúng td phải hg thếp niềm 
đam mê cháy bỏng của bản thôn. Có nhiều người khi còn 
rốt trẻ đã kết hợp được thứ họ giỏi với đam mê của họ, và 
do đó họ có thể dốc hết sức cho một công việc mang lợi 
rốt nhiều sự thoải mái về tài chính. Tuy nhiên đó Là thiểu số 
trong xõ hội, và phần Lớn chúng tơ sẽ luôn phởi dằn vặt với 
thứ mình muốn làm và thứ mình phải làm. Khi rơi vào hoàn 
cảnh đó, tôi luôn nghĩ rằng chúng tq phải nâng cơo gió trị 
bản thân thông qua rèn luyện các kỹ năng thiết yếu và từ 
nền tảng đó chúng td có thể phút triển các kỹ năng khúc 
phục vụ cho đam mê của mình. 


Tôi nghĩ rằng các bạn trẻ nên bắt đầu bằng cách xác định 
xã hội này muốn gì và rèn luyện các kỹ năng cần thiết để 
đáp ứng được nhu cầu này, từ đó gây dựng một sự nghiệp. 
Không nên quá bận tâm vào những định kiến, suy nghĩ cố 
hữu mà chính họ hoặc người khác đã gán vào bản thân. 
Đừng tin rằng có một thứ gọi là cuộc sống ổn định, bởi vì 
xõ hội này đã thay đổi liên tục đến mức chỉ việc phân tích 
được chuyện gì đang xảy ra đã lù một kỹ năng hiếm. Bạn 
có thể nhìn lại và thấy ở Việt Nam trong 7, 8 năm trước 
không có những động từ như là “đi Grab”, “xem Netflix” 
hay “ship hàng”. 


Cuối cùng là đừng cố gắng tìm ra được các côu trả Lời cho 
mọi thứ rồi mới bắt tay vào làm. Bạn sẽ luôn có côu trả 

Lời, nhưng phần Lớn nó sẽ sơi, dẫu vậy điều đó không quan 
trọng, miễn Là bạn luôn sáng tợo vò thích nghi. 


Đến thời điểm tột người 
phải lựa chọn xem bạn tiên 
xuất phát tỲ đâu trước: 
đam tuể tài chính, 

thì lời khuuyên của tôi sẽ la 
hãy bắt đầu từ tài chính. 
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Nhiều người cho rằng quõng thời gian 
thanh xuôn trên ghế giảng đường là 
Lúc để tận hưởng tuổi trẻ, trước khi 
chính thức bước vào thế giới “người 
lớn” của công việc cùng những mối 

lo cơm áo ggo tiền. Tôi đồng ý với điều 
đó, nhưng mặt khác tôi cũng cho rằng 
việc “tận hưởng” đúng cách nghĩa là 
bạn phải tối ưu được khoảng thời gian 
này để chuẩn bị những hành trang cần thiết 
cho con đường nghề nghiệp tương loi. 


Tôi cũng đã từng chứng kiến nhiều người 
bạn đồng trang Lứa loay hooy trong việc sử dụng quỹ 
thời gian sinh viên sao cho hợp lý. Một số bạn thì chẳng biết 

nên làm gì. Một số khác thì bị choáng ngợp giữa muôn vàn hoạt 
động để rồi ngộp lụt trong các thứ tự ưu tiên. Thế nên tôi cạn nghĩ, 
có lẽ mình nên phân loại và chia nhóm những hoạt động này cùng 
với những ưu - nhược điểm để làm tời liệu cho bản thân cũng như 
cho các bạn sinh viên khác. Phần dưới đây được đúc kết từ kinh 
nghiệm của chính tôi và qua phỏng vốn những người bạn/anh chị 
thân thiết, hi vọng có thể giúp các bạn hình dung phần nào về kế 
hoạch tận dụng quõng thời gian của mình ở giảng đường đợi học. 


Học. học nữa. học mãi 


Có rết nhiều bạn tập trung hoàn toàn vòo việc học và học rốt nhiều 
trong suốt thời sinh viên. Họ hướng đến điểm số cdo ở trường, các 
văn bằng chứng chỉ xếp Loại tốt nhất và các giỏi thưởng về nghiên 
cứu chuyên môn. 


Tác giỏ: TRẦN TIẾN 


Thời điểm bước vào cánh cổng của 
trường đại học cũng là lúc bạn 
có thể “thử và sai” nhiều nhất 
trước khi bước chân vào một chiến 
trường cam go hơn, khắc nghiệt 
hơn. Hãy cùng khám phá những cơ 
hội mà bạn có thể tận dụng nhiều 
nhất trong thời sinh viên trong bài 
viết của tác giả Trần Tiến. 


Theo tôi đây cũng là một con 
đường phát triển bản thân mà 
nhiều người chọn. Con đường 
này sẽ phù hợp nếu bạn xác 
định tương Lai của mình 
tập trung vòo lĩnh vực học 
thuột, trở thành giảng viên 
hoặc những nhà nghiên 
cứu, hoy Là học lên cqo 
hơn và kiếm học bổng đi du 
học. Ưu điểm của việc xây 
dựng cóc bộ kỹ năng học thuột 
Là có thể giúp cho hồ sơ của bạn 
“đẹp” hơn và sáng gió hơn, đồng thời bạn cũng có thể có mối quan 
hệ rết tốt với các thầy cô giáo trong trường. Họ là những người sẽ giới 
thiệu được nhiều cơ hội học tập cũng như việc làm cho bạn. 


Nhưng nếu bạn muốn tương lai của mình mở theo nhiều hướng 
khác, hoặc muốn thời sinh viên không bị quá nhàm chón, thì Lời 
khuyên của tôi Lù: đừng chỉ học ở giảng đường. Tôi mạnh dạn 
khuyên bạn nên thử điều gì đó mới mẻ hơn mà cốp 3 ta chưa có cơ 
hội. Không chỉ giúp bạn học được nhiều điều mới mẻ, những hoạt 
động này còn giúp khơi phú những góc lạ ở bản thân mà có lẽ chính 
bạn còn chưa biết. 


Bây giờ, hãy tạm biệt thói quen đốt thời gian nhàn rỗi nguy hiểm 
bằng việc lướt Facebook, chơi game, cày phim, tụ tập bạn bè,... vô 
điều độ - những thứ nhanh chóng đẩy bạn tới cảm xúc tiêu cực, 
trống rỗng. Tạm biệt. 
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Hoạt động ngoại khóa - 
mở ra những góc mới 
trong bản thân 


Tôi bước chân vào giảng đường đại học 
với niềm tin khốp khởi rằng từ bôy giờ 
mình đã trưởng thành hơn, được “nâng 
cốp” từ học sinh lên sinh viên. Và cũng 
như nhiều người bạn khác của mình, 
tôi tập tùnh Làm đủ thứ công việc 
mà một cậu sinh viên hay 
làm: thực tập ở một 

tòa soạn báo, 

làm freelancer 

và thỉnh thoảng 

vẫn tham gia 
hoạt động của 
cóc côu lạc 
bộ. Những 
hoạt động 
này thoy đổi 
con người 

tôi nhiều hơn 
mức tôi tưởng 
tượng. 


Hoạt động nổi bột nhất ở đại 
học chắc hẳn là tham gia các 
câu Lạc bộ. Sinh viên của một số trường 
còn tự nhủ lẫn nhau rằng “không tham 
gia câu Lạc bộ thì xem như chưa học 
đợi học”. Thường thì các trường top 
đầu như Ngogi Thương, Kinh Tế, Nhân 
Văn, Bách Khoa... có sinh hoạt câu Lạc 
bộ mạnh hơn cả. Ở trong trường có 
hàng chục côu lạc bộ lớn nhỏ, mỗi câu 
lạc bộ còn chia thành nhiều bộ phận 
khác nhau. Các câu lạc bộ này tổ chức 
từ những hoạt động nhỏ như lập quỹ từ 
thiện, mở Lớp học kỹ năng,... cho đến 
chạy những đêm nhọc hội quy mô có 
khách mời là các cơ sĩ hạng A, hay xây 
dựng dự ón khởi nghiệp vì cộng đồng. 


Vào được côu lạc bộ cũng là cổ một 
vốn đề. Họ thường tổ chức tuyển thành 
viên vào đầu năm học, sinh viên phỏi 
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thi nhiều vòng và tỉ lệ cạnh tranh cũng 
tương đối cao. Cái được của các câu 
lạc bộ Lò sẽ giúp cho các bạn sinh viên 
tiếp thu những kỹ năng mềm như: cách 
Lên kế hoạch bài bản, tư duy phỏn biện, 
khỏ năng Làm việc nhóm, khỏẻ năng 
lñnh đgo,... Bên cạnh đó, nhiều kỹ năng 
cứng cũng được đòo tgo: tổ chức sự 
kiện, kiến thức chuyên ngành, nhiếp 
ảnh, chỉnh sửa video,... Môi trường câu 
lạc bộ cũng giống một phiên bản đơn 
giản của môi trường công việc, mà ở 
trong đó bạn buộc sẽ phải học các phối 
hợp giữa các bộ phộn liên quan để đọt 
được mục tiêu. Rốt nhiều kỹ năng học 
được từ đôy và những mối quan hệ với 
các anh chị khóa trên sẽ có ích cho bạn 
trong quá trình đi Llhm squ nòy. 


Ví dụ, câu lạc bộ mà bạn tham gia có 
tổ chức một chương trình “Tìm kiếm 
tài năng sinh viên”. Bạn có thể là 
người chịu trách nhiệm lên kế hoạch 
toàn bộ chương trình, sau đó phân bổ 
nhân sự để thực hiện mục tiêu đề ra, 
giám sát những người trong từng bộ 
phận hoàn thành đúng tiến độ. Điều 
đó có nghĩa Là bạn sẽ phỏi học được 
cách có được tầm nhìn bao quát cho 
một dự án cụ thể. Còn nếu bạn làm ở 
các bộ phận có tính chuyên môn hơn, 
bạn sẽ phải bắt tay vào lhm những 
công việc cụ thể như lên ý tưởng thiết 
kế ấn phẩm truyền thông (ban truyền 
thông); mời các đơn vị tài trợ, khách 
mời (ban đối ngogi); hay lhm những 
“người hùng thầm lặng” để khỏo sát 
và chuẩn bị địa điểm tổ chức, chịu 


PHẦN 3 - HÀNH TRANG VÀO NGHỀ 


trách nhiệm trong quá trình diễn ra sự 
kiện (ban hậu cần). 


Qua những lần sinh hoạt câu Lạc bộ và 
“đồng cam cộng khổ” tổ chức các sự 
kiện, chiến dịch với nhau, những gì tôi 
nhận được nhiều nhết là tinh thần gắn 
bó của các thành viên trong câu lạc bộ. 
Một người bạn từng nói rằng kỷ niệm 
đẹp nhất khi đi tình nguyện của bạn Là 
Lần cùng các đồng 
đội ngồi hút nghêu 
ngøo trên thùng 
xe tải giữa núi 
rừng Sơn La 
dưới bầu trời 
đầy sœo,... 


Tuy nhiên, câu 
Lạc bộ sinh 
viên không 
100% hoàn 
hảo. Bạn có 
thể bị cuốn 

vào các 

hoạt động 

ngogi khóa 

khiến việc 
học bị ảnh hưởng, một số trường còn 
cếm sinh viên năm cuối sinh hoạt để 
hạn chế việc này. Bên cạnh đó, suốt 
nhiều năm ở trong côu lạc bộ trường, 
bạn có thể dễ sa đò vào những thứ vô 
thưởng vô phọt chỉ để “cho vui” mà 
không thực sự đem lợi gió trị cho việc 
phát triển sự nghiệp của mình squ này. 


Ngoy cỏ khi không tham gia câu lạc bộ 
thì không có nghĩa là bạn không “giỏi” 
- thực tế bạn vẫn còn rốt nhiều lựa 
chọn khác. 


Thực tập và đi làm 
part-time'? 


Nhiều bạn sinh viên thường trăn trở: 
Giờ mình chỉ là một sinh viên bình 
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thường, làm sao một công ty sẵn lòng nhộn mình vào thực tập? 


Vộy thì để tôi kể cho bạn câu chuyện này. Tôi có một cô bạn đang theo học ngành 
Khoa học móy tính ở Cangdd. Từ những năm cốp 3, cô bạn này nhộn rd rằng ở xứ 
sở mà những lộp trình viên nam đã code game ầm ầm từ hồi bé tí, thì việc một 
đứa con gói 16 tuổi mới tìm hiểu về lập trình là một xuốt phát điểm thấp hơn rết 
nhiều. Nhưng cô bạn đã không nản chí mà xây dựng một chiến thuật cho riêng 
mình thông qua hơi việc: tự học các kiến thức chuyên ngành; và xây dựng mạng 
Lưới mối quan hệ. Trong vòng một năm, bạn đặt mục tiêu phải nắm vững kiến thức 
cơ bản của ngành thông qua sách vở và học online. Cô gái nhỏ cũng tham gia 
nhiều cuộc thi hackqathon?', tới dự các sự kiện chuyên ngành, và lên la lm quen 
với những người trong công ty mà cô muốn ứng tuyển. Kết quả là đến năm nhốt 
đợi học, cô đã thực hiện được giếc mơ thực tập ở Goodle. 


Những khóa thực tập ở các công ty có thể kéo dài khoảng vời tuần đến vời thóng. 
Để có thể tham gia thực tập từ sớm, bạn cần chủ động tìm kiếm và theo dõi liên 
tục việc tuyển thực tập sinh ở công ty bạn mơ ước. Các thông tin này bạn hoàn 
toàn có thể dễ dàng tìm kiếm trên Google, LinkedIn, các website tìm việc online 
hoặc các hội nhóm tuyển dụng trên Facebook. Bạn có thể thông qud cóc tiền bối 
Là những anh chị khóa trên trong trường Đại học, vì nhiều khỏ năng họ sẽ làm ở 
cóc công ty cùng ngành và giới thiệu cho bạn những chỗ thực tập phù hợp. 


Khi ứng tuyển làm thực tập sinh, bạn phỏi nghĩ rằng mình tới đó để học cách lùm 
việc chứ không nên có tâm thế đi học và chờ được dọy. Khi làm thực tập sinh, 
bạn sẽ phải nắm được quy trình vận hành của một công ty, cách công việc mơ 
ước củo bạn thật sự diễn ra (rết khác với tưởng tượng) và cả cách đối mặt với cái 
tôi đang bị tổn thương khi dần nhộn ra những thiếu sót của chính mình. Nếu may 
mắn, bạn sẽ được mọi người giao những việc “nhiều não”, nhiều thách thức; và 
được chỉ dạy những kỹ năng chuyên môn, cũng như cách ứng xử và gido tiếp với 
đồng nghiệp /khách hàng... 


Nhưng thột ra không phải di cũng đủ giỏi giang để được tham gia chương trình 
thực tập từ sớm. Đôi khi chỉ là bạn chưa thể, và chẳng thể thay đổi điều này ngay 
Lập tức. Vẫn còn rốt nhiều việc bạn có thể làm để phát triển bản thôn. 


Một số người chọn đi làm port-time để kiếm thêm thu nhập cho những kế hoạch 
của riêng họ. Tôi nghĩ đây Là trải nghiệm thú vị mà di cũng nên thử một lần. Công 
việc port-time thường ngắn hạn, dễ tìm kiếm và tgo ra thu nhập. 


Tôi có cô bạn cũng làm phục vụ tợi quón cofe nọ một thời gian, sau khoảng thời 
gian đó cô ấy đã biết pha chế vài thức uống thú vị và biết cách ứng xử với người 
khác mềm mỏng hơn nhờ kinh nghiệm tiếp xúc với đủ loại thùnh phần trong xã 
hội. Hay cậu bạn tôi làm ở Cirele K (nhân tiện, có lần nó đi học trễ khi vào lớp còn 
xin phép nhầm thành “Circle K kính chào quý khách” thoy vì “Xin Lỗi em đến trễ”) 
một thời gian cũng trở nên điềm tĩnh hơn, nhanh nhẹn hơn và biết cách bỏ qua 
những điều không liên quan đến mình (một cách tích cực). Họ còn chia sẻ vùi 
điều thú vị khúc như các quón xớ Luôn có quy tắc xếp bàn chứ chẳng phải ngẫu 
nhiên, hay pha cò phê thì nên thêm chút muối, hay vì sao siêu thị luôn có mùi 
bánh mì và bao cơo su thì lúc nào cũng trưng ở quầy thanh toán,... 
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Khi đã kiếm được những đồng tiền đầu tiên từ công việc part-time, bạn sẽ dồn 
nhận ra gió trị của mình và dần cỏi thiện bản thôn để trở thành phiên bản tốt hơn 
của chính mình. Số tiền kiếm được có thể mua những trỏi nghiệm du lịch, những 
khóa học hoy những vột dụng cần thiết khác. Ngoy cỏ khi bạn dùng tiền đó để 
chơi, nó cũng sẽ dạy cho bạn những bài học mới. 


Việc part -time vẫn thường bị đánh gió quá thấp hoặc được đánh gió quá cao. Đôi 
Lúc số tiền kiếm được từ ngắn hạn do port-time có thể khiến bạn chểnh mảng 
việc học. Có người vì chạy Grdb, dịch báo, làm phục vụ,... nhiều tiền quá mà bỏ 
học. Bóc ngắn cắn dài như thế này là Lợi bết cập hgi, hi vọng các bạn đủ tỉnh táo 
để đưa rd lựa chọn của mình. Đừng quá vội vã khi kiếm tiền, vì kiếm tiền thì dễ, 
kiếm nhiều tiền và duy trì được mới khó. Cái hay của việc đi Lm part-time là bạn 
được thực sự hoà mình vào thế giới bên ngoời, hiểu được cách mà xỡ hội đang vận 
động, và mài sắc những kỹ năng về mặt con người - những thứ rốt hữu ích cho 
công việc thực sự squ khi tốt nghiệp. 


(iệc par(-ttme tu thường bị đánh giá 


quá tháp hoặc được đánh giá quá cao. 


Thử nghiệm các hoạt động độc lập 


Nếu bạn là người cá tính và có chút năng khiếu, hãy thử các hoạt động độc lộp. 
Bạn có thể bắt đầu việc xây dựng thương hiệu có nhân thông qua việc viết blog, 
vẽ tranh ảnh, viết truyện, làm video, chơi nhgc,... và nhớ làm những việc này công 
khơi. Việc trưng diện bản thân công khơi Là cơ hội để bạn tiếp xúc với các luồng ý 
kiến. Sẽ có ý kiến trái chiều giúp bạn dồn nhện ra khuyết điểm, sự cổ vũ giúp bạn 
thêm tự tin,... tựu trung lại đều giúp bạn học được cách đón nhộn những phản hồi 
thế giới dành cho bạn. 


Tôi nghĩ sinh viên là khoảng thời gian tốt nhất để làm việc này. Bạn có thời gian, 
có sự ngôy thơ và cả lì lợm. Việc viết trên Spiderum giúp tôi nhìn nhận bản thân 
được rõ rùng hơn qua những bời viết và các cuộc tranh luận. Theo sau đó, tôi biết 
được thêm những người bạn, nhận được những cơ hội nghề nghiệp phù hợp với 
những gì tôi đõ thể hiện trên đây. Việc xây dựng hình ảnh bản thôn kéo theo yêu 
cầu khiến bạn phỏi đọc sách nhiều hơn để rèn luyện tư duy, hoạt động thể chốt để 
giữ sức khoẻ và học thêm các kỹ năng mới để khiến bản thôn trở thành hình mẫu 
trong tưởng tượng. 


Tuy nhiên, đôi Lúc điều này sẽ khiến bạn bị mắc kẹt trong cộng đồng nhỏ và mõi 

ở squ cói bóng của bản thôn. Phải bứt mình ra những môi trường quen thuộc, 

bạn mới có những người khác để đối chiếu và nhìn Lại bản thân, cũng như nhận 

ra hàng loạt vốn đề mà bạn phải đối mặt. Bên cạnh đó, bạn cần nhận ra rằng xôy 

dựng hình ảnh bản thôn không phải để làm vua trong vương quốc chính mình tạo 
ra, mà để người khác biết rằng bạn cũng hữu dụng trong xã hội. Nghĩa là bạn cần 

hiện thực hóa những kỹ năng bạn có thành các hoạt động có ích, chứ không dùng 
những điều đó chỉ để tô điểm cho bản thôn. 
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Đừng quên chơi nhé! 


Mục đích của chúng ta sinh ra không 
phỏi chỉ để học, không phỏi để đi lhm 
hay trở thành một có nhân thành công 
nào đó theo thước đo của xõ hội. Mục 
đích cao quý nhất kể từ Lúc chào đời 
cho đến Lúc chết đi, có Lẽ vẫn Là biết 
được mình là di và có thể làm gì có 

giá trị. Đi học, tham gia các hoạt động 
ngogi khóa hay đi làm, về cơ bản đều 
để phục vụ cho điều này. 


Tôi nghĩ rằng chúng tơ đôi khi quá 
cứng nhắc mà quên mất bản 
thân cũng cần chơi. Các 
môn thể thao không chỉ 
cần thiết để rèn luyện sức 
khỏe (thứ bạn đang thừa 
nhưng sẽ sớm thiếu trong 
vài năm tới), mà còn để 
nhộn ra những điều mới 
mẻ ở bản thôn. Bạn sẽ biết 
mình phù hợp với môn thể 
thao nào, đấm bốc hay đá 
bóng, đónh cầu hoy bóng 
rổ, bơi lội hay điền kinh 

hay kể cả là e-sports,... và 
thích chơi ở vị trí nào trong 
những môn thể thao ấy. Đó 
cũng là một trong những 
cách để biết mình là di. 


Thể thao có người chơi và 

Luật chơi, về cơ bản nó vận hành tương 
tự cuộc sống nhưng ở quy mô giản đơn 
hơn. Do đó, để vận hành những trận 
đốu trơn tru, bạn cũng cần phối hợp 
nhiều kỹ năng có ích như lãnh đợo, 
giao tiếp, lấy Lòng tin hay đoàn kết các 
thành viên trong đội. Các phản xạ tâm 
lý hay sự gia tăng thể chết nhờ vào thể 
thao cũng đã được sách vở ghi chép 
đầy đủ bấy lâu noy, có lẽ không cần 
được nhắc tới nữa. 


Bạn cũng nên đi chơi, du lịch đây đó 
cho thỏa chí ham vui. Tất nhiên Lò chỉ 
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khi bạn muốn đi thôi nhé, chứ cũng 
chẳng nhất thiết phải xê dịch cho lắm. 
Tôi nghĩ du lịch là cách để bạn biết 
được thế giới rõ rùng hơn. Bạn sẽ phỏi 
thu mình vì sự hùng vĩ của những nơi 
chốn chưa từng đặt chôn đến, phỏi dịu 
giọng khi tiếp xúc với con người ở các 
vùng đốt xo xôi. Bạn sẽ học được rốt 
nhiều, chỉ từ việc lm sao để đi và 
Lùm thế nào để trở về. 


Tôi nghĩ việc chơi khá quan trọng. Một 
mặt nó giúp bạn nhận ra được giới hạn 
của bạn thân, mặt khóc giúp bạn nhìn 
nhận thế giới được đầy đủ và rõ rùng 
hơn (một chút). Việc chơi bời còn giúp 
bạn côn bằng cuộc sống, thoy vì chỉ 
cắm đầu cắm cổ vào những hoạt động 
cho tập thể và cộng đồng. Những 

anh chị đã có nhiều kinh nghiệm đi 
Làm đều cho rằng bên cạnh kỹ năng 
chuyên môn hoặc những kỹ năng về 
con người, thì khả năng cân bằng cuộc 
sống cũng là điều đặc biệt quan trọng 


để giúp bạn “sống sót” trong những 
môi trường làm việc nhiều áp lực trong 
tương lai. 


Tốt nhất, hãy giữ một lịch trình cụ thể 
trong tuần và trong năm. Hãy có khung 
giờ dành cho thể thao mỗi ngày, chơi 
bời mỗi tuần và đi xa khám phú vào 
mỗi tháng. Công việc và học tập sẽ 
nhanh chóng nhến chìm bạn thôi, và 
khi ấy thì không còn là cuộc sống nữa. 
Hãy nhớ Lợi mục đích khi sinh ra của 
mình, trở thành một cá nhân toàn vẹn 
chứ không phải bánh răng của cỗ máy 
Luôn chuyển động. 


Đi theo những lối mòn 


Tôi có quen cô bạn Lúc nào cũng đau 
đáu những suy nghĩ Lớn Lao về ước 
mơ, đam mê và vận mệnh cuộc đời 
đến mức luôn chuổn bị kỹ càng từng 
bước trong tâm trí. Nhưng rồi cô nhanh 
chóng rơi vào các cảm xúc tiêu cực, 
cảm thấy “mình như một đống phôn 
nhão” vì chẳng thể thực hiện được kế 
hoạch to Lớn do tâm trí vẽ ra từ những 
trải nghiệm nghèo nàn, non nớt kết 
hợp với các định kiến mà xõ hội đã đặt 
ra bấy lâu ngy. 


“Tớ đã từng có những trải nghiệm tồi 
tệ về cả tiềm thức lẫn nhận thức. Tớ 
nghĩ rất nhiều để tìm ra giá trị hiện sinh 
cho bản thân mình, để rồi nhận ra rằng 
tó chẳng thể nhận ra được nếu chỉ ngồi 
một chỗ suy nghĩ. Rồi tớ đi làm, lần 
đầu tiên trong đời tớ đi làm. Tớ đã rốt 
lo sợ, hoang mang hay thậm chí khóc ở 
những ngày đầu dù đó chỉ là công việc 
pha chế đơn giản. Tớ ít nói, thật ra lò 
lời nói chẳng thể thoát ra nổi vì dường 
như có gì đó không đúng lắm so với 
những gì tớ vẫn nghĩ. Nhưng rồi tớ vẫn 
cứ bước tiếp, mặc cho những luồng 
suy nghĩ ngược chiều cản tớ lại. Rồi tớ 
nhận ra mọi người cũng không đáng 
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sợ lắm, cuộc sống không quá phức tạp 
và tớ chỉ cần làm tốt việc của mình. Tớ 
nhận ra đôi lúc niềm vui thật đơn giản 
và mọi thứ nhỏ bé đều có ý nghĩa của 
riêng nó. Tớ nhận ra tớ phải tiếp tục 
bước, tiếp tục làm gì đó khúc và may 
mắn là đã không còn ngồi trong phòng 
nghĩ linh tinh nữa. Tớ nghĩ rằng mình 
thật may mắn vì bắt đầu “sống”, thay 
vì chỉ ngồi tưởng tượng về việc sống là 
như thế nào” - bạn tôi chia sẻ trong 
một bức thư dài. 


“Muốn đi nhanh hãy đi một mình, 
muốn đi xa hãy đi cùng nhau”. Còn 
muốn bắt đầu tập đi thay vì mò mẫm, 
hãy cứ theo những Lối mòn có sẵn và 
đừng thắc mắc quá nhiều. 


Không phải Lúc nòo tôi cũng biết chính 
xác mình nên làm gì. Quan điểm của 
tôi Là hñy giữ mọi thứ chuyển động và 
luôn đặt bản thân vào những nơi có 
thể đối chiếu với người khác chứ không 
nên nằm một chỗ tưởng tượng. Vì bạn 
không thể tưởng tượng những gì bạn 
không thể. Tốt cả những hoạt động kể 
trên, từ part-time, tham gia câu lạc 
bộ, trở thành thực tập sinh, săn học 
bổng, xây dựng hình ảnh bản thôn... 
đều cần rốt nhiều nỗ lực. Và chỉ riêng 
việc nỗ Lực thôi cũng đã giúp chúng ta 
phát triển rốt nhiều. 


Ở chiều hướng ngược lợi, việc không 
Làm gì chẳng những ngăn bạn đi đến 
những thành tựu, còn dẫn bạn tới 
các góc tối tiêu cực khác. Tôi đã nhìn 
thốy và đang nhìn thấy rốt nhiều sinh 
viên mud vui khoảng thời gian trống 
trỏi bằng những cuộc vui chè chén 
ngắn hạn, cắm mặt vào màn hình hay 
chuyện phiếm mỗi ngày. Có thể họ sẽ 
thay đổi vào một ngày nòo đó thôi, tôi 
tin Là thế. Hoặc không. 


Còn bạn, tại sao bạn không tự mình 
rẽ bước? 
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Tác giỏ: ĐẶNG HUY THÀNH 


Khi đọc đến bài viết này, có lẽ bạn tự đặt cho mình câu hỏi: 
Thế nào là một người quan trọng? Có phải cứ ngồi ở vị trí cao 
trong công ty thì bạn sẽ quan trọng không? Với tác giả Đặng 
Huy Thành, một người đã làm việc 10 năm liền tại một tập 
đoàn lớn như Unilever thì định nghĩa quan trọng chỉ có thể 
trả lời được qua câu hỏi “Bạn đóng góp được cho tổ chức của 
mình như thế nào?”. 


Năm 18 tuổi, anh thi đại học khối A và đỗ vào trường Đợi học Bách 
Khoa Hà Nội ngành Tự động hođ. Thế hệ 8X thời đó cứ nghe đến từ 
“Tự động hoó” thì đều nghĩ là ghê gớm lắm. Thế là anh bước vào thời 
sinh viên tràn đầy tự tin, và bắt đầu một hành trình... chơi hết mình. 


Tuổi trẻ ham vui, ham trẻi nghiệm và tận hưởng đó đỡ giúp anh 
nhộn ra một điều quan trọng: Để có thể chiến thắng trong một 
cuộc đua thì không nhốt thiết em phải là người xuất sắc nhất, 
nhưng em cần phải nổi bật hơn đám đông ở một đặc điểm cụ thể 
nào đó. Trong tập thể, người lãnh đạo chỉ có một, nhưng mỗi thành 
viên còn lại đều quan trọng bởi ở một lĩnh vực cụ thể nào đó họ là 
người Làm tốt nhốt so với những người khác. Việc hiểu được triết 

Lý tưởng chừng đơn giản này có thể giúp ích cho các em rốt nhiều 
trên con đường trở thành một nhân sự có nhiều đóng góp gió trị 
cho bốt cứ công ty nào mà em làm việc. 
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4 MA.) ˆ y.\ ` f kl 
Fừ chuyện đồ vào Lnilever... 


Hồi đó trong giới sinh viên bọn anh có 
một phong trào là đi học Thạc sĩ tợi 

Mỹ hoặc Singapore squ khi kết thúc 

đợi học. Anh đũ chuổn bị hồ sơ đi học 
tại trường NUS20 (Singapore), với điều 
kiện squ khi tốt nghiệp chương trình 
Thợc sĩ thì phải ở Lợi đó ít nhết hai năm 
để làm việc. Trong khoảng thời gian 
chờ đi du học thì anh thấy có một buổi 
hội thỏo giới thiệu về chương trình 
Manqagemernt Trdinee (Quản trị viên tập 
sự) của Unilever tổ chức ở Bách Khoa 
nghe có vẻ hay ho. Lúc ấy với suy nghĩ 
rết “tưng tửng”, anh đánh liều nộp đơn 
với tâm thế đằng nào cũng đi du học 
nên không thực sự quơn trọng kết quả 
lắm. Không ngờ một quyết định “thi 
cho vui” ngày ấy Lại Là cái duyên giữa 
anh và Unilever trong nhiều năm tiếp 
theo, cho tới tận ngày hôm noy. 


Thông thường, một chương trình Quản 
trị viên tập sự tợi Unilever nói riêng và 
các chương trình tuyển dụng tại các 
tập đoàn lớn khác như Coca-colg, 
Pepsico, NestLé, Mqsơn,... sẽ có một số 
vòng thi tuyển như squ, với thứ tự và 
tên gọi có thể thay đổi một chút: 


« Vòng 1: Vòng nộp hồ sơ, CV 


« Vòng 2: Thi toán online và bài kiểm 
tra IQ 


- Vòng 3: Phỏng vốn với phòng Nhôn sự 


- Vòng 4: Phỏng vốn với trưởng 
phòng chuyên môn 


« Vòng 5: Assessment Center/ 
Discovery Center/Bootcamp - 
Vòng hoạt động nhóm 


MT Là một kỳ tuyển chọn khó gắt gqo 
và cạnh tranh khốc liệt (nghe nói có 
những năm Unilever nhận khoảng 


mười nghìn hồ sơ ứng tuyển mà con số 
được chọn chỉ chưa đầy hơi chục). Ở 
vòng lọc CV đầu tiên, các em nên lưu ý 
lưu Lại một bản câu trả lời, vì ở những 
vòng phỏng vốn squ họ sẽ hỏi sâu về 
những điểm em đã nêu trong CV. 


Vòng thi kiến thức toán và IQ như của 
UniLever thì thường được thực hiện 
online. Mếu chốt để vượt qud vòng này 
là ở việc luyện tập trước để quen dạng 
đề và tăng phản xạ nhanh tay nhanh 
mắt (Tiếng Anh thì đương nhiên cần 
phỏi ở mức khó). Những dạng bời này 
các em hoàn toàn có thể ôn luyện trước 
được bằng cách google một vời từ khóa 
đơn giỏn (ví dụ trang indigbix.com). 


Năm ấy khi tham gia chương trình MT 
của Unilever, anh nộp bừa vào phòng 
Nhôn sự vì cảm thếy mình có hứng thú 
với việc phút triển con người. Anh đỡ 
nghĩ “Nhân sự” Là bộ phận làm chức 
năng đó. Tuy thi chơi như thế nhưng anh 
Lại được vòo tới vòng phỏng vốn cùng 
giám đốc Nhôn sự. Trước khi phỏng vốn 
anh đã chuẩn bị một loạt các câu hỏi về 
sản phẩm của công ty, về đối thủ và thị 
trường, thậm chí vì sợ bị hỏi Lại kiến thức 
đợi học, anh còn nghĩ sẵn đáp án một 
số câu nặng tính kỹ thuột như “Cách 
điều khiển biến tần”. 


Cuối cùng bước chân vào phòng, câu 
hỏi các anh chị đưa ra lợi là... hồi cếp 
3 em làm gì, hồi đại học em làm gì. 
Anh thấy được hỏi đúng “chỗ ngứg” thì 
cứ thế “bắn” tằng tằng rốt hết mình, 
soy sưa kể Lợi những trỏải nghiệm của 
thời học sinh, sinh viên. Rằng thời phổ 
thông ở Chuyên Ngữ em đã lò người 
kết nối tập thể thế nào. Lên Bách Khoa 
thì kỷ niệm vui nhất là tham gia vào 
một nhóm đi thi Robocon”!, tìm kiếm 
và lôi kéo những người phù hợp vào 
đội, và hỗ trợ cho đội tìm được nhà tài 
trợ. Họ lợi hỏi, trong team Robocon 


?? Đại học Quốc gia Singapore /  ?ÍCuộc thi sáng tgo robot 
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ngày đó nếu phải chọn một trong hơi người để đưa vào đội: một người rốt siêu về 
kỹ thuột, và một bạn hiểu được nguyên lý cơ bản của mỗi bộ phộn và có khẻ năng 
tập hợp đội nhóm, thì em chọn di. 


Lúc ấy anh không biết rằng thột ra người ta không quơn trọng côu trẻ Lời của mình 

tà gì, quan trọng là cách mình giỏi thích giúp họ đánh gió được con người mình lò di. 
Về squ nhìn lợi, anh nhộn ra có một “triết lý” đã vô tình được bản thôn gìn giữ suốt 
những năm thóng tuổi trẻ - đó là trở thành một người kết nối, một người tạo nền tảng 
cho những thùnh viên khúc được phót huy tối đa năng lực chuyên môn của mình. 


Sau một hồi trao đổi, anh giám đốc Nhôn sự hỏi em có muốn chuyển sang bộ 
phận khác hay không vì “phát triển con người” thực tế là nhiệm vụ của người lãnh 
đạo trong tết cả các mảng chứ không phỏi là trách nhiệm của Nhôn sự. 
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Lúc đó anh nhộn ra rằng mình chưa hề 
nghiêm túc với cơ hội này - trong khi 
về phía công ty họ đã dành thời gian 
phân tích và trao cơ hội cho mình. Sau 
buổi đó anh mới thực sự nghiên cứu kỹ 
về Unilever đặc biệt lù mảng sản xuất 
- chuỗi cung ứng, là bộ phận anh đã 
Làm việc hơn 10 năm tính đến bây giờ. 


Có thể nói việc ứng tuyển vào một 
tập đoàn lớn như Unilever với quy 
trình tuyển chọn khắt khe lù một cơ 
hội rất tốt để các em nhìn nhộn lại 
những điểm mạnh, điểm yếu của 

bản thôn và biết được thực sự định 
hướng phát triển nào sẽ Là phù hợp 
nhất với mình. Vòng thi cuối cùng có 
tên là Assessment Center (AC), ở đây 
các ứng viên thường được chia theo 
nhóm, được nhộn các đề bài liên quan 
trực tiếp tới chiến lược kinh doanh, 
tình hình thị trường, thậm chí đôi khi 
phải tập đưa ra quyết định về một 
thương vụ mua bán, sáp nhập nghe 
rốt “nguy hiểm”. Các bạn sẽ phải trả 
Lời bằng Tiếng Anh, và thay phiên 
nhdu trình bày ý tưởng trước giám 
khảo là các bác Vice President22, 
Mangager23 các phòng bơn,... 


Trong vòng này di cũng tỏ ra lến út để 
thể hiện sự quyết Liệt và khả năng lãnh 
đọo, bạn nào đuối kỹ năng nói Tiếng 
Anh một chút thì sẽ mất Lợi thế hơn dù 
ý tưởng của các bạn là rết tốt, đến Lúc 
gần hết giờ thì mọi người tranh nhau 
từng chút một để được trình bày nốt ý 
tưởng của mình... 


Thột ra, sau nhiều năm làm việc ở vị 
trí lñnh đạo và đi tuyển dụng các bạn 
trẻ, anh có một điều rốt tâm đắc muốn 
chia sẻ với các em. Ở những vòng thi 
như vộy, kết quỏ cuối cùng không đơn 
giản nằm ở việc hôm ấy em thể hiện 
thuyết phục rq sao, mà là cả một quá 
trình nhiều năm trước đó em hình 


?2 Phó Chủ tịch tập đoàn /_ ?3 Quản tý/Trưởng phòng 
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thành nên những tính cách, phẩm 
chất của bản thôn như thế nào. 


Họ - những người Lãnh đạo - đều là 
những “cáo già” trong việc nhìn nhận 
và đánh giá thói độ con người. Em có 
thể thuyết trình rất hào sảng nhưng 
em không thể che giếu được sự ghen 
tị với một bạn cùng đội khi bạn kia 
thể hiện tốt hơn. Em lến át thành viên 
khác trong cuộc tranh luận nhưng 
không thể che giấu được sự thiếu 
niềm tin vào chính mình khi bị vặn vẹo 
trong một côu hỏi khó. Ánh mắt của 
em không nói dối về việc em đã động 
não hết sức để tìm ra giải pháp hay 
chỉ đang cố gắng đưa ra một côu trỏ 
Lời có vẻ hoàn hảo. Nó cũng không nói 
dối việc em là người nhiệt huyết, tràn 
đồy tinh thần lạc quan hoy lò người có 
khuynh hướng tiêu cực hoá vốn đề. 


Trong một vòng phỏng vốn như thế này 
các tập đoàn lớn thường tìm kiếm ba 
kiểu người “phù hợp”. Kiểu thứ nhốt 

Lù những người mang tỉnh thần cạnh 
tranh cqo độ, có khả năng dẫn dắt ý 
tưởng và dám đối chốt với các giám 
khẻo. Kiểu thứ hơi là những người có 
khả năng tư duy logic tốt, kiến thức sâu 
sắc để phôn tích dữ kiện và thảo luận 
giỏi pháp, nhưng không quó giỏi trong 
việc thể hiện bản thôn. Kiểu thứ ba là 
những người biết kết nối các thành 
viên, họ nhìn ra điểm mạnh của từng 
người để tạo nên kết quỏ tốt nhất cho 
đội nhóm, cũng như là cầu nối giữa đội 
mình và ban giám khỏẻo. Liệu em sẽ là 
kiểu người nào trong bq nhôn vột này? 


Những người đã ở vị trí lãnh đạo cếp 
cdo trong các công ty này đều có trăm 
công nghìn việc, vậy mục tiêu của họ 
khi ngồi xem các bạn trẻ thi thố Lò gì? 
Họ phỏng vốn với tâm thế đi tìm đồng 
nghiệp chứ không phải đang đi tuyển 
nhôn viên. Tuyển nhôn viên giống như 
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mang về một tờ giốy trắng, muốn vẽ gì lên thì vẽ, bảo sao nghe vộy. Tuyển 
đồng nghiệp nghĩa là tìm kiếm những người có gió trị phù hợp với gió trị của 
công ty - tức là phù hợp với gió trị của chính họ - còn những thứ khác có thể 
dọy dỗ, hướng dẫn thêm được. 


Việc thi đỗ để trở thùnh một nhôn sự của Unilever đã giúp anh nhộn ra năng 
lực và đam mê “phát triển nhân sự” của bản thân một cách trọn vẹn nhất. Có 
lẽ ngày đó anh được chọn không phải vì anh có tố chốt kỹ thuột tốt, mà bởi 
anh là kiểu người sẽ luôn hữu ích trong tổ chức của họ: Một người biết dẫn dắt 
đội nhóm vù giúp cho tập thể của mình tối ưu hoó kết quả hoạt động. 


„Đền việc hiệu mình là ai trong tô chức 


Có rất nhiều điểm tương đồng trong việc chơi điện tử, lùm Robocon hoy đi 
làm tại một tập đoàn như Unilever. Cách tốt nhất để em chứng minh giá trị 
của mình trong một tổ chức là tgo ra đóng góp đối với tập thể đó. Em luôn có 
thể tạo ra những đóng góp nhỏ, có ý nghĩa, và điều đó sẽ tạo động lực để em 
cảm thấy tự tin và hạnh phúc. Khi chơi game, có những thành viên chuyên đi 
“chiến đấu”, có những người chỉ đi “bơm đồ”, nhưng cỏ hơi nhóm người này 
đều cần thiết. Thời học sinh sinh viên, trong các dự án anh đều không phải là 
nhân vật xuất sắc nhết, nhưng năng lực của anh là kết nối các thành viên, 
phát huy khỏ năng của họ và đem về kết quỏ phối hợp tốt nhốt cho cỏ đội. 
Điều này đúng với việc đi làm trong môi trường công ty. 


Để có thể hiểu được vơi trò của mình trong bất kỳ tập thể nào, đặc biệt là trong 
môi trường làm việc, em cần xác định công việc mà mình có thể làm tốt nhất. 
Để hình dung được điều đó thì cần phải có sự chuổn bị từ nhiều năm về trước. 
Hãy dành thời gian đi học tham gia tích cực vào những hoạt động làm em say 
mê, những trỏi nghiệm có thể khiến em xôy dựng được có tính và màu sốc của 
bản thân mình, và giúp em nhộn rd mình thích hợp với vơi trò gì nhết trong một 
tập thể - là người dẫn dắt, hỗ trợ hay thực thi? Hạnh phúc không phổi là có 
được vị trí nghe “ogi”, mà là trở thùnh một người không thể thoy thế. 


Với bản thôn anh, triết lý về việc giúp cho từng thành viên trong nhóm mình 
được toả sáng theo cách của riêng họ và cống hiến vào thành tích chung 
vẫn là kim chỉ nam từ hồi Là sinh viên Bách Khoa cho tới hiện tại, khi đã lhùm 
tới cốp lãnh đạo ở UniLever. 


Để có thể không ngừng khẳng định vơi trò của bản thôn trong tập thể, em 
cũng cần có khẻ năng học hỏi. Thế nào Là khả năng học hỏi tốt? 


Theo anh, đó là khi em xây dựng được một lộ trình học tập cho riêng mình. 
Nhà tuyển dụng có thể phỏng vốn em về lộ trình học tập trong tương li và họ 
sẽ quan tâm xem mức độ cởi mở trong việc tiếp thu kiến thức của em tới đôu. 
Em có sẵn sùng Learn, Re-ledrn, Un-learn không - có dám học, học lại để rồi 
phủ định chính những thứ đã học để tiếp thu cái mới hay không. Em học một 
kiến thức A, một quy trình làm việc X, sang năm squ nó đã thành kiến thức B 
và quy trình làm việc Y - em có sẵn sàng học Lợi từ đầu không? 
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Thế giới đã thay đổi chóng mặt trong vòng 
S0 năm qua. Việc giỏi một kỹ năng và dùng 
kỹ năng đó để làm duy nhất một nghề 
trong suốt cuộc đời mình đỡ là chuyện của 
thế hệ bố mẹ chúng td. Hãy chốp nhộn 
một thực tế là nghề rốt hot ngày hôm ngy 
có thể biến mốt trong vòng vời chục năm 
nữa. Hành trang Lớn nhốt của việc học đại 
học là sự tự do: Em được tự do khám phá 
những lĩnh vực mình muốn tìm hiểu, xây 
dựng bộ kỹ năng dựa trên ý thích của bản 
thôn. Và kỹ năng quœn trọng nhết của thế 
kỷ này Là khẻở năng học kiến thức mới. Mốy 
năm ở giảng đường đợi học cho phép em 
hình dung được một vài lĩnh vực mình quan 
tâm, từ đó tự tin trả Lời được côu hỏi về lộ 
trình học tập, khỏ năng học hỏi của nhà 
tuyển dụng. 


Hầu hết các bạn sinh viên đều Lúng túng về chuyện không có kinh nghiệm 
Làm việc trước khi đi ứng tuyển. Em có dám đặt mục tiêu cho mình lò rd 
trường phải trang bị một số kinh nghiệm nhết định không? Kinh nghiệm 
đó đến từ việc em tối ưu thời gian rảnh để đi thực tập, Làm việc thử trong 
các dự án tuyển cộng tác viên. Kinh nghiệm đó cũng không nhất thiết đến 
từ việc đi lhm mà có thể đạt được bằng cách tự học các chứng chỉ online. 


4.0 là xu thế đang được nhắc tới rốt nhiều trên truyền thông đợi chúng, tới 
mức dẫn đến nhiều hiểu lầm về nó. Số hoá (digitalization) hay cách mạng 
4.0 không chỉ thuần tuý Là sự dịch chuyển từ môi trường offline sang môi 
trường online, mà nó phỏi giúp con người tạo ra những năng lực mới. Ví dụ 
em chuyển từ lưu trữ văn bản giếy sang lưu trữ trên file mềm thì đấy chưa 
phải là 4.0. Việc em vận dụng được sức mạnh của công nghệ để trang bị 
cho mình những tri thức mới, những hiểu biết mới, đó mới thực sự là 4.0. 
Nhiều người ở Việt Nam vẫn coi Internet, công nghệ chỉ là trang sức (như 
việc chạy đua dùng iPhone rết xịn), nhưng nếu muốn tiến xa hơn người 
khác thì em phải thực sự áp dụng công nghệ vào trong đời sống học tập 
của mình. Công nghệ sẽ giúp em tạo ra khổ năng mới: khỏ năng xử lý khối 
lượng thông tin đồ sộ hơn, khả năng hiểu về những xu hướng tương loi 
mới nhết ở nửa bên kia địa cầu. Công nghệ sẽ giúp em hiểu được tợi sao 
Lại phổi học kinh tế vĩ mô trong khi việc của em là đi bán bột giặt Omo, tợi 
sqo việc đọc hiểu những dữ liệu như hành vi đảo mắt của các bà nội trợ 
trong siêu thị lại góp phần tăng doanh số ngành hàng. 


Biết mình biết người, trăm trận trăm thắng. Anh nghĩ rằng thắng lợi lớn 
nhất đối với tuổi trẻ không phỏi là thi đỗ vào một công ty lớn, mù đến 
cuối ngòy, đó là việc nhận ra mình có thể làm tốt nhất việc gì. Mong các 
em luôn giữ vững được sự lì lợm, kiên cường của tuổi trẻ để tìm ra điều 
phù hợp nhất với mình. 


Lời khuyên từ nhà tuyển dụng: 
BL FHÂï1 

vũ rôïIö sử 

V 5úïIB TÚT 


Tác giả: NGUYỄN THỊ PHƯỢNG 
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Đi làm không chỉ đơn giản là ngồi bàn giấy, đến lúc 8h 
sáng và xách cặp về lúc 5h chiều đều đều mỗi ngày. Bài 
viết của tác giả Nguyễn Thị Phượng như một lời nhắn nhủ 
với các bạn trẻ rằng: Để sinh tồn trong môi trường công 
sở vù xây dựng sự nghiệp bạn cần hiểu rõ thế mạnh của 


mình về cả tâm Lý lẫn kỹ năng. 


Trong suốt mười năm làm việc ở vị trí 
tuyển dụng nhôn sự, trải qua nhiều môi 
trường khác nhqu từ công ty đa quốc 
gia, tập đoàn Lớn hàng chục nghìn 
nhân viên cho tới doanh nghiệp mới 
thành lộp, tôi đã có cơ hội được tiếp 
xúc và làm việc cùng rất nhiều người, 
cũng như đưa rd lời khuyên cho các 
bạn trẻ ở đủ các vị trí khác nhau. Nhờ 
vào đó, tôi đã tích lũy được một khoản 
vốn kinh nghiệm kha khá muốn chia sẻ 
để giúp các bạn trẻ không những “sinh 
tồn” thành công trong môi trường làm 
việc công sở, mà còn phát triển được 
bản thân mình. 


Để xác định được công việc 
mơ ước 


Câu hỏi mà tôi nghĩ các bạn trẻ nên 
đặt ra cho mình lò “ Tại sao phải để nhà 
tuyển dụng quyết định mình có phù 
hợp với công việc hay không?”. Có quá 
muộn khi đặt cẻ quá trình quyết định 
cơ hội nghề nghiệp của mình vào duy 
nhết một thời điểm như thế? Tại sao 
mình không khám phó xem mình thực 
sự phù hợp với nghề gì trước khi ra 
trường để chuẩn bị tốt hơn? 


Qua kinh nghiệm của bản thôn, tôi 
đõ tự rút ra bq yếu tố giúp bạn định 
hướng được công việc phù hợp cho 
bản thân mình: 


1. Một người định hướng vù dẫn dắt 


Sẽ rất lý tưởng nếu ngoy từ khi còn lò 
sinh viên bạn đã có một người định 


hướng, dẫn dắt vào nghề - họ có thể 
đã nhìn thấy khỏ năng củo bạn, hiểu 
bạn thích gì, biết được tính cách của 
bạn phù hợp với công việc gì. Người 
dẫn dắt có thể chính là thầy cô, anh 
chị khóa trên, hay người quen ở các 
công ty. Nếu bạn muốn theo ngành 
phần mềm thì nên có một đàn anh 
vững toy để hướng dẫn hoặc chỉ cho 
các tời liệu mà tự học; nếu bạn muốn 
theo đuổi ngành morketing thì việc có 
một người quen trong phòng meqrketing 
của công ty lớn hoặc đơng làm trong 
các qgency là một lợi thế lớn. 


Mỗi chặng trên hành trình sự nghiệp 
squ này bạn có thể sẽ cần một người 
dẫn đường khác nhau tùy thuộc vào 
năng lực và mức độ tiến xq của bạn. 
Khi còn đang ở độ tuổi bếp bênh và 
thiếu chắc chắn về định hướng tương 
Lai, một người hướng dẫn sẽ giúp bạn 
cảm thấy bớt chênh vênh hơn nhờ việc 
học Lợi những vốp ngõ thời trẻ của họ. 


Nhưng đóng tiếc là không phải bạn 
sinh viên nào cũng có một người dẫn 
dắt như thế. Vậy nên những yếu tố tiếp 
theo sẽ giúp bạn gia tăng cơ hội tìm ra 
công việc mơ ước của bản thân mình. 


2. Tính cách cá nhân của bạn 


Tôi Luôn tin rằng việc xác định rõ đặc 
điểm cá nhân tù yếu tố then chốt để 
quyết định công việc phù hợp. Vậy làm 
so để biết tính cách mình phù hợp với 
lĩnh vực và công việc nào? 
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Đã có nhiều nhà khoa học và học giả 
đã thực hiện các công trình nghiên 
cứu về vốn đề này, trong số đó có thể 
kể đến Myers Briggs và bộ trắc nghiệm 
tính cách MBTI - một trong những 
công cụ tham khảo để bạn có được 
một định hướng tốt hơn cho quyết 
định công việc của mình. Ngoài bộ trắc 
nghiệm nòy, cuốn sách Cqreer Motch, 
đã được dịch sang tiếng Việt dưới cói 
tên “Nghề nào cho bạn, nghề nào cho 
tôi” của tác giả Shoyg Zichy, là cuốn 
sách đáng đọc về sự phù hợp giữa tính 
cách với công việc. Trong cuốn sách 
này, tác giả cho rằng con người có thể 
chia thành bốn loại màu sắc tính cách 
khác nhau gồm vàng, xanh ló, đỏ, 
xanh da trời, và mỗi loại tính cách ấy 
sẽ có những công việc phù hợp với họ. 
Nếu bạn là người có tính hướng ngoại, 
thích giao tiếp và hỗ trợ người khác, 
nhạy cảm, tỉnh tế, kiên nhẫn thì những 
công việc như: dịch vụ khách hàng, 
tiếp viên hùng không, trợ lý, thư ký Lò 
một số lựa chọn; còn nếu bạn là người 
thiên hướng logic, thích những con 
số, thích sự chính xác, lập kế hoạch 
thì các công việc về kế toán, tài chính, 
quản Lý dự án là những lựa chọn tốt,... 


Thực tế tôi biết rằng việc “dán nhãn” 
này không hoàn toàn hợp lý và phổ 
quát với tết cả mọi người ở mọi thời 
điểm, vậy nên những gợi ý trong sách 
hay bất kì bài kiểm tra tính cách nào 
cũng chỉ mang tính tham khảo, còn 
quơan trọng hơn là bạn phổi tự mình 
trải nghiệm. Một số khía cạnh trong 
tính cách của bạn có thể thay đổi theo 
thời gian, qua những kinh nghiệm và 
hiểu biết mà thực tế bạn trỏi qua và 
tĩnh hội được, vì vậy bạn hãy giữ cho 
mình một thói quen suy ngẫm và đặt 
câu hỏi, cũng như không ngừng định vị 
chính mình trên cuộc hành trình hoàn 
thiện phẩm chất. 
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Để khám phá ra khỏ năng của chính 
mình, từ năm thứ hơi đợi học đến khi ra 
trường, tôi đã đi Llhm thêm đủ các công 
việc: dạy học gia sư, dạy tại trung tâm 
ngogi ngữ, Làm lễ tân không công cho 
cóc sự kiện hội nghị, hoặc tham gia 
tình nguyện viên cho trường, cho khoa, 
đi học phiên dịch với thầy cô tại các sự 
kiện và đi làm phiên dịch bán thời gian. 
Thậm chí, tôi tự tìm kiếm và đi đến các 
hội thảo du học, hay hội chợ việc lhm 
để quan sát cách thức người ta lùm 
việc, giao tiếp để tìm hiểu. 


Nếu bạn chỉ Lm một công việc chưa 
đến ba tháng mà đã thấy chón ngắt 
thì cũng đừng nên vội vàng bỏ cuộc, 
thông thường quõng thời giơn trỏi 
nghiệm ít nhết phải là từ sáu tháng 

tới một năm mới đủ để chính bản thân 
bạn khám phá tính cách của mình có 
phù hợp với công việc hay không. Vì 
trong vòng ba tháng đầu, bạn chưa 
thể được làm hết mọi khía cạnh của 
một công việc, đôi khi mới chỉ lù những 
nhiệm vụ ở mức độ hết sức cơ bản nên 
bạn chưa thực sự có cơ hội thể hiện 
hết tính cách con người mình. Trong 
thời gian ngắn như vộy cũng sẽ không 
có đủ thử thách hay mâu thuẫn xỏy ra 
để bạn chiêm nghiệm sự đúng - soi. 


3. Sự yêu thích và niềm vui khi Làm việc 


Sự yêu thích cũng là một yếu tố quan 
trọng trong công việc. Bởi vì chỉ có 
yêu thích mới giúp bạn có thêm động 
lực, cảm thấy không mệt mỏi mỗi khi 
đi Llhm. Cứ thử nghĩ mà xem, nếu bạn 
mỗi ngày đi làm khoảng 8 giờ đồng hồ 
cột lực, đối diện với các áp lực từ chỉ 
tiêu, sếp, đồng nghiệp,... lại còn phải 
Lùm một công việc chún ngắt mà mình 
không yêu thích nữa, thì làm sao có 
thể trụ Lợi lâu được. 


Thế nhưng tại sdo tôi Lại đặt sự yêu 
thích xuống squ, kém quan trọng hơn 
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sự phù hợp về tính cách? Đôi khi công việc yêu thích chưa chắc đã có ngoy lập 
tức cho bạn để lựa chọn, vì chính bản thôn bạn chưa đủ kỹ năng hoy điều kiện để 
làm công việc yêu thích đó; trong khi bạn cần có một công việc để duy trì cuộc 
sống thoy vì dựa dẫm vào gia đình và cha mẹ. Hơn nữa, sự yêu thích của tuổi trẻ 
đôi khi cũng bị ảnh hưởng nhiều bởi các trào lưu, bạn bè,... vù cảm giác bồng bột 
muốn trải nghiệm - chứ chưa chắc bản thôn đã thực sự “thích” công việc đó. 


Tôi đã từng dẫn dắt hai bạn nhân viên, một người là Lập trình viên có tư duy logic 
và lập kế hoạch rết tốt nhưng squ vời năm đi làm Lại mong muốn chuyển nghề 
sơng lĩnh vực sáng tợo là thiết kế đồ hoạ. Người còn lợi Là một nữ sinh viên mới 
ra trường được tôi định hướng cho làm ở vị trí nhân viên Nhôn sự và Tuyển dụng, 
nhưng mới squ vời tháng đã muốn chuyển sang làm marketing. Bốt chấp lời tư 
vốn của tôi, cả hơi đều nghỉ việc để theo đuổi sự nghiệp mà họ nghĩ là mình yêu 
thích, nhưng anh chàng lập trình viên kia quoy trở Lợi chỉ sau một tháng vì không 
gánh nổi chỉ phí sinh hoạt, còn bạn sinh viên kia sau vài năm gặp lợi vẫn chỉ Lò 
nhân viên viết nội dung bình thường. Cẻ hơi đều nói rằng những lời khuyên của tôi 
về việc phôn tích tính cách, thế mạnh là hoàn toàn đúng, và sự Lựa chọn đi theo 
cái thích ấy của họ là thiếu chín chắn. 


Tóm lại, để chuổn bị cho lộ trình nghề nghiệp tương lơi thì bạn nên dành quõng 
thời gian sinh viên để trải nghiệm và tìm hiểu về những đặc điểm bản thân mình. 
Với rốt nhiều người, việc xác định bản thân không thích gì sẽ dễ dàng hơn tìm ra 
thứ mình thích, bạn cũng có thể bắt đầu như vậy từ đó xác định được một con 
đường phù hợp. 


Nhưng đừng quên rằng để có thể ứng tuyển thành công vào công việc mong 
muốn, bạn còn cần quơn tâm tới chiều kia của cán côn: Đó là nhà tuyển dụng và 
quy trình tuyển dụng. 


đặ€ têu thích của tuổi trẻ đôi khi cũng bị ảnh 
lutởng nhiêu bởi các trào liêu, bạn Đè,... 0à cảm 


giác bông bột muốn trải tgÌltệm - cÏu? chưa 


+ 6ế 


chắc bản thân đã thực sự “thích” công tiệc đó. 


Nhà tuyển dụng và quy trình tuyển dụng 


Từ Lúc bắt đầu sự nghiệp cho đến khi đã là một trưởng phòng nhôn sự, tôi vẫn 
thếy mong muốn của nhà tuyển dụng không thay đổi nhiều trong suốt mười năm 
qud. Và để bước chân vào cánh cửa của bất kỳ công ty nòo, bạn sẽ phổi chuẩn bị 
thột tốt qua ba vòng thi (cơ bản), đó là vòng nộp CV, phỏng vốn trực tiếp và cuối 
cùng là thử việc. 


Thứ đầu tiên mù bạn cần có là một bản CV trung thực, rõ rùng, phong cách, tạo 
ốến tượng với nhà tuyển dụng ngoy từ cái nhìn đầu tiên. 
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Như thế nào được coi lù một bản CV ốn tượng với nhà tuyển dụng? Trước hết nó 
phải Llà một bản CV rõ rùng, mạch lạc, và nên gói gọn trong tối đa hơi trang. Với 
các bạn sinh viên mới ra trường, bq mục thông tin quan trọng gồm chuyên môn, 
kỹ năng, thế mạnh thường được nhà tuyển dụng để ý đầu tiên, sau đó là một vời 
hoạt động và công việc bán thời gian nếu có. 


Với thông tin quan trọng, hãy để con số chính xác thay vì nói chung chung. Ví dụ 
khi bạn nói đến kỹ năng soạn thảo văn bản tốt, thay vì viết là thành thạo, thuần 
thục, thì hãy viết tốc độ bao nhiêu từ một phút; thay vì khả năng sử dụng tốt tiếng 
Anh, thì hãy nên viết cụ thể điểm thi IELTS, TOEFL, TOEIC bao nhiêu. Hãy tạo ốn 
tượng trong vài giây đầu, vì nhà tuyển dụng sẽ không có nhiều thời gian để lọc CV. 
Với các vị trí cần sự sáng tqo như thiết kế, marketing, sự kiện thì việc có một bản 
CV mang phong cách riêng cũng được khuyến khích. 


Squ khi đã vượt qua vòng đầu tiên, bạn cần phải chuẩn bị cho buổi phỏng vến 
trực tiếp căng thẳng hơn rốt nhiều, bởi vì nhà tuyển dụng sẽ “soi” cả về tác phong 
Lẫn kiến thức vù kinh nghiệm chuyên môn. Về phần tác phong, bạn nên chọn 
ngoại hình phù hợp, tạo ốn tượng tốt. Điều cấm ky lù bạn không được đến muộn 
trong buổi phỏng vốn. Tôi nghĩ rằng bạn nên đến sớm ít nhết khoảng mười phút để 
chỉnh trang phục, ngoại hình hay đơn giỏn chỉ là để nhìn tác phong của một vời 
nhôân viên công ty. 


Bạn nên tắt điện thoại trong lúc phỏng vốn, và tuyệt đối 
không cợt nhả, thiếu nghiêm túc với người phỏng 
vến bạn. Việc ăn vận, trang điểm, ngogi 
hình thì tùy từng vị trí mà bạn nên cân 

nhắc cho phù hợp. Không nên quá kệch 
cỡm, rườm rà cũng không cồn quó cứng 
nhắc để làm bạn khó chịu và mất tự tin. 


“Biết mình biết tq, trăm trận trăm 
thắng” - câu này hoàn toàn đúng 
trong tuyển dụng. Hãy dành 
thời gian nghiên cứu về: 
công ty bạn sắp phỏng 

vến và sản phẩm/ 

dịch vụ của họ; những 
phương pháp phỏng 

vốn nhà tuyển dụng hay 

sử dụng; những côu hỏi 

nhà tuyển dụng hay 

dùng để hỏi bạn như: 

câu hỏi xử lý tình huống 

để biết khả năng và tư 

duy của bạn; côu hỏi 

đuổi, dồn dập để biết sự 
trung thực của bạn; câu 

hỏi mở để nhộn diện sự 
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sóng tgo và quơœn điểm của bạn; câu hỏi về thế mạnh, điểm yếu của bạn là gì để 
phôên tích sâu tính cách của bạn có phù hợp với công việc không... 


Ví dụ, khi phỏng vến một bạn làm kinh doanh (soles) thì tôi thường đặt ra một 

giỏ định nếu bạn ấy muốn bán một sản phẩm A nào đó thì bạn ấy sẽ lhm như 

thế nào? Thông qua cóch thức diễn đọt, tôi có thể biết bạn ấy giao tiếp tốt hay 
không, cách thức tiếp cận đối tượng và bán hàng có hợp lý hay không. Giả định 
một tình huống môu thuẫn trong bán hàng để đánh gió sự nhanh nhọy của người 
làm sdles cũng là một câu hỏi mà nhà tuyển dụng hoy sử dụng. Với một ứng viên 
cho vị trí kế toán thì lại khác, yêu cầu của nhà tuyển dụng cho vị trí này lờ sự trung 
thực, chính xác và logic. Vậy câu hỏi sẽ có xu hướng để tìm hiểu những đặc điểm 
tính cách nòy, ví dụ như đưa ra tình huống có sdi sót trong báo cáo chỉ tiêu của 
doanh nghiệp để xem bạn sẽ xử lý ra sqo. Với vị trí lhm Nhân sự chuyên trách quan 
hệ Lao động thì Lại hoàn toàn khác biệt. Yếu tố về sự nhạy bén, nhạy cảm và hợp lý 
trong việc xử lý tình huống với con người lại được đónh gió cao. 


Cho đến giờ, khi đã có cơ hội Là nhà tuyển dụng, phỏng vốn hàng nghìn hồ sơ, tôi 
nhận thấy bất kỳ bạn ứng viên nào có sự chuẩn bị thực sự nghiêm túc, kỹ lưỡng 
cho buổi phỏng vốn, hiểu rõ vị trí họ ứng tuyển, thậm chí là người phỏng vốn, thì 
đều nắm phần trăm rốt lớn thành công. 


Squ vòng phỏng vốn tưởng chừng như rốt “cân não” và 
căng thẳng nhưng tương đối ngắn ngủi, bạn 
sẽ bước chân vào công ty với giai đoạn thử 
việc dài hơi hơn, thường từ hơi tới ba tháng. 
Đôy sẽ là Lúc bạn đánh gió được mình có 
thực sự phù hợp với văn hóa của công ty và 
có phát triển được sự nghiệp Lâu 
dài tại môi trường này hay không. 


Văn hoá ứng xử 
trong doanh nghiệp 


Theo tôi, hai yếu tố mà công ty 
nòo cũng cần ở một nhôn viên đó 
Là năng lực phát triển nghề nghiệp 
của bản thân và những đóng 

góp mà người đó mang lợi cho tổ 
chức. Các yếu tố đó có thể được 
biểu hiện qua thái độ và cách ứng 
xử của người nhân 
viên trong công ty. 
Đầu tiên là thái độ 
cầu tiến, sự chủ động 
trong công việc và 
mong muốn gắn bó 
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với công ty lâu dời để hoàn thiện mình. 
Tôi có một bạn nhân viên khi mới vào 
công ty gần như một tờ giấy trắng về 
nghiệp vụ nhôn sự, nhưng lợi rất cầu 
tiến, chăm chỉ. Chính vì Lẽ đó, tôi có 
một thiện cảm tốt và rốt tin tưởng bọn, 
và đã dành thời gian để dẫn dắt cho 
bạn ốy khó nhiều từ những việc nhỏ 

và tỉ mỉ nhốt. Cho tới giờ, sau vời năm 
làm việc cùng tôi, bạn ấy cũng trưởng 
thành và gây dựng cho mình một hình 
ảnh mới hoàn toàn khác biệt ở một vị 
trí quan trọng hơn. 


Với các bạn sinh viên mới ra trường, 
khả năng học hỏi cái mới là yếu tố được 
công ty đánh gió cao nhốt. Cho dù 
bạn vào những công ty chuyên nghiệp 
và đủ nhôn lực, có người kèm cặp và 
hướng dẫn; hay một công ty không có 
đủ nhôn lực hoy thời gian để theo sát 
bạn hàng ngòy, thì khả năng tự học 

sẽ là một điểm cộng lớn giúp cỏ bạn 
và nhà tuyển dụng tiết kiệm được rốt 
nhiều thời gian, công sức và tài chính. 


Trong khi phỏng vốn, nhiều nhà tuyển 
dụng muốn biết khỏ năng này của bạn 
thông qua một vời câu hỏi như: Bạn học 
cái đó như thế nào? Bạn thực hiện việc 
đó ra sao? So sánh với tốc độ của những 
ứng viên khác thì như thế nào? Bạn yên 
tâm là nhà tuyển dụng có nhiều cách 
để biết bạn nói thật hoy nói dối vì họ sẽ 
dồn dệp sử dụng côu hỏi đuổi Liên tục - 
nếu bạn không thực sự trung thực, họ 
sẽ phát hiện ra ngay lộp tức. 


Tiếp theo, một nhôn viên mới nên biết 
hạn chế sự ảo tưởng. Những công 
việc dù lớn nhỏ khác nhau đều dạy 
cho mình một điều gì đó, hãy cứ làm 
những việc đơn giản thật tốt để được 
trao cơ hội làm công việc phức tạp 
hơn. Bạn nên đặt mục tiêu tài chính đi 
squ, và tích lũy kinh nghiệm là ưu tiên 
hàng đầu khi còn trẻ. Không có công 
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Khả năng tự học 
Sẽ là tột điểm 
cộng lớn giúp cả 


bạn tù niÌuà tuyến 
dựng tiết kiệm 
được rất nhiều 
thời gian, công 
tức 0â tài chính. 


việc nhàn nhã mà được trỏ hậu hĩnh. 
Trước đây tôi cũng rốt sốt sắng khi vời 
năm đầu làm vị trí nhân viên Nhân sự 
tại mạng di động Vietnamobile, lương 
của tôi vẫn bèo bọt chỉ vời triệu đồng, 
trong khi bạn bè đã nhận được mức 
thù Lao hậu hĩnh hơn nhiều vì liên tục 
chuyển việc. Nhưng cuối cùng tôi vẫn 
quyết tâm ở lại học. Tôi biết rằng mình 
cần có trải nghiệm đủ chín để đọt 
được một vị trí cao hơn và mức lương 
hốp dẫn hơn, vậy nên squ nhiều lần 
định nghỉ việc thì cuối cùng tôi vẫn ở 
Lại công ty này hơn năm năm để tích 
Lũy kiến thức, chốp nhộn “Lùi một bước 
để tiến xa hơn”. 


“Hòa nhập nhanh nhưng không hòa 
tan”. Với một sinh viên mới ra trường, 
việc hòa nhập với môi trường làm việc 
nhanh sẽ giúp bạn có được một ưu thế 
vô hình. Điều đó không có nghĩa là bạn 
Lùm mọi cách để lấy lòng, hay gia nhập 
bè phái của bết kỳ một nhóm nòo để 
có được sự cảm mến. Không nên thể 
hiện cúi tôi quá lớn tại công sở, nhưng 
cũng không nên tự bắt mình giống bốt 
kỳ ai hay tự hòa mình vào thứ văn hóa 
công sở không thực sự lùnh mạnh. Sự 


thân thiện, tận tâm, trung thực, biết hỗ 
trợ người khác Lúc cần thiết và không 
tư lợi là yếu tố giúp bạn hòa nhập môi 
trường công sở nhanh nhất và tránh 
những thị phi ở chốn nòy. 


Đôi khi, việc tránh thị phi công sở cũng 
khá khó khăn, nếu bạn bị lôi vùo một 
cách vô cớ thì Lời khuyên củd tôi Là 
hãy cổn thôn trong bất kỳ phút ngôn 
nào; khi cần phải giải quyết, hãy thể 
hiện tinh thần cầu thị, muốn mọi việc 
tốt hơn cho cả hơi phía, trước hết Là 

ở phạm vi cứ nhôn, còn nếu thực sự 
không có tiến triển, có thể nhờ một 
bên thứ ba đáng tin tưởng để hỗ trợ; 
nếu cần lời xin lỗi, hãy sử dụng đúng 
Lúc, đừng quá trễ. Luôn xây dựng 
nguyên tắc làm việc của mình nơi 
công sở, ví dụ: không nên cgo ngợo, tự 
kiêu dù bạn có làm việc tốt đến đâu; 
không thể hiện sự yêu thích, cảm mến, 
thôn thiết thái quá thông qua hành 
động, Lời nói nơi công sở vì nó sẽ gây 
ra những hiểu lầm không đóng có; 
tình cảm nơi công sở là thứ nên tránh, 
hoặc nếu không thể tránh, thì hãy 
phên biệt việc công, việc tư, tránh thể 
hiện tình cảm tợi nơi công sở; có nhiều 
việc phỏi tự ý thức không nên thấy, 
không nên nghe, không nên nói. 


Tôi đũ tự mình trải nghiệm hay chứng 
kiến những tình huống nhôn viên bỏ 
việc vì không hòa nhộp được với văn 
hóa của công ty. Tuy nhiên ngoời điều 
đó rd, còn nhiều lý do khác khiến một 
người lựa chọn rời bỏ nơi mình đang 
gắn bó. Với chính bản thôn tôi, mỗi thời 
điểm phải bỏ việc là cả một qué trình 
rốt dài suy nghĩ, đấu tranh tư tưởng và 
tâm tý. Tôi luôn đặt ra những côu hỏi 
squ để tự trỏ Lời cho mình nên tiếp tục 
hay thực sự phổi bỏ việc: 


« Nơi đó có còn mơng lợi niềm vui và 
niềm tự hào trong công việc không? 
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« Nơi đó có thực sự còn cơ hội để 
mình học hỏi, còn những người 
đồng nghiệp hay cấp trên tốt để 
học tập nữa không? 


„ Nơi đó tôi đã cố gắng tự tạo động 
lực, tự Làm mới, “refresh” bản thân 
nhiều Lần, nhưng vẫn không thể 
nào gắng gượng để làm việc tốt 
nữa? 


« Nơi đó còn có thể giúp tôi thực hiện 
được mục tiêu ngắn hoy dài hạn 
của tôi nữa không? 


Tôi không đặt lý do tòi chính Là tý do 
lớn nhốt khi cân nhắc bỏ việc ở bất 

kỳ công ty nào và lời khuyên của tôi 
cho các bạn trẻ cũng vậy, hãy trỏ Lời 
những côu hỏi trên trước khi rời bốt kỳ 
công ty nòo, hãy đặt lý do tài chính đi 
squ cùng để có được một sự lựa chọn 
thông minh nhất. 


Với những trải nghiệm đã chia sẻ ở 
trên, tôi hi vọng không làm bạn trẻ 
nào đang sắp bước vào môi trường 
làm việc công sở bị dọa cho sợ quá 
mà “chạy mốt dép”. Tôi tin rằng chỉ 
cần bạn chuẩn bị một cách thật chắc 
chắn qua các trỏẻi nghiệm từ thời sinh 
viên: từ tác phong Làm việc cho tới các 
kỹ năng chuyên môn, lắng nghe kinh 
nghiệm xương máu từ người đi trước 
thì bạn sẽ không phải quá ngỡ ngàng 
khi bước chân vào môi trường văn 
phòng phức tạp với đủ các mối quan 
hệ. Những trải nghiệm và ví dụ tôi nêu 
ra ở trên có thể không hoàn toàn đúng 
với mỗi người, bởi phong cách Làm 
việc của từng cá nhân Lại khóc biệt, 
thế nhưng tùy vào hoàn cảnh trong 
môi trường công sở thì chúng tq nên tự 
biết biến hóa sao cho phù hợp. Chúc 
bạn tự tin khi lựa chọn con đường cho 
chính mình. 
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Tóc giỏ: THE MERC 


Đi làm rồi thì sẽ rất bận và không thể học được thêm gì nữa. Nếu 
bạn có suy nghĩ như thế thì (xin lỗi) bạn đã nhầm. Bạn có thể học 
ngay trong khi làm việc một cách hiệu quả, với những phương 
pháp mà tác giả The Merc giới thiệu trong bài viết này. 


Các bạn trẻ mới ra trường thường hoy nghĩ rằng đi làm lò kết thúc của 
việc học. Rằng squ khi đã mài đũng quần mười hơi năm phổ thông kèm 
theo bốn năm tợi giảng đường đợi học, chúng td cuối cùng cũng đã 
thoát khỏi cảnh “cắm đầu vào sách vở”. Nhưng sự thột thì không phỏi 
như vộy. 


Thực tế thì khi đi Lm, bạn còn phải học nhiều hơn khi chỉ thuần túy đi 
học, vì khối lượng thông tin mới cần tiếp thu là rốt nhiều. Có rết nhiều 
yếu tố vừa đòi hỏi bạn phải học, Lợi vừa... củn trở việc bạn học. Bạn muốn 
thăng tiến trong công việc, bạn phải học, nhưng đồng thời cũng lợi phổi 
đảm bảo rằng mình luôn phải hoàn thành đầy đủ nhiệm vụ của mình. 
Bạn muốn bổ sung kiến thức để nâng cgo hiệu quỏ, bạn cũng phải học, 


nhưng đào đêu ra thời gian khi ngày nào cũng phải “overtime24”2 


Chính vì thế nên để có thể nâng cao khỏ năng học hỏi trong công việc, 
bạn cần phải có phương phép học hiệu quả, tận dụng được tối đa những 
gì xung quanh để thu nạp kiến thức đồng thời thực hành kiến thức. Và 
không phải như khi đi học phổ thông hay đợi học, khi phương phép học 
vốn cố định hoặc được định hướng rõ ràng, ở môi trường công sở bạn sẽ 
phỏi học mọi Lúc mọi nơi, muôn hình vạn trạng: từ việc đọc các tài liệu 
chuyên ngành hay quy trình làm việc có sẵn (nếu công ty bạn có những 
thứ này); đến việc phải hỏi han đồng nghiệp; cho đến cả việc... nghe 
lỏm người khác trao đổi công việc và tự rút ra lưu ý cho mình. Thế nhưng 


2? Làm thêm giờ 
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để học được một cách 
hiệu quả khi đi làm đòi 
hỏi bạn cần phải tự tạo ra 
phương phép cho mình. _ 


Nhưng làm cách nào để có thể 

tự tạo ra phương pháp học? Câu trả lời đôi khi Lại nằm 
ngoy ở những thứ bạn tiếp thu trong quá trình đi học, đi 
Làm, có điều ở một số khâu thì cần tổng quát hóa hơn, ở 
một số khâu thì cần cụ thể hơn mù thôi. 


Về cơ bỏn, việc học có thể được gói gọn trong sơ đồ dưới đôy: 
« Trải nghiệm thực tế thông qua việc bắt tay vào làm; ®@ 
« Đánh giá, quan sót lợi trải nghiệm đó; 
„ Rút ra kết Luận, khói quát vốn đề thành các hiện tượng, quy tắc; 


» Thực nghiệm, ứng dụng 
các quy tắc đó. 01 


TRÁI NGHIÊM THUC T 
04 _ Sư TRÌNH "` 02 


THỤC NGHIỆM CHỦ ĐỘNG Lý thuyết QUAN SÁT SUY NGẮM 
học trải nghiệm cả th 


KHÁI QUÁT HÓA TRỬU TUỢNG THỂ 
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Đối với cá nhôn tôi, trong thực tế công việc bốn hành vi này 
được cụ thể hoá như squ: 


« Thu thập thông tin: lắng nghe, quan sát, ghi chép; 


- Xử Lý thông tin, chuyển thông tin thành kiến thức thông 
qua sơ đồ, bảng biểu, dữ liệu; 


« Kiểm chứng kiến thức thông qua thực nghiệm, do chính 
mình hoặc đồng nghiệp thực thị. 


Phần tiếp theo sẽ giải thích kỹ hơn những bước trong quy 
trình học tập nòy, với hi vọng sẽ có thể giúp đỡ người đọc 
dựa vòo đó tự phát triển được phương phúp học phù hợp với 
mình, bốt kể Là bạn học ở trường Lớp hoy là học nơi công sở. 


Thu thập thông tín 


Một trong những kỹ năng mà tôi học được khi còn đi làm 
báo, mà kể cả squ nòy khi đã hoàn toàn chuyển qua ngành 
khác vẫn giúp ích rết nhiều trong việc thu thập thông tin, 
đấy là ghi chép theo các câu hỏi 4W, 1H: Who/Which (di, cói 
gì), Where (ở đâu), When (Lúc nào), Why (tại sao) và How 
(như thế nào). 


Những cêu hỏi này gần như có thể áp dụng trong mọi trường 
hợp, và quan trọng nhết là hơi câu hỏi: Tại sqo và Như thế 
nào? Việc ghi chép luôn theo một hệ thống như thế này sẽ 
giúp cho bạn Luôn lưu trữ Lại được thông tin một cách chính 
xác, đầy đủ nhất có thể, có tính liên kết với nhau cũng như 
phản ánh đúng bản chất của sự vột, sự việc. Bạn sẽ tránh 
được tình trạng hôm noy viết nhưng ngày mơi đọc lại thấy 
mình chẳng hiểu gì. 


Trước khi đi vào chỉ tiết hơn, chúng ta cần hiểu rằng thông 
tin và kiến thức Là hai phạm trù khác nhau. Thông tin, trong 
nhiều trường hợp là kết quẻ của kiến thức, việc thu thập 
thông tin không có hệ thống sẽ khiến cho việc tiếp cận kiến 
thức chỉ ở mức bề mặt, không đi được sâu vào những vốn đề 
bản chốt. Thêm nữa trong phần Lớn bối cảnh giao tiếp thông 
thường, thông tin tiếp nhận thường mang tính chủ quơn, có 
tính thừa hưởng những tính chốt của người đưa ra thông tin, 
nên khó có thể tiếp nhận mà không qua sàng lọc. Việc này 
đặc biệt quan trọng trong công việc, nhốt là những công 
việc nặng về chuyên môn. 


Việc ghi chép không nhất thiết phải thuần túy chữ, mà còn 
có thể dùng biểu tượng hoặc sơ đồ để ghi chép một cách 
nhanh chóng và hiệu quỏ hơn. Một trong những cách thức 
hiệu quả đó là sử dụng sơ đồ logic của ngành lập trình cho 
việc này, với những ký hiệu lớn squ: 
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Chứng ta 
cần lưếu 
rằng thông 
tin pà kiến 
thức là lai 
phạm trù 
khúc nhau. 
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Tuy nhiên trong từng trường hợp cụ thể, không phi Lúc nào việc sử dụng đầy đủ 
những ký hiệu này cũng sẽ giúp bạn thu thập thông tin một cách nhanh chóng 
hơn. Bạn có thể dựa vòo tình hình thực tế để tự có thể tạo ra cho mình một hệ 
thống ký hiệu phù hợp với bản thôn. 


Ví dụ: Trong khi họp, tôi luôn dùng vòng tròn để khoanh những thông tin quan 
trọng và hình vuông để khoanh những thông tin liên quan đến deodline?5 hay 
người trực tiếp thực thi. Sau cuộc họp tôi sẽ nối những hình tròn và hình vuông 
này với nhau nhằm hiểu Lợi được tổng quan cuộc họp mò không mốt đi những chỉ 
tiết quan trọng. 


Giỏ sử nếu như sếp bạn nói rằng: 


‹ Công việc A là nhiệm vụ quan trọng phải được hoàn thành trước ngày xx/y thì 
sẽ khoanh tròn ở công việc A và khoanh vuông ở xx/yy 


- Trong giai đoạn B cần phải triển khai những tác vụ C, D, E thì sẽ khoanh tròn ở B, 
C, D, E và nối chúng vào với nhau theo trình tự ưu tiên hoặc phụ thuộc, ví dụ B 
>C€>D >Erồi điền thêm các thông tin liên quan đến các tóc vụ ở phía dưới: 


Đối với những môi trường công việc có áp lực cgo, việc thu thập thông tin này 
diễn ra gần như Liên tục, không ngừng. Chính vì thế nên bạn sẽ không có thời gian 
để ghi nhớ tết cả, mà thay vào đó cần sử dụng hệ thống ghi chép, thu thập thông 
tin hiệu quả để có thể không bắt bản thôn phải nhớ mò luôn có thể tiếp cận và xử 
Lý thông tin một cách hiệu quả. Ngoời việc dùng sổ sách ghi chép, những phương 
tiện giúp ghi nhớ và gợi nhớ thông tin cũng hữu ích không kém, ví dụ như sticky 
note2 trên các hệ điều hành, máy điện thoại,... 


Ai lhm? 
o0 giờ xon 


điều kiện gì2Ä 
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Một trong những công cụ tôi thấy hiệu quỏ để giúp thu thập thông tin có hệ thống 
trên Internet Là sử dụng thanh bookmark27 của các trình duyệt. Tôi sẽ sắp xếp 
thông tin theo cách squ: 


- Tạo một thư mục (folder) lớn dành cho chủ đề Lớn đó, ví dụ: Tốt cả những liên 
kết (URL) Liên quan đến một dự án làm việc trên web sẽ được đưa cùng vào 
một folder: 


#mEluxChatbot #m Python Ẩm POEĐUId:S Ẩm M+(ketoDocu.. ẨM W/ebMasterT Em Bank EM Ogta5ceoce BS CATOocS WEB LION 


#= [DEV]IBM Watson Assi3tant 

'Ở (DEV] IBM Watson Discovery 

'Ø [PROD] IBMWatson Assistant 

*#= [PROD] IBMWatson Dis<overy - Manaoe đạt 
©  Electrolux Chạtbot - THẢ. 


na Coogle 


„ Phân loại những URL đó, có thể sử dụng các ký hiệu như[ ] hoy |. Ví dụ: [Dự 
án A - Trang truy cập], Dự án A | Trang truy cập, [Dự án B - Trang phôn tích 
dữ liệu], Dự án B | Trang phên tích dữ liệu. Khi gõ vào trình duyệt, bạn chỉ cần 
gõ “Dự án A” hoặc “Dự án B” Là tết cả những đường link liên quan và đã được 
bookmerk (đánh dếu sqo) sẽ hiện lên trên trình duyệt. 


« Kéo những foLder quan trọng nhất ngay lên trang chủ của trình duyệt, để giúp 
việc truy cập nhanh chóng hơn. 


Xử lý, phân tích và khái quát hoá thông tin 


Như đã nói ở phần trước, thông tin không phải kiến thức và trong nhiều trường 
hợp, chứa đựng ý kiến chủ quan của người đưa ra thông tin. Vậy nên cần phi xử 
lý thông tin, phân tích những thông tin có tính khái quát cao và khói quát những 
thông tin có tính phân tích cao. Đây là khâu quơn trọng nhất trong việc chuyển 
hóa thông tin thành kiến thức cá nhôn. 


Thông thường, việc phôn tích thông tin để rút ra kết luận có thể dễ dàng thực hiện 
bằng hệ thống ghi chép đã nêu ở phần trước. Ví dụ, sếp yêu cầu bạn làm một báo 
cóo chỉ tiết về tình hình kinh doanh sản phẩm A và chỉ ra những đóng góp của các 
phòng ban liên quan. Đây là một “đề bài” tương đối khái quát, bạn sẽ cần phải 
phên tích sâu hơn “đề bài” này bằng việc đặt ra các côu hỏi cụ thể hơn với sếp và 
ghi chép lại: Sản phẩm A Là sản phẩm nào, có đặc điểm gì? Để làm rõ kết quẻ kinh 
doanh thì phải thu thập các số liệu nòo, trong thời gian nào? Những phòng ban 
nào có liên quan trong quy trình kinh doanh sản phẩm A... Đây lờ quy trình xử lý 
thông tin bằng cách phân tích. 


Thế còn việc khái quát hoá thông tin thành kiến thức thì sao? Nên nhớ rằng 
thông tin có tính rời rạc cao hơn so với kiến thức, nên để chuyển hóa thông tin 
thành kiến thức cần phải biết liên kết các cụm thông tin với nhau nhằm tìm kiếm 
ra quy luật của thông tin, từ đó biến thông tin thành kiến thức có hệ thống. Để 
biến thông tin thành kiến thức có hệ thống sẽ cần phải phôn loại thông tin và 
sắp xếp thông tin theo một số tiêu chí: 


?” Đánh dấu trang web 
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« Quy luật của thông tin: thông tin 
hữu dụng tà loại thông tin cho td 
hình dung được quy luột, nên thông 
tin có tính Lặp đi lặp Lại sẽ thường 
tốt hơn thông tin đột biến trong 
việc chỉ ra quy Lluột; 


‹ Các phép dự đoán: cho phép td biết 
được trong trường hợp áp dụng 
cùng loại quy Lluột đấy vào một 
thông tin khác, kết quỏ đầu ra sẽ 
như thế nòo; 


Quy trình: cho phép biết được các 
bước cần thiết để sản xuất ra kết 
quả từ một lượng thông tin đầu vào 
nhất định. 


Như vộy, hệ thống hóa thông tin và 
biến thông tin thành kiến thức cho 
phép chúng ta chuyển đổi thông tin 
thònh kiến thức của bản thân và dùng 
kiến thức đó để đánh giá các Loại 
thông tin khác. Những bước này có 
thể lặp đi lặp Lại để Làm dày vốn kiến 
thức của bản thân, đồng thời xây dựng 
được những quy chuẩn trong công 
việc dành cho cá nhân. 


Ví dụ: 


Thông thường hệ thống KPIs (Key 
Performanece Indicators - các chỉ 

số chính đo lường hiệu quở) ở trong 
doanh nghiệp là một công cụ hữu 
dụng nhằm đánh giá năng lực, nhưng 
ưu điểm lớn hơn của KPIs là giúp cho 
người làm việc có thể dựa vào nó 
nhằm cải thiện năng lực. Khi nhìn vào 
kết quỏ KPI, ở góc độ người Làm việc, 
tq có thể khái quát hoá thành những 
kiến thức và kinh nghiệm. 


Giả sử như KPI của một quản lý dự án 
là hoàn thành được 3 dự án trong một 
tháng và được khách hàng phản hồi 
tốt, như vộy để rút ra kết luận về hiệu 
quỏ làm việc thì cần phải tổng hợp 


PHẦN 3 - HÀNH TRANG VÀO NGHỀ 


Lại xem có đạt được chỉ tiêu ở mặt số 
lượng (3 dự án) và chất lượng (phản 
hồi tốt) hay không, và quan hệ giữa 
hai mặt như thế nào. Trong trường 
hợp không hoàn thành được về mặt số 
Lượng, thì cần phải có những dự đoán 
nguyên nhân: Có phỏi do khách hàng 
phản hồi không tốt, dẫn đến việc phải 
sửa lợi nhiều nên tốn thời gian và ảnh 
hưởng đến mặt số lượng hay không? 
Qua một thời gian dài, người quỏn lý 
dự án sẽ nắm được quy luật của việc 
điều tiết giữa hai mặt trên để trở nên 
giỏi hơn. Cở quá trình đó gọi Là khái 
quát hoá thông tin thành kiến thức. 


Khói quát hóa hơn nữa, trong các ngành 
khác nhqu đều có hai khói niệm để giúp 
những người làm trong ngành có thể có 
một tiêu chuẩn học và thực hành kiến 
thức có định hướng, bao gồm: 


« Tiêu chuẩn ngành (IndustridL 
Standords): Các khung tiêu chuẩn 
chung dành cho việc đảm bảẻo chốt 
Lượng đầu ra của một lĩnh vực nào 
đó, ví dụ như ISO là một khung tiêu 
chuổn ngành. 


« Các phương phóp tốt nhốt (Best 
Practices): Các bước thực hiện 
theo khung tiêu chuẩn nhằm đưa ra 
được đầu ra đảm bảo chốt Lượng. 


201 
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Ngoàời ra, trong công việc, việc hệ 
thống hóa kiến thức có định hướng sẽ 
giúp bạn ngoài việc học nhanh hơn 
còn có thể trao đổi, đào tạo nhanh 
hơn. Dọy Lợi cho người khác là một 
trong những phương thức để kiểm tra 
kiến thức của bạn có thực sự vững 
chắc hay không. Có thể ứng dụng “Kỹ 
thuật Feynman” để làm điều này: 


- Bước 1: Học và tự kiểm tra thột kỹ 
về chủ đề muốn truyền đạt; 


« Bước 2: Dọy Lợi chủ đề đó cho người 
khác, có thể là nói hay viết đều 
được. Cố gắng ghi nhớ những thứ 
bạn thực sự hiểu, và chỉ cần mết 
khoảng 10 giôy Lục lọi Lại; 


‹ Bước 3: Đối với những vốn đề mốt 
hơn 10 giây để có thể truy cộp lại, 
quody trở Lợi đọc tài liệu, học Lại; 


«- Bước 4: Dọy Lợi như thể kiến thức đó 
xuất phát từ mình. 


Kiểm chứng thông qua 
thực nghiệm 


Đối với môi trường công việc, trong 
phần Lớn các trường hợp, kết quỏ vẫn 
được coi trọng hơn quó trình. Vậy nên 
việc thực nghiệm kiến thức để học lợi 
càng quơn trọng. Tuy nhiên, chúng 

ta cũng cần phải làm việc này có hệ 
thống, và tốt nhất Lò có quy trình để 
trả lời cho hai câu hỏi quan trọng squ: 


‹ Nếu trong trường hợp kết quả ra 
đúng với mong muốn của td thì tại 
sơo Lợi có được kết quả đó? Trong 
quy trình làm việc của td đối với kết 
quả đúng đấy có bao nhiêu khâu 
đã được thực hiện đúng, bao nhiêu 
khâu đã thực hiện sai nhưng vẫn 
cho kết quỏ đúng? 


- Nếu trong trường hợp kết quả ra sơi 
với mong muốn củd td thì tại sao lại 
có kết quỏ đó? Trong quy trình lhm 
việc của td đối với kết quả sơi đấy 
có bgdo nhiêu khôu đã thực hiện soi, 
bdo nhiêu khôu đã thực hiện đúng 
nhưng vẫn cho kết quả sai? 


Hơi câu hỏi này cũng sẽ giúp cho các 
bạn mới ra trường chưa nhiều kinh 
nghiệm có được thông tin từ quỏn lý 
trực tiếp của mình một cách chuẩn 
xác, có hệ thống hơn, nhất Lò trong 
trường hợp Làm sdi. Khi quản lý trách 
mắng vì làm soi, việc tự đặt những câu 
hỏi bên trên sẽ giúp bạn phát hiện xem 
quản lý của mình có thực sự đã phê 
bình đúng chỗ chưa, cũng như giúp 
bạn biết được chính xác được mình sơi 
ở đâu để có thể thay đổi sau này. 


Ví dụ bạn bị sếp trách mắng vì viết 
emdil cho khách hàng không rõ ràng 
thông tin. Đây là một trong những 
trường hợp điển hình khi mới đi làm. 
Câu hỏi bạn cần đặt ra cho quản lý của 
bạn, kể cả trong trường hợp đang “ăn 
hành” té tót, Là như squ: 


« Công ty chúng td có quy định rõ 
ràng về nội dung emơil cho khách 
hàng hoy không? Nếu Có, thì có kỹ 
càng đến từng mục của email: Tiêu 
đề, nội dung, chữ ký, loại ngôn ngữ 
hay không? Nếu Không, thì việc 
bạn viết email không rõ rùng thông 
tin Lù do thiếu quy trình. 


« Công ty chúng td có quy định về 
việc phải cc28 di, phải bcc2? di 
trong emơdil cho khách hàng hay 
không? Có quy định trước khi gửi 
emadil trực tiếp cho khách hàng 
phải được bộ phận nào duyệt hay 
không? Nếu có, thì những văn bản 


?8 Tính năng gửi thêm bản sao emagil cho người khác và người nhộn có thể nhìn thấy những người nhận khác. 
?? Tương tự như cc nhưng người nhộn không thể nhìn thấy những người nhận khác. 
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nội bộ quy định này có hay không 
và có thể dễ dàng truy cập đối với 
những di Liên quan hay không? 


Những côu hỏi như trên sẽ khiến mọi 
thứ rốt rõ ràng, trong trường hợp bạn 
có mắc sdi lầm, bạn cũng biết chính 
xóc tợi sao mình mắc sơi lầm. Trong 
trường hợp quy trình có vốn đề, cả bạn 
Lẫn quản lý của bạn cũng biết chính 
xóc vốn đề nằm ở đâu. Những côu hỏi 
rõ rùng như vộy sẽ hạn chế được các 
cụm từ như “em tưởng,...” vốn rốt gôây 
ức chế cho người quản lý. 


Việc đặt ra và quœn sót, theo dõi hơi 
câu hỏi này trong thực nghiệm giúp 
cho hệ thống phản hồi trở nên có ý 
nghĩa, điều quan trọng nhết trong khi 
học nói riêng và trong quy trình sản 
xuết nói chung. Chỉ khi biết được càng 
chính xác càng tốt những gì có thể có 
ảnh hưởng đến đầu ra, chúng ta mới 
có thể tìm cách cải thiện hệ thống 
kiến thức nói riêng và hệ thống quy 
trình làm việc nói chung được (ở cả 
mức độ cá nhân lẫn mức độ đội nhóm, 
công ty). Và quan trọng hơn, nếu trong 
trường hợp có thể áp dụng được tư 
tưởng này ở diện rộng, chúng tqd còn có 
thể học thông qua kết quỏ của người 
khúc nếu như họ úp dụng đúng quy 
trình của td. 


Để đảm bỏẻo cho việc phản hồi được 
chính xác, cần một hệ thống ghi chép 
Lại phản hồi khi thực nghiệm. Đối với 
môi trường công việc, đây chính là 
biên bản nghiệm thu có những đề 
mục cần thực hiện (project sign-off/ 
checklist). Biên bản nghiệm thu này 
thường sẽ bao gồm: 


« Tất cả những bước cần phải thực 
thi trước khi hoàn thành dự án/một 
bước trong dự ón; 


PHẦN 3 - HÀNH TRANG VÀO NGHỀ 


« Điều kiện tối thiểu để dự án/một 
bước trong dự án được coi là đã đạt 
tiêu chuẩn; 


« Những người liên quan. 


Khi làm ở mức độ có nhôn, bạn sẽ luôn 
đối chiếu được quy trình làm việc với 
thực tế, còn đối với mức độ đội nhóm, 
bạn có thể biết được trong thời điểm 
nào, di lhm cúi gì đúng/sơi so với quy 
trình và kết quỏ ra sơo. 


Công cụ hữu ích phục vụ 
cho học tập và làm việc 


Hiện tại có rất nhiều công cụ phục vụ 
cho việc học tập nói riêng và công 
việc nói chung, và những công cụ tốt 
thường mang một số đặc điểm squ: 


„ Cho ta nắm được thông tin theo dạng 
dữ liệu, cơ bản nhất là các dữ liệu 
theo thời gian, số lượng, logic (đúng/ 
sơi, đạt/không đạt), trạng thói; 


« Giúp tq truy cập thông tin cần thiết 
một cách nhanh nhốt và tiện nhốt 
có thể; 


« Hỗ trợ hình ảnh hóa dữ liệu để có 
thể tổng kết qua thời gian dời. 


Ở khía cạnh cá nhôn, tôi sẽ ưu tiên sử 
dụng các công cụ đơn giỏn, bắt đầu 
tự xây dựng công cụ kiểm soát của 
cá nhân thông qua Excel trước khi 

sử dụng các công cụ cgo cốp hơn. Lý 
do là vì Excel cho phép bạn ghi nhớ 
thông tin thông qua bảng biểu, vốn có 
cếu trúc giống như dữ liệu với hàng 
cột rõ rùng; và cho phép phên loại 
cóc loợi thông tin khác nhau, theo 
bảng, theo từng sheet làm việc, và 
theo workbook. 


Ngoài ra, xây dựng cúc file quản lý dựa 
vào Excel cũng là một trong những 
cóch tốt nhất để bạn hiểu về bản chốt 
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của việc thu thập thông tin, quản lý thông tin, xây dựng 
quy trình và kiểm soát thông tin. Để làm được việc nòy, các 
bạn mới đi làm có thể tập làm “Tracking sheet” (Bảng kiểm 
soát) thông qua Excel. Mặc dù ngành nghề có thể khác 
nhau, nhưng cách làm thì đều theo một quy luật nhốt định: 


« Hàng đầu tiên (index row): Liệt kê những mặt chung nhết 
của công việc, có thể là: tên việc, trạng thái, người làm, 
ngòy đến hạn (deodline), ngày thanh toán... 


„ Cột: dùng để liệt kê từng việc cụ thể 
PRO.JECT TIMELINE TEMPLATE 


š nnnnnmnnnpnnnnnnspnnn 


Khi đã nắm được nguyên lý cơ bản của việc tạo Tracking 
Sheet, việc sử dụng các công cụ cgo cốp hơn sẽ dễ dàng 
hơn nhiều, và bạn còn có thể từ nguyên lý của bản thân để 
tìm kiếm công cụ phù hợp với mình ở cả mặt có nhôn lẫn 
mặt đội nhóm. Một số công cụ phổ biến hiện nay có thể kể 
đến như: Asang, Teamwork, JIRA, Trello,... 


Học tập là một quó trình cỏ đời. Nếu như bạn sớm nhộn ra 
tầm quan trọng của việc cập nhật kiến thức mới thường 
xuyên bằng một phương phúp học hiệu quỏ, bạn sẽ luôn Lò 
người tiên phong. Hi vọng rằng những gì tôi chia sẻ bên trên 
sẽ phần nào giúp bạn tìm ra cách tự học hiệu quỏ nhất với 
bản thân bất kể trong môi trường nào. 
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®ôi lời nhắn nhủ: 
Trong phần cuối của cuốn sách, chúng tôi đã chọn 
lọc những lời khuyên dành riêng cho bạn với rất 
nhiều góc nhìn khác nhau: từ những bạn trẻ đã vượt 
qua được “khủng hoảng tuổi 20” cho tới nhà tuyển 
dụng nhân sự, hay những anh chị đã có nhiều năm 
kinh nghiệm. Hi vọng những lời khuyên đó phần nào 
sẽ giúp bạn hiểu thêm được bản thân mình cần bổ 
sung những kiến thức, kỹ năng gì. 


Góc bật mí: 
Hành trang vào nghề chắc chắn nhất chính là kiến thức chuyên 


môn bạn thu thập được cho bản thân, cùng với những thông tin 
đầy đủ, đa chiều về thị trường việc làm. 


Để nâng cao kỹ năng tự học, hãy theo dõi những tác giả dạn 
dày kinh nghiệm từ Spiderum. 

Hoặc bạn có thể ghé thăm ứng dụng của TopCV để cập nhật 
những cơ hội việc làm mới nhất và trò chuyện trực tiếp 

với nhà tuyển dụng nhé: 


Quét để tải ứng dụng. 
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Trước khi gấp sách lại, hãy cùng Spiderum và TopCV 
điểm qua một số nguồn tham khảo hữu ích giúp các 
bạn nghiên cứu kỹ hơn về các ngành nghề, trau dồi 
kiến thức cũng như mài dũa thêm kỹ năng cần thiết 
trong bất cứ môi trường làm việc nào nhé! 


Một số bài trắc nghiệm khám phá bản thân 


1. Trắc nghiệm nghề nghiệp Holland: Sáng tgo bởi nhà tâm lý học John Holland, một 
mã Holland (hay còn gọi là mật mã hướng nghiệp RIASEC) được sử dụng rộng rõi 
trên toàn cầu trong việc giúp mọi người xác định chính xác nhóm tính cách của 
mình, từ đó đưa rq lựa chọn nghề nghiệp phù hợp. Một mã Holland đưa ra 6ó nhóm 
tính cách khác nhau của con người và mỗi nhóm phù hợp với những ngành 
nghề nhất định: Kỹ thuột (Redlistic), Nghiên cứu (Investigative), Nghệ thuột 
(Artistic), Xã hội (Social), Quản Lý (Enterprising), Nghiệp vụ (C€onventiondal). 
Mô hình trắc nghiệm này được ứng dụng tợi nhiều trường đợi học trên thế giới 
để tạo ra những chương trình hướng nghiệp cho học sinh, sinh viên. 


2.Trắc nghiệm tính cách MBTI (Myers -Briggs Type Indicator): Đây là phương 
phóp sử dụng hàng logt côu hỏi về tâm lý, nhận thức về thế giới xung quanh, 
cách tiếp côn, xử lý vốn đề của mỗi người, từ đó tính toán các chỉ số và đưa ra 
đónh giá, phôn loại nhóm tính cách. Có 4 nhóm tính cách cơ bản gồm các cặp 
xu hướng nhộn thức phổ biến và khác nhau ở con người; sự kết hợp của 4 yếu 
tố lần Lượt trong 4 nhóm cấu thành 16 nhóm tính cách MBTI: 


- Xu hướng Tự nhiên: Hướng ngogi (Extroversion) - Hướng nội (Introversion) 
- Tìm hiểu và Nhận thức Thế giới: Giác quan (Sensing) - Trực giác (Intuition) 
- Quyết định và Chọn tự: Lý trí (Thinking) - Cảm xúc (Feeling) 

‹ Cách thức và Hành động: Nguyên tắc (Judgmen†) - Linh hoạt (Perception) 


3.Trắc nghiệm đu trí thông minh MI (Muttiple Intelligences): Dựa trên học thuyết 
đa trí tuệ của giáo sư tâm lý học Howdrd Gordner, bài trắc nghiệm sử dụng các 
câu hỏi về thói quen, sở thích và thế mạnh mỗi người để đưa ra những trí thông 
minh nổi trội ở một số lĩnh vực của người đó. MI chia ra 9 loại trí thông minh: 
Logic - Toán học (Logical/Mathemeotical), Ngôn ngữ (Verbal - Linguistic), Cơ 
thể - Vận động (Bodily - Kinesthetic), Thiên nhiên (Naturolist), Xõ hội - Tương 
tác (Interpersonol), Nội tâm (Intrapersonal), Triết học (Existential), Thị giác - 
Không giơn (Visudl - Spatial), Âm nhạc (Musicol). Mỗi người có thể sở hữu một 
hoy nhiều Loại trí thông minh cùng lúc. 


Lưu ý: Những bài trắc nghiệm trên đều nổi tiếng trên thế giới, tuy nhiên chúng chỉ 
mang tính tham khảo, kết quỏ hoàn toàn có thể thay đổi theo thời gian. Vì thế, các 
bạn nên làm trắc nghiệm thường xuyên và có những trải nghiệm thực tế để hiểu rõ 
chính mình. 
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Một sô website "©view công 
ty và tuyên dụng 


1.topcv.vn: 
Không chỉ Là nền nghề nghiệp. Học viên có thể nhận 
tảng tuyển dụng chứng chỉ (certificates) vào cuối 
nhân sự hàng mỗi khóa học. 


đầu, website còn 


giúp các bạn trẻ 2.EdX: 

Viêt Nam tao Website cung cấp các khóa học 
nên những bộ CV online miễn phí, với nội dung rết đa 
chuyên nghiệp, dạng, khoảng 30 lĩnh vực: văn hóa 


bắt mắt để cùng đồng hành trên 
con đường lựa chọn nghề nghiệp. 


2.haymora.com: 

Website đánh giá các công ty Việt 
Nam dựa trên nhiều yếu tố: mức 
lương, văn hóa làm việc, quản lý, 
đòo tạo, cơ hội thăng tiến,... chia sẻ 
kinh nghiệm về đào tạo nhôn lực và 
các kỹ năng trong công việc. 


3.gLassdoor.com: 

Website quốc tế, trong đó hàng 
trăm nghìn công ty trên thế giới 
được đánh giá bởi các nhân viên và 
cựu nhôn viên dựa trên những tiêu 
chí cụ thể; cho phép người dùng 
gửi ẩn danh và xem mức lương 
cũng như so sánh giữa các công 
việc trên nền tảng. 


Website chia sẻ kiến thức 


trực tuyến 


1. Courserd: 


Website hợp tác với nhiều trường 
Đại học trên thế giới cung cốp các 
khóa học online trả phí và miễn 
phí. Dù tập trung vào lĩnh vực IT, 
kinh doanh công nghệ, khoa học 
máóy tính, Coursera cũng có các 
khóa học về lịch sử, âm nhạc, 
nghệ thuột, và triết học. Đặc biệt, 
Courserdq nổi tiếng với những khóa 
học ứng dụng và các kỹ năng mềm 
quœn trọng trong kinh doanh và 


208 


œ 


nghệ thuột, kỹ thuột, kinh doanh, 
truyền thông, công nghệ thông 

tin, kinh tế tài chính, giáo dục, môi 
trường, thực phẩm, sức khỏe, xã 
hội, khoa học,... Có những khóa học 
dành cho học sinh cốp 3, khóa học 
tín chỉ hợp tác với các trường Đại 
học, và khóa học dành cho người đi 
Làm. Học viên có thể nhận chứng 
chỉ khi hoàn thành khóa học. 


„ Khan Acgademy: 


Tổ chức giáo dục phi Lợi nhuận, 
cung cếp các khóa học trực tuyến 
miễn phí dưới dạng video ngắn, tòi 
Liệu online và nguồn bài tập thực 
hành. Khan Academy hướng tới 
Lứa tuổi trẻ hơn so với Courserdq, 
có nhiều chương trình học đặc thù 
dành cho lứa tuổi từ mẫu giáo cho 
đến đợi học. Các khóa học nằm 
trong ó mỏng: Toán học, Khoa học 
và Kỹ thuột, Máy tính, Nghệ thuật 
và Nhân văn, Kinh tế và Tài chính, 
Tài liệu Chứng chỉ Quốc tế (SAT, 
AP, GMAT,,...). 


. TED: 


TED (Technotogy, Entertainment 
and Design) Là kênh chia sẻ những 
kinh nghiệm, quœn điểm, ý tưởng ở 
mọi lĩnh vực trong cuộc sống thông 
qud các phần trò chuyện của 
những người truyền cảm hứng trên 
thế giới, với khẩu hiệu “ideqs worth 
spregding”. 


VUN ĐẮP HÀNH TRANG 


Một số kênh YouTube bổ ích 


1.Charisma on Command: Kênh YouTube giúp bạn cỏi thiện kỹ năng nói 
chuyện, giao tiếp để tự tin và nổi bật hơn, xử lý các mối quan hệ tốt hơn. 


2.The Schoot of Life: Bài học từ “Trường đời” sẽ giúp bạn nuôi dưỡng 
sự cẩn trọng, bình tĩnh và khổ năng đối mặt trước những thử thách 
trong cuộc sống. 


3.VaLuetainment: Channel chia sẻ những câu chuyện, kinh nghiệm của 
nhiều chuyên gia trong lĩnh vực kinh doanh về chủ đề khởi nghiệp. 


4. Psych2Go: Những video doodling sinh động mỗi ngày sẽ mang đến 
kiến thức ở mọi ngóc ngách tâm lý học một cách nhẹ nhàng, hấp dẫn. 


5.Linda Raynier: Youtuber hỗ trợ bạn trong kỹ năng qpply, phỏng vốn 
trong công việc. 


6.Draw Your Brain: Những video animation ngắn chia sẻ kiến thức, 
quan điểm về các chủ đề khoa học, học tập và Lối sống cùng những 
phương phép Làm việc hiệu quả. 


7.Monster Box: Ba chú quái vật khám phá mọi điều mới mẻ, bí ẩn trên thế 


giới rồi đưa chúng vào những “chiếc hộp” video tuyệt đẹp và bổ ích. 
8.Một số vlogger quen thuộc với giới trẻ: Hanng”s Lexis, Giang Ơi,... 


9.Spiderum: Kênh Youtube của cộng đồng 
viết với hơn 50.000 thành viên, những 
người đã và đang tiếp tục đóng góp hơn 
40.000 bài viết tại website spiderum.com. 
Video bàn luôn xogy quanh nhiều chủ đề: 
Phát triển bản thân, Hướng nghiệp, Tâm 
tý học, Kinh tế, Truyền cảm hứng, Kỹ năng 
tư duy,... 


Các cuốn sách hướng nghiệp hữu ích 


Dưới đây, chúng mình xin giới thiệu đến các bạn 6 cuốn sách về đề tòi 
hướng nghiệp và phát triển bản thôn: 


1.Đúng Việc: 
Nếu bạn đang tìm một cuốn sách giúp bạn khám phá bản thôn để tìm 
ra con đường và đích đến phù hợp thì “Đúng Việc” Là lựa chọn đúng 
đắn. Bằng giọng văn hài hước và dí dỏm, tác giỏ khơi gợi người đọc đỉ 
tìm lẽ sống và gió trị của chính mình qua việc đề cập đến những yếu tố 
cốt Lõi của con người: Làm người, lhm dân, làm việc và Làm gióo dục. 
Những lộp luôn súc tích, thuyết phục và có tính hệ thống cao sẽ giúp 
mỗi người thay đổi suy nghĩ, hành động cũng như số phận của mình. 
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2.Tôi, Tương Lai Vù Thế Giới: 


3. 


4. 


6. 
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Bằng giọng văn hết sức gần gũi và dễ hiểu, tác giả Nguyễn Phi Vân đã gói gọn 
cả một bầu trời kiến thức vào cuốn sách “Tôi, Tương Lai Và Thế Giới” để giúp 
các bạn trẻ chuẩn bị sẵn sàng cho làn sóng Cách mạng công nghệ 4.0. Những 
khói niệm cần Lưu ý trong thời đợi số, các quốc gia trên thế giới đang phút triển 
ra sơo và đặc biệt là các kiến thức cũng như kỹ năng mềm không chỉ được 
nhắc đến mà còn được hướng dẫn chi tiết. 


Khởi Hành: 

Với kinh nghiệm giỏng dạy tại nhiều quốc gio trên thế giới, Giáo sư John Vu đõ 
viết nhiều bài hướng dẫn cho sinh viên trên trang blog science-technology. 
vn nhằm chia sẻ những phương phớp học và tư duy tiến bộ cùng với những 

kỹ năng bổ ích để các bạn học sinh, sinh viên chuổn bị cho con đường học 
thuật và Làm nghề của mình. Cuốn sách “Khởi hành” Là sản phẩm được chọn 
Lọc từ trang blog trên để phù hợp cho các bạn trẻ tại Việt Nam. Khi khám phú 
cuốn sách, các bạn sẽ được mở rộng tầm nhìn ra toàn cầu, nắm bắt được các 
cơ hội để phát triển bản thân và đáp ứng những nhu cầu việc làm không chỉ 
trong nước mà còn trên toàn thế giới. Từ đó, bạn có thể tự định hướng và lên kế 
hoạch phát triển cho bản thên. 


Ở Lại Thành Phố Hay Về Quê: 

“Ở lại thùnh phố hay về quê 2” nhốn mạnh rằng để tìm được con đường phù 
hợp với bản thân, chúng ta cần không ngừng trải nghiệm và phát triển. Những 
câu chuyện chân thật và tràn đầy cảm hứng về những nỗ lực phi thường của 
con người được chia sẻ rốt nhẹ nhàng và gần gũi giúp xua tan những nỗi lo và 
thúc đổy bạn vượt qua những ròo cản và khó khăn trong cuộc sống. Mục đích 
của cuốn sách hướng tới gợi mở con đường phù hợp cho bỏn thôn cũng như 
giúp bạn khám phó chính mình và thế giới muôn màu. 


Cứ Đi Để Lối Thành Đường: 

Là người dày dạn kinh nghiệm trong công tác tư vốn hướng nghiệp cùng với 
nhiều trải nghiệm sống, tác giả Phoenix Hồ đã đưa những chia sẻ tâm huyết của 
mình vào từng dòng chữ trong cuốn sách “Cứ đi để Lối thành đường”. Dưới góc 
nhìn của một nhà tư vến hướng nghiệp với 10 năm kinh nghiệm, hơn di hết, tác 
giả Phoenix Hồ hiểu được tầm quan trọng của việc tìm nghề, những khó khăn 
trong hướng nghiệp cho các bạn trẻ tại Việt Nam. Với tác giả, hướng nghiệp Là 
cả một hành trình tìm kiếm và trỏi nghiệm qua nhiều bến đỗ để rồi kết quỏ cuối 
cùng của một quyết định nghề nghiệp tốt chính là “sự bình an trong tâm hồn”. 


Nếu Tôi Biết Được Khi Còn 20: 

Tác giả Tina Seelig - một tiến sĩ thần kinh học, một nhà doanh nhân, một 
giảng viên tài năng với nhiều năm kinh nghiệm gửi tới bạn đọc nhiều bài học 
bổ ích về thế giới kinh doanh cũng như cách để khám phó vò phát triển bản 
thôn. Với giọng văn nhẹ nhàng và dễ hiểu, tác giẻ đưa ra rốt nhiều những ví dụ 
minh họa độc đáo và sáng tạo, đem đến cho độc giả những cách tư duy mới 
lạ về cuộc sống quanh td. Những bời học về sự thốt bại, về giá trị của sự tự tin 
hay tầm quan trọng trong việc xúc định mục tiêu và đối mặt với khó khăn đều 
được thể hiện một cách khéo léo và lôi cuốn. 


6É 2 hộng sao chép trội ưng 
khu chua ấược sự đồng tý 
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